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Standardy zawodu mediatora — ku profesjonalizacji

Standards for the Profession of Mediator — Towards
Professionalization

ABSTRAKT

Stopien skomplikowania spraw rozstrzyganych w sadach, w ktérych moze by¢ prowadzona
mediacja, pokazuje, ze wymogi prawne stawiane dzisiaj mediatorom statym sg juz niewystarczajace.
Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie procesu ksztaltowania si¢ prawa i praktyki w zakresie
standardow pracy mediatora, a takze argumentdw przemawiajacych za profesjonalizacja zawodu
mediatora oraz za utworzeniem samorzadu zawodowego, ktory czuwatby nad prawidtowym sposo-
bem wykonywania przez nich zadan. Poczynione rozwazania maja rowniez zwiazek z rzadowym
projektem ustawy o mediatorach sgdowych, akredytowanych osrodkach mediacyjnych i Krajowym
Rejestrze Mediatorow, ktory poprzez uregulowanie minimalnych wymogéw merytorycznych, jakie
musi spetni¢ mediator sadowy, oraz standardéw szkoleniowych zmierza do poprawy jakosci mediacji.
Gltoéwna teza publikacji jest stwierdzenie, ze w $wietle obowigzujacych przepisow prawa nie mozna
moéwic o zawodzie mediatora. Publikacja ma charakter naukowo-badawczy.

Stowa kluczowe: mediacja; standardy mediacji; mediator; zawod mediatora; mediator sadowy

WPROWADZENIE

Rola mediatora w mediacji ma istotne znaczenie. Mediacja jako proces roz-
wigzywania konfliktu polega na tym, ze uczestniczy w nim mediator bedacy osoba
trzecia, niezalezna, bezstronna, akceptowalna przez uczestnikow, ale jednoczesnie
nieuprawniong do podejmowania wigzacych decyzji, ktora wlaczajac sic w konflikt
(spor), pomaga poprawi¢ relacje i komunikacj¢ miedzy stronami, wykorzystuje
skuteczne sposoby oraz metody rozwigzywania problemoéw w celu osiggnigcia
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wzajemnego zrozumienia, obopolnie akceptowalnego dobrowolnego porozumie-
nia'. Mediator jako osoba autonomiczna w stosunku do stron moze odegra¢ klu-
czowg role w budowaniu zaufania zaro6wno miedzy stronami a mediatorem jako
gospodarzem, jak i wobec mediacji jako procesu. Osoba mediatora i jego obecnos¢
w tym postgpowaniu determinuje caty proces negocjacyjnego dochodzenia stron
do porozumienia, przeksztatcajac go w proces mediacjiZ.

Zadania mediatora wymagaja od niego wejscia w okreslone role, ktére poma-
gaja mu realizowac konkretne funkcje. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage
na wielo$¢ 1ol oraz funkeji, jakie mediator pelni w postgpowaniu mediacyjnym.
Poczawszy od moderatora stosunkoéw spotecznych?, po lidera, gospodarza tego
procesu, mentora, bufora*, postanca czy edukatora®. Mnogos¢ rol czyni go osoba,
ktora powinna sprosta¢ wyzwaniom, jakie pojawia si¢ przed nim podczas tego
postepowania. Przy czym role te moga si¢ zmienia¢ w zaleznosci od tego, jaki ma
charakter sprawa (rodzinna, gospodarcza, pracownicza, karna, rowiesnicza itd.),
jakie sa oczekiwania stron czy jaki styl mediacji preferuje sam mediator. Z punktu
widzenia standardow pracy mediatora i efektywnosci jego dziatan mediacyjnych
kluczowe znaczenie ma to, czy decydujace sa jego cechy osobowosci czy tez
kompetencja i wiedza. Wcigz otwarte jest zatem pytanie, czy w obecnym stanie
faktycznym i prawnym pozadanym bytoby sprofesjonalizowanie zawodu media-
tora, czy tez obowigzujace regulacje sa wystarczajace.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie procesu ksztattowania si¢ prawa
i praktyki w zakresie zadan i roli mediatora. Przez 30 lat funkcjonowania mediacji
w prawie polskim widoczna jest bowiem zmiana w podejs$ciu do oczekiwan, wymo-
g6w oraz zadan, jakie stoja przed mediatorem, jako ze stanowi on wazny element
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. W niniejszej publikacji zostang przed-
stawione argumenty przemawiajace za uregulowaniem zasad wykonywania zawodu
mediatora, a takze za utworzeniem samorzadu zawodowego, ktory czuwaltby nad
prawidlowym sposobem wykonywania zadan przez mediatoréw. Rozwazania maja
réwniez zwigzek z rzgdowym projektem ustawy o mediatorach sadowych, akredy-
towanych osrodkach mediacyjnych i Krajowym Rejestrze Mediatorow (UD237)¢,

' Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Warszawa 2016,

s.301in.

2 K. Kobielska, Mediator, [w:] Leksykon mediacji, red. M. Cetera, M. Tabernacka, Warszawa
2023, s. 245.

3 M. Myslinska, Mediator w polskim porzqdku prawnym, Warszawa 2018, s. 71 i n.

4 K. Kobielska, op.cit., s. 251.

5 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci osobowosé, [w:]
Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2014, s. 272.

¢ Rzadowy projekt ustawy o mediatorach sadowych, akredytowanych osrodkach mediacyjnych
i Krajowym Rejestrze Mediatorow zostal przedstawiony do konsultacji pod numerem (UD237) w dniu
24 lipca 2025 roku, https://legislacja.gov.pl/projekt/12400301 [dostep: 15.08.2025], dalej: ,,Projekt”.
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ktory w pewnym zakresie zmierza do uregulowania statusu mediatora sgdowego.
Analiza projektu pozwala jednak stwierdzi¢, ze nie rozwigzuje on wszystkich po-
stulatéw podnoszonych w doktrynie prawa i srodowisku mediacyjnym.

W publikacji przyjeto metode prawno-dogmatyczng oraz prawno-porownaw-
czg, polegajacag na przeprowadzeniu analizy systemu prawa krajowego oraz prawa
mig¢dzynarodowego, obejmujacych odpowiednio wybrane przepisy prawa polskie-
g0, stanowiska przedstawicieli doktryny prawa polskiego i orzecznictwo sadowe,
a takze zrodla prawa europejskiego.

MEDIATOR - WYMOGI PRAWNE

Mediacja w sprawach cywilnych do polskiego porzadku prawnego zo-
stata wprowadzona w wyniku nowelizacji Kodeksu postgpowania cywil-
nego’ z 28 lipca 2005 roku (dalej: k.p.c.)’. Do Rozdziatu I dodano Oddziat T

7 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr
43, poz. 296 ze zmianami), dalej: k.p.c.

8 Podkre$lenia wymaga, ze instytucja mediacji zostata wprowadzona do polskiego porzadku
prawnego wczesniej. Po raz pierwszy wprowadzenie instytucji mediacji nastapito w ustawie z dnia
23 maja 1991 roku o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. z 1991 r. nr 55, poz. 236). Natomiast
w potowie lat 90. XX wieku, w wyniku podjetych dziatan przez grupe pracownikéw z Biura Interwencji
Senatu i w ramach wspotpracy miedzynarodowej, na podstawie doswiadczen niemieckich, po 1995 roku
na terenie catego kraju powstaly osrodki mediacji. W ramach eksperymentalnego programu mediacji
miedzy pokrzywdzonym a sprawcg czynu karalnego w sprawach nieletnich opracowano, a nastgpnie
wprowadzono w 1997 roku zmiany w prawie karnym poprzez wprowadzenie instytucji mediacji do
Kodeksu karnego i Kodeksu postgpowania karnego. 14 sierpnia 1998 roku zostato wydane rozporza-
dzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie warunkow prowadzenia mediacji w sprawach dorostych
sprawcow przestepstw, a w maju 2001 roku w sprawach nieletnich. Zob.: 1) Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 1998 roku w sprawie warunkéw, jakim powinny odpowiada¢ in-
stytucje i osoby uprawnione do przeprowadzenia mediacji, zakresu i warunkéw udostepniania im akt
sprawy oraz zasad i trybu sporzadzania sprawozdania z przebiegu i wynikéw postepowania mediacyj-
nego (Dz.U. z 1998 . nr 111, poz. 701), juz nieobowiazujace, uchylone 1 lipca 2003 roku; 2) Rozpo-
rzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 roku w sprawie postgpowania mediacyjnego
w sprawach nieletnich (Dz.U. 2001 r. nr 56, poz. 591), uchylone 1 wrze$nia 2022 roku. W pierwszym
rozporzadzeniu z 1998 roku w $wietle § 2 mediacje mogla prowadzi¢ tzw. osoba godna zaufania,
ktora spetnia nastgpujace wymogi: posiada obywatelstwo polskie; korzysta w pelni z praw cywilnych
i obywatelskich; ukonczyta 26 lat; nie byta skazana za popelnione przestepstwa; posiada odpowiednie
doswiadczenie zyciowe i umiejetnosci likwidowania konfliktow oraz wystarczajaca do prowadzenia
postgpowania mediacyjnego wiedzg, w szczegdlnosci w zakresie psychologii, pedagogiki, socjologii,
resocjalizacji lub prawa, i daje rgkojmi¢ nalezytego wykonywania obowigzkow; zostata wpisana do
wykazu instytucji i 0sob godnych zaufania uprawnionych do przeprowadzenia postgpowania mediacyj-
nego — prowadzonego przez prezesa sadu apelacyjnego. Natomiast zgodnie z § 4 rozporzadzenia z 2002
roku ,,0s0bg godng zaufania”, ktorej sad mogt przekaza¢ sprawe w celu przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego, byla osoba, ktora: ukonczyta 26 lat; korzysta w petni z praw cywilnych i publicznych;
biegle wlada jezykiem polskim w mowie i pismie; posiada wyksztalcenie z zakresu psychologii, pe-



26 Monika Haczkowska

»Mediacja™, w ktorym okreslono zasady mediacji jako postgpowania alternatyw-
nego do sadowego oraz wymogi co do mediatora. Wskazano, ze mediatorem moze
by¢ osoba fizyczna majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzystajaca
z pelni praw publicznych. Przepis art. 183[2] § 1 do 4 k.p.c. nie okreslat szczegol-
nych wymogow, z wyjatkiem zastrzezenia, ze mediatorem nie moze by¢ se¢dzia,
z wylaczeniem sedziego w stanie spoczynku. Rozwinigcie wymogow znalazlo si¢
jedynie w art. 436 § 4 k.p.c. (podobnie w art. 570[2] k.p.c.) w odniesieniu do ,,sta-
lego mediatora” posiadajgcego wiedze teoretyczna, w szczegdlnosci posiadajacego
wyksztatcenie z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii lub prawa oraz umie-
jetnosci praktyczne w zakresie prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych, do
ktorego sad moglby skierowac sprawe do mediacji. Wynikalo to z uwzglednienia
przez ustawodawce specyfiki charakteru spraw rodzinnych i opiekunczych, przede
wszystkim za$ spraw o rozwod lub separacje. Ustawodawca wprowadzil zatem
kategori¢ ,,mediatora stalego™!’, przy czym rozwinigcie przestanek w zakresie
wymogow, jakie musza spetni¢ osoby ubiegajace si¢ o wpis na list¢ prowadzong
przez prezesa sadu okregowego, nastapito dopiero w 2016 roku na mocy art. 157a
ustawy o ustroju sadow powszechnych (dalej: u.p.s.p.)!'. Oznacza to, ze w pierwot-
nej postaci kategoria mediatora statego odnosita si¢ jedynie do osob, ktore zto-
zyty wniosek o wpis na list¢ prowadzong w sadzie okregowym, nie istnialy nato-
miast szczeg6lne wymagania. Dodatkowe wymogi co do 0sob ubiegajacych sie
o wpis na listg ,,stalych mediator6w” okre§lono w art. 183%§ 3 k.p.c. i przepisach

dagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa oraz ma do§wiadczenie w zakresie wychowania lub
resocjalizacji mtodziezy; posiada umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i nawigzywania kontaktow
migdzyludzkich; daje r¢kojmig nalezytego wykonywania obowiazkow; odbyta szkolenie dla mediatorow
oraz zostata wpisana do wykazu instytucji i 0sob godnych zaufania uprawnionych do przeprowadzenia
postgpowania mediacyjnego — prowadzonego przez prezesa sadu okregowego.

° Tytul rozdziatu I zostal zmieniony przez art. 1 pkt 5, a Oddziat I dodany przez art. 1 pkt 6 ustawy
z dnia 28 lipca 2005 roku (Dz.U. nr 172, poz. 1438). Zmiany weszty w zycie 10 grudnia 2005 roku.

10 Wymaga podkreslenia, ze w 2014 roku zostato wydane rozporzadzenie Ministra Pracy i Po-
lityki Spotecznej z 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, zmienione rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z 13 listopada 2021 roku zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2021 r. poz. 2285).
W zalaczniku nr 1 ,,Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy”, w ramach czgsci
,»Struktura klasyfikacji zawodow i specjalnosci” w punkcie 2 znajduja si¢: Specjalisci do spraw spo-
tecznych: obok Kuratora sadowego (263501) jest Mediator (263502) oraz Mediator sagdowy (263507).
Rozporzadzenie to zostato wydane na podstawie art. 36 ust. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 214).

' Ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku — Prawo o ustroju sadow powszechnych (t.j. Dz.U.z 2024 r.
poz. 334), dalej: u.p.s.p., przy czym przepis art. 157a zostal wprowadzony na mocy art. 5 ustawy
z dnia 10 wrzesénia 2015 roku o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem alternatywnych
metod rozwigzywania sporow (Dz.U. z 2015 r. poz. 1595) i wszedt w Zycie 1 stycznia 2016 roku.
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rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci'?. W swietle tych przepiséw ,,mediatorem
statym” moze zostac: osoba fizyczna, ktora spetnia warunki opisane w art. 1832
§ 112 k.p.c., a ponadto posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia
mediacji, ukonczyta 26. rok zycia, zna jezyk polski, nie byta prawomocnie skazana
za umyslne przestepstwo oraz nie jest przeciwko niej prowadzone postgpowanie
o takie przestepstwo, a takze zostala wpisana na liste stalych mediatoréw. Wpisu
na liste statych mediatorow dokonuje prezes sadu okregowego, ktory jednoczesnie
weryfikuje prawdziwo$¢ danych zawartych we wniosku o wpis. Swego rodzaju
novum stanowit przepis pozwalajacy prezesowi sagdu okregowego skreslenie me-
diatora z listy statych mediatoréw w razie niespetniania przez mediatora ktore-
gokolwiek z wymienionych warunkéw, prawomocnego skazania za przestgpstwo
umyslne (lub umys$lne przestgpstwo skarbowe) lub stwierdzenia nienalezytego
wykonywania obowigzkow przez mediatora. O skutecznosSci tego rozwigzania
prawnego bedzie mowa w dalszej czgsci.

Prima facie po 1 stycznia 2016 roku wymogi co do oso6b ubiegajacych si¢
0 wpis na listg ,,statych mediatorow” prowadzong przez sady okrggowe zostaty
zaostrzone. Jak podnoszono jeszcze na etapie prac nad projektem nowelizacji ustaw
(k.p.c. i ustawy o ustroju sagdéw powszechnych), brak wyraznych kryteriow, ktore
powinni spelnia¢ mediatorzy, brak srodkéw prawnych umozliwiajacych prezesom
sadow okregowych na zweryfikowanie kwalifikacji i kompetencji mediatoréw oraz
brak procedury, ktora pozwolitaby — w razie koniecznosci — wykreslenie z listy
stalych mediatoréw 0s6b niedajacych rekojmi wlasciwego prowadzenia media-
cji, doprowadzit do sytuacji, w ktorej istniato ryzyko naruszenia podstawowych
zasad mediacji w zakresie cho¢by tajemnicy informacji czy poufnosci danych'.
Tymczasem ze wzgledu na to, ze to gtéwnie sady kieruja strony do mediacji, ist-
niat obowiazek panstwa do zagwarantowania stronom najwyzszej jakosci ushug
swiadczonych przez profesjonalnych mediatorow!*.

Przepisy te, praktycznie w niezmienionej postaci w odniesieniu do mediatorow
oraz mediatoréw statych obowigzujg do dzisiaj. W wyniku postulatow kierowa-
nych od lat ze strony Srodowiska prawniczego i mediacyjnego w zakresie poprawy

12 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 20 stycznia 2016 . w sprawie prowadzenia
listy stalych mediatorow (Dz.U. z 2016 r. poz. 122).

13 Podkreslato sig, ze art. 183[4] k.p.c. w brzmieniu sprzed nowelizacji z 2015 roku zobowig-
zywatl jedynie mediatora do zachowania poufnosci, natomiast na pozostatych uczestnikow biorgcych
udzial w postgpowaniu mediacyjnym przepisy nie nakladaly obowiazku poufnosci (,,Mediator jest
obowigzany zachowaé¢ w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedziat si¢ w zwigzku z prowadzeniem
mediacji, chyba Ze strony zwolnia go z obowiazku”). Brak bylo zatem dostatecznych gwarancji na
poziomie ustawowym.

14 Zob. Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze wspieraniem
alternatywnych metod rozwiazywania sporéw (druk nr 3432) z 2015 roku, http://sejm.gov.pl/Sejm7.
nsf/druk.xsp?nr=3432 [dostep: 15.09.2025].
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jakosci mediacji przez wprowadzenie minimalnych wymagan merytorycznych
wzgledem mediatoréw i standardow mediacji zostat przygotowany rzgdowy pro-
jekt ustawy o mediatorach sagdowych, akredytowanych osrodkach mediacyjnych
i Krajowym Rejestrze Mediatoréw (dalej: Projekt). Projekt — w zatozeniu pro-
jektodawcoéw — ma zmierza¢ do uporzadkowania i naprawienia sytuacji prawnej
1 organizacyjnej dotyczacej mediatoréw sagdowych oraz os§rodkéw mediacyjnych
uprawnionych do przeprowadzania szkolen, utworzenia centralnej bazy danych
dotyczacych mediatoréw sagdowych i akredytowanych osrodkéw mediacyjnych
w postaci Krajowego Rejestru Mediatoréw (dalej: Rejestr), okreslenia zasad wpi-
su do Rejestru, jednolitych zasad i standardéw w zakresie prowadzenia szkolen
1 egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje, a przez to wzmocnienia zaufania
spotecznego do alternatywnego wobec sagdowego sposobu rozwigzywania Sporow.

Analizujac przedstawione w Projekcie rozwigzania prawne, mozna odnies¢
wrazenie, ze proponowane zmiany zmierzaja w kierunku profesjonalizacji zawodu
mediatora. ,,Diabet tkwi jednak w szczegotach”. Jesli chodzi o wymogi co do media-
toroéw, nalezy zwroci¢ uwagg na kilka kwestii. Przede wszystkim Projekt wprowadza
zmiang nazewnictwa. W miejsce obowigzujacego pojecia ,,mediator staty”, proponuje
pojecie ,,mediator sadowy”, przy czym trudno znalez¢ w uzasadnieniu do Projektu
wyjasnienia przyczyn tej zmiany. Prima facie wydaje sig, ze jest ona podyktowana
tworzeniem bazy profesjonalnych mediatorow sagdowych, wytgcznie uprawnionych
do prowadzenia mediacji sadowych. Oznaczatoby to wowczas, ze tylko mediator
sadowy mogtby wystepowa¢ w postepowaniach sgdowych i by¢ wyznaczonym
przez sad do prowadzenia postegpowania mediacyjnego. Natomiast mediator bez
przymiotnika ,,sadowy’’ bytby uprawniony do prowadzenia mediacji pozasagdowych
(umownych). Niestety z tresci art. 30 Projektu wynika co$ innego. W przepisie tym
mowa o zmianach w obowiazujacych regulacjach Kodeksu postgpowania cywilnego,
tj. art. 98[1] § 4 k.p.c., art. 183[2], 183[6], 183[8],183[9] § 1, art. 570[2] oraz art. 436
§ 4 k.p.c., ale jedynie w zakresie nazewnictwa. Termin ,,mediator staty” ma zostac¢
zastapiony terminem ,,mediator sgdowy”. Oznacza to jednak, ze sad na wniosek
stron nadal bedzie mogt kierowa¢ sprawy do mediacji zarowno do mediatoréw sa-
dowych, jak i mediatoréw nieznajdujacych si¢ w Krajowym Rejestrze Mediatorow
prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci. Natomiast zgodnie z ogdlnym celem
Projektu zalozeniem Projektodawcow jest stworzenie ,,ujednoliconej bazy danych
umozliwiajacej sprawne uzyskanie informacji o mediatorach prowadzacych mediacje
ze skierowania sadu oraz oszacowanie liczby mediatorow”, co pozwoli takze na we-
ryfikacje kompetencji i kwalifikacji mediatorow. W §wietle powyzszego zastanawia
wigc zasadno$¢ tworzenia bazy profesjonalnych mediatoréw sadowych, ktorym
stawia si¢ wysokie wymagania w zakresie kwalifikacji, skoro i tak sad na wniosek
stron bedzie mogl wyznaczy¢ mediatora spoza Rejestru. Wyjatkiem pozostang nadal
sprawy z zakresu prawa rodzinnego, gdzie moze by¢ wyznaczony jedynie mediator
sadowy [art. 570(2) w zw. z art. 436 § 4 k.p.c.].
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Jesli chodzi stricte o wymogi, jakie powinien spetni¢ mediator sadowy, sta-
nowig one co do zasady powtdrzenie dotychczasowych regulacji dotyczacych
mediatoréw statych, o ktorych mowa w przepisach k.p.c., u.p.s.p. czy rozporza-
dzenia Ministra Sprawiedliwosci z 20 stycznia 2016 roku w sprawie prowadzenia
listy stalych mediatorow. Przy czym nalezy rozrézni¢ dwie sytuacje: pierwsza,
gdy osoba fizyczna ubiega si¢ o wpis do Rejestru (po raz pierwszy), oraz druga,
gdy osoba wpisana na list¢ mediatorow statych ubiega si¢ o ,,przepis” do Rejestru.

W pierwszym przypadku w art. 3 Projektu mowa jest o tym, ze osoba fizycz-
na ubiegajaca si¢ o wpis do Rejestru musi posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i korzysta¢ z petni praw publicznych, posiada¢ obywatelstwo polskie
lub innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub EFTA, zna¢ jezyk pol-
ski w mowie i piSmie, ukonczy¢ studia w Polsce lub zagraniczne studia uznane
w Polsce i uzyskac co najmniej tytut zawodowy licencjata, ukonczy¢ szkolenie ba-
zowe wraz ze ztozeniem egzaminu bazowego lub — alternatywnie — podyplomowe
studia z zakresu mediacji, ukonczy¢ szkolenie specjalizacyjne wraz ze ztozeniem
egzaminu specjalizacyjnego lub — alternatywnie — podyplomowe studia z zakresu
mediacji o danej specjalizacji, a takze nie byla prawomocnie skazana za umysine
przestepstwo lub umysine przestgpstwo skarbowe. Co istotne, w Projekcie zabra-
kto wymogu ukonczenia przez mediatora sadowego 26 lat, jednocze$nie brak jest
w uzasadnieniu wyjasnienia przyczyny odstapienia od tej przestanki. Wydaje si¢
natomiast, ze w przypadku mediatorow — obok kwalifikacji i wiedzy — to wtasnie
wiek 1 do§wiadczenie zyciowe odgrywaja istotng role w zakresie wlasciwego
prowadzenia mediacji. Przyjmujgc natomiast, ze zgodnie z Projektem mediator
sadowy musi posiadac¢ wyksztalcenie wyzsze na poziomie przynajmniej licencjatu,
to ukonczenie studiow pierwszego stopnia moze nastapi¢ w wieku nawet 22 lat.

W przypadku drugim, tj. osob, ktore sa wpisane na liste mediatorow statych
prowadzong przez prezesa sadu okrggowego i po wejsciu w zycie projektowanej
ustawy, w ciggu roku beda mogty ubiegac si¢ o ,,przepisanie” do Rejestru, o czym
mowa w art. 37 Projektu; wymogi za§ w zakresie obywatelstwa, posiadania pelne;j
zdolnosci do czynnos$ci prawnych i korzystania z pelni praw publicznych, znajo-
mosci jezyka polskiego oraz niekaralno$ci — nie ulegaja zmianie. Projekt natomiast
zaktada konieczno$¢ uzupehienia brakujacego wyksztatcenia wyzszego w terminie
7 lat, pod rygorem wykreslenia z Rejestru. Niestety brak jest obowigzku potwier-
dzenia (udokumentowania) kwalifikacji w zakresie odbytych szkolen, a wigc wy-
ksztatcenia na podobnym poziomie. Mowa jest jedynie o zlozeniu o$wiadczenia
o posiadaniu do$wiadczenia w zakresie mediacji w okreslonej specjalizacji.

Oznacza to, ze wymogi co do mediatorow sadowych w obu przypadkach nie
sg jednakowe. Natomiast jesli zatozeniem projektodawcy i nadrzednym celem
Projektu jest dazenie do profesjonalizacji zawodu mediatora przez stworzenie bazy
,,mediatorow sagdowych”, ktoérzy w istotny sposob wspieraliby wymiar sprawie-
dliwosci, to nalezatoby oczekiwac okreslenia wyzszych standardow. Tymczasem
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brak przestanki posiadania praktyki w zakresie prowadzenia badz udziatu w me-
diacji (cho¢by jako koomediator), warunkujacej wpis do Rejestru w odniesieniu
do pierwszej grupy, oraz brak wymogu potwierdzenia kwalifikacji na podobnym
poziomie przez mediatorow ubiegajacych si¢ o przepisanie (druga grupa), budza
watpliwosci, gdy chodzi o podnoszenie standardow mediacji.

Podobnie jak za sprofesjonalizowanie zawodu mediatora nie mozna uznac
okolicznosci, ze w chwili ubiegania si¢ o wpis do Rejestru wystarczajace jest
zlozenie jedynie informacji dotyczacych poziomu wyksztatcenia, kierunku odby-
tych studiow i ukonczonych szkolen czy faktu ukonczenia szkolenia bazowego
i specjalizacyjnego wraz ze zdanym egzaminem, o czym mowa w art. 5 ust. 2 pkt
5 Projektu. Przyjmujac bowiem, ze Rejestr prowadzony przez Ministra Sprawie-
dliwo$ci miatby stanowi¢ podstawowa baze danych dla sedziow i uczestnikow
postegpowan sgdowych, za niewystarczajgce nalezy uznaé oparcie wpisu tylko na
podstawie pisemnej informacji (o$wiadczenia), niezweryfikowanej przez nikogo.
Jesli bowiem zatozeniem projektodawcy jest stworzenie bazy profesjonalnych
mediatoréw sagdowych, nalezaloby oczekiwac, ze stawiane wymogi zostang przy-
najmniej na poczatkowym etapie zweryfikowane.

W tym kontekscie konieczne jest zwrdcenie uwagi na jeszcze jedng istotng
kwestie, odnoszaca si¢ do mozliwosci wykreslenia mediatora obecnie z listy me-
diatorow statych, prowadzonej przez prezesa sadu okregowego, a w swietle projek-
towanych rozwigzan — z Rejestru. Pytanie dotyczy skuteczno$ci obowigzujacych
1 proponowanych w Projekcie rozwigzan prawnych. Ich brzmienie wlasciwie si¢
nie r6zni. Zgodnie z art. 157c ust. 1 pkt 5 u.p.s.p. prezes sadu okregowego skresla
stalego mediatora z listy w przypadku ,,stwierdzenia nienalezytego wykonywania
obowigzkow przez statego mediatora”. Praktyka jednak pokazuje, ze fakt skreslenia
mediatora z listy mediatorow statych jest fikcja. Mimo ze w $wietle obowiazujacego
art. 157¢ § 2 u.p.s.p. sad jest zobowigzany zawiadomi¢ prezesa sadu okregowego,
ktory wydat decyzje o wpisie na liste stalych mediatoréw, o kazdym przypadku
uzasadniajacym skreslenie z tej listy mediatora statego na podstawie § 1 pkt 5, to
w istocie prezesi sagdow nie majg narzedzi, ktore pozwolityby im na zweryfikowa-
nie kompetencji mediatorow, kryteria te sg bowiem nieostre i pozostawiajg zbyt
duza swobodg interpretacyjng. To oznacza, ze obowigzujgce przepisy sa w istocie
martwg literg prawa. Niestety podobne rozwigzanie znalazto si¢ w art. 7 ust. 1
— zwlaszcza pkt 5 — Projektu. W swietle tego przepisu prezes sadu okrggowego
wykresla mediatora sadowego z Rejestru w przypadku ,,stwierdzenia nienalezytego
wykonywania obowiazkow zwigzanych z prowadzeniem mediacji”. Projektodawca
nadal jednak nie okresla, w jaki sposob miataby nastapi¢ taka weryfikacja i wedtug
jakich kryteriow. Artykut 7 ust. 3 Projektu wprost powtarza przepis art. 157¢ § 2
u.p.s.p. o obowigzku zawiadomienia przez sad (kazdy sad) prezesa sadu okrggo-
wego, ktory wpisat mediatora sadowego do Rejestru o kazdym przypadku uzasad-
niajgcym wykreslenie go z Rejestru w sytuacji stwierdzenia okolicznosci, o ktorej
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mowa w pkt 5 art. 7 ust. 1 Projektu. Rozwigzanie to jest jednak niewystarczajace.
Wciaz otwarte pozostaje zatem pytanie, czy nie nalezatoby rozwazy¢ stworzenia
samorzadu zawodowego mediatorow na wzor samorzadow osob wykonujacych
zawody zaufania publicznego. Wowczas mozliwe byloby weryfikowanie wymo-
gow przez srodowisko mediacyjne, ktore zostatoby wyposazone w odpowiednie
instrumenty prawne'®.

STANDARDY PRACY MEDIATORA

Standardy pracy mediatora sg okreslone w licznych aktach prawnych na po-
ziomie krajowym i europejskim.

Poczawszy od Rekomendacji Rec (2002)10 Komitetu Ministrow Rady Europy
dla panstw cztonkowskich w sprawie mediacji w sprawach cywilnych'® i wczesniej-
szych dot. mediacji w sprawach rodzinnych wraz z memorandum [Rekomendacja
nr R(98)1]"7 oraz mediacji w sprawach karnych [Rekomendacja nr R(99)19]'8 zale-
cano panstwom czlonkowskim przyjecie stosownych rozwiazan prawnych w prawie
krajowym, ktére promowatyby odpowiednie standardy w zakresie szkolenia i kwa-
lifikacji mediatorow, a takze odpowiedzialnos$ci za przebieg postepowania media-
cyjnego prowadzonego przez mediatoréw (zasada V: Szkolenie i odpowiedzialno$¢
mediatorow)"’. Zwtaszcza w Rekomendacji nr R(99)19 Komitet Ministrow podkreslat
znaczenie standardow ustug mediacyjnych w zakresie nie tylko kompetencji oraz
zasad etycznych, ale rowniez podnoszenia kwalifikacji przez mediatorow oraz ko-
nieczno$ci monitorowania przez niezalezne kompetentne organy wykonywania ustug
mediacyjnych (zasada V.1. Standardy). W Komentarzu do Rekomendacji podkreslo-
no, ze wszyscy mediatorzy wymagaja minimalnego stopnia wstepnego przeszkolenia,

15 Szczegotowe uwagi do Projektu (UD237) zob. Opinia Instytutu Legislacji i Prac Parlamentarnych
Naczelnej Rady Adwokackiej do projektu ustawy o mediatorach sadowych, akredytowanych osrodkach
mediacyjnych i Krajowym Rejestrze Mediatorow (UD237), https://www.adwokatura.pl/instytut-legisla-
cji-i-prac-parlamentarnych-nra/dzialalnosc-legislacyjna/opinie-i-stanowiska/ [dostep: 16.09.2025].

16 Rekomendacja Rec (2002)10 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich
w sprawie mediacji w sprawach cywilnych z 18 wrzeénia 2002 r., https://www.gov.pl/web/sprawie-
dliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji [dostep: 10.09.2025].

17 Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich na
temat mediacji rodzinnej oraz Memorandum Wyjasniajace z 21 stycznia 1998 r., https://www.gov.pl/
web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji [dostep: 10.09.2025].

18 Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla Panstw Cztonkowskich
o mediacji w sprawach karnych (przyjeta przez Komitet Ministrow 15 wrzesnia 1999 roku), https://
www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji [dostep:
10.09.2025].

19 Wigcej na temat regulacji Rady Europy dotyczacych mediacji zob. A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2014, s 108 i n.
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a ich szkolenie powinno by¢ kontynuowane w dalszej pracy, przyczynitoby si¢ to
bowiem do podwyzszenia standardow mediacji (pkt 22—24 Komentarza). Jednocze-
$nie zwracano uwage na konieczno$¢ stalego podnoszenia kwalifikacji w przypadku
mediatorow zajmujacych si¢ mediacjami migdzynarodowymi.

Podobnie w dyrektywie PE i Rady nr 2008/52/WE z 21 maja 2008 roku w spra-
wie mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (dalej: dyrektywa 2008/52/
WE)* zobowigzano panstwa cztonkowskie do ustanowienia w prawie krajowym
zasad zapewniajacych odpowiednig jakos¢ mediacji poprzez opracowanie dobro-
wolnych kodeksow postgpowania oraz ustanowienie skutecznych mechanizmow
kontroli jakosci §wiadczonych ustug. Przy czym standardy okreslajace zasady
prowadzenia postgpowan mediacyjnych oraz wymogi co do osoby mediatora
powinny by¢ stale podnoszone (art. 4 dyrektywy).

Koniecznos¢ posiadania odpowiednich kwalifikacji przez mediatorow byty
thumaczone m.in. celem UE, jakim jest w tej dziedzinie ,,utrzymanie i rozwoj
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, w ktorej zagwarantowa-
ny jest swobodny przeptyw osob” czy konieczno$¢ zapewnienia ,,prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego”. Ponadto celami sa: zagwarantowanie pew-
no$ci prawnej, usprawnienie dostgpu do wymiaru sprawiedliwos$ci, zapewnienie
wzajemnego zaufania oraz poufnosci. Dlatego aby zagwarantowac stronom sku-
teczne, bezstronne 1 kompetentne prowadzenie mediacji, obowigzkiem panstw
cztonkowskich jest ,,wspiera[nie] szkoleni[a] mediatoréw oraz wprowadzenie
skutecznych mechanizmdéw kontroli jakosci §wiadczonych ustug mediacyjnych”
(ust. 16 preambuty dyrektywy 2008/52/WE).

Podobnie w Europejskim Kodeksie Postegpowania Mediatorow?!' obok nieza-
leznosci, neutralnos$ci, bezstronno$ci mediatora oraz gwarancji zachowania pouf-
no$ci mediacji jako kluczowe wskazuje si¢ na ,,odpowiednie przeszkolenie i stale
uaktualnianie wyksztatcenia i praktyki w dziedzinie umiejetnosci mediacyjnych,
uwzgledniajac wszelkie istotne standardy lub programy akredytacyjne”?. W spra-
wach o charakterze transgranicznym natomiast podkresla si¢ znaczenie kwalifikacji
oraz szczegodlnych umiejetnosci, z uwagi na charakter spraw dotyczacych uprowa-
dzenia dziecka przez rodzica (Deklaracja Wroctawska z 2007 roku??).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie
niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz. Urz. UE z 24 maja 2008 r.,
seria L, nr 136, s. 1).

21 Europejski Kodeks Postgpowania Mediatorow, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mie-
dzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji [dostep: 10.09.2025].

22 Zob. m.in. E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie praw-
nym — zastosowanie w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 276 i n.

2 Deklaracja Wroctawska dotyczaca mediacji dwunarodowos$ciowych przyjeta we Wroctawiu
8 pazdziernika 2007 r., https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standar-
dy-dotyczace-mediacji [dostep: 10.09.2025].



Standardy zawodu mediatora — ku profesjonalizacji 33

W ramach prawa krajowego nalezatoby wskaza¢ na uchwaly przyjete przez
Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci (dalej: Spoteczna Rada ds. ADR przy MS). Mimo Ze nie maja one
charakteru normatywnego, stanowia podstawe opracowywania programéow szkolen
mediacyjnych i przyjmowanych przez osrodki mediacyjne statutow, regulaminow
postepowania mediacyjnego czy obowigzujacych w ich strukturach kodeksow etyki.

W opracowanych przez Spoteczng Rade ds. ADR przy MS Standardach prowa-
dzenia mediacji i postepowania mediatora z 2006 roku** juz w Preambule podkre-
slano, ze ,,Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow
zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich
etyki zawodowej”. Natomiast w Standardzie VI podkresla sig, ze ,,Mediator dba
o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych oraz stale poglebia i doskonali
swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawodowej”*. Podobnie
w Standardach szkolenia mediatorow z 2007 roku®, ktore nastepnie zostaly zasta-
pione przez Standardy Szkolenia Mediatorow rekomendowanych przez Spolecz-
ng Rad¢ ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci, uchwalonych 23 marca 2023
roku?’, podkreslano istotny aspekt: ,,Powodzenie mediacji jako skutecznej metody
rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od profesjonalizmu mediatorow
i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej”?. Dlatego tez celem przyjecia standar-
dow ,,jest zapewnienie wysokiego poziomu ksztalcenia mediatorow i mediatorek
oraz profesjonalizacja zawodu™*.

Szczegdlne znaczenie dla okreslenia standardow pracy mediatora ma przyjety
przez Spoleczng Rade ds. ADR Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich z 2008 roku
(dalej: Kodeks)**. W Preambule Kodeksu znajduje si¢ odniesienie do Standardéw
prowadzenia mediacji oraz Standardow szkolenia mediatoréw. Te trzy dokumenty
sa ze soba Scisle powiazane. W 12 zasadach zawarto podstawowe wytyczne, jakimi

#* Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalone przez Spoteczna Rade
ds. ADR przy MS w dniu 26 czerwca 2006 roku, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzy-
narodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji [dostep: 10.09.2025].

2 Zob. oméwienie A. Zienkiewicz, Standardy prowadzenia mediacji i postegpowania mediatora
uchwalone przez Spoteczng Rade ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci, ,,Studia Prawnoustrojowe”
2012, nr 18,s. 192 in.

2 Standardy szkolenia mediator6w uchwalone przez Spoteczna Rad¢ ds. ADR przy MS w dniu
29 pazdziernika 2007 roku, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-stan-
dardy-dotyczace-mediacji [dostep: 10.09.2025].

7 Standardy Szkolenia Mediatorow rekomendowane przez Spoteczng Radg ds. ADR z 23 marca
2023 roku, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dokumenty-i-deklaracja-o-stosowaniu-mediacji
[dostep: 15.08.2025].

2 [bidem.

¥ [bidem.

30 Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich z 2008 roku, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/
miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji [dostep: 10.09.2025].
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powinien kierowa¢ si¢ mediator w ramach prowadzenia postepowania mediacyj-
nego. W szczeg6Inosci powinien dba¢ o autonomig stron, zapewni¢ dobrowolnos¢
udziatu na kazdym etapie postgpowania, zachowaé bezstronno$¢ wobec stron,
neutralno$¢ wobec przedmiotu sporu oraz poufno$¢ mediacji, a takze rzetelnos¢
i uczciwo$¢ w informowaniu o swoich kompetencjach i kwalifikacjach. Przede
wszystkim natomiast ma obowigzek doskonali¢ swoje umiejetnosci’!.

Te wymogi jednoznacznie dowodza, ze prawodawca europejski oraz krajowy,
a takze organy majace za zadanie wyznaczanie pewnych ram w zakresie standar-
dow prowadzenia mediacji przywiazuja coraz wigckszg wage do profesjonalizacji
dziatalno$ci mediatora’.

Podkreslenia jednak wymaga, ze brak jest przepisOw oraz odpowiednich na-
rzgdzi, ktére pozwolilyby na skuteczne wyegzekwowanie okreslonych wymogow.

CZY MEDIATOR TO ZAWOD?

Wymogi stawiane mediatorom statym oraz — w Projekcie — mediatorom sado-
wym pozwalajg na postawienie pytania, czy w obecnym i projektowanym stanie
prawnym mozemy mowic o ,,zawodzie mediatora”. Pytanie to zaktada, ze zawod to
zajgcie wymagajace nie tylko odpowiedniego przygotowania, ukonczenia szkolen,
kursoéw czy edukacji, ale przede wszystkim doskonalenia umiejetnos$ci na pdzniej-
szym etapie jego wykonywania w celu §wiadczenia okreslonych ustug na rzecz
beneficjentow w sposob profesjonalny, a jednoczesnie z mozliwos$cig pociggnigcia
do odpowiedzialno$ci w razie naruszenia prawa czy zasad etyki wykonywania

31O szczegolnych cechach, jakie powinien posiada¢ profesjonalny mediator, a ktore warunkuja
prawidlowy przebieg mediacji, zob. m.in. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, op.cit., s. 45 in.

32 Warto wspomnie¢, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci przyjeto w ramach Krajowych Ram Kwa-
lifikacji szereg aktow prawnych, ktorych celem bylo okreslenie wymogdéw w zakresie uzyskiwanych
kwalifikacji w ramach prowadzenia mediacji. Nalezy wskazac: 1) Obwieszczenie MS z 4 grudnia 2018 r.
w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w spra-
wach cywilnych” do ZSK (M.P. z 2018 r. poz. 780), ktore zostato uchylone 1.12.2028; 2) Obwieszczenie
MS z 4 grudnia 2018 r. w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych
i pozasadowych w sprawach cywilnych” do ZSK (M.P. z 2018 r. poz. 1198); 3) Obwieszczenie MS
z dnia 9 czerwca 2020 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych
i pozasadowych w sprawach rodzinnych” do ZSK (M.P. 2020 r. poz. 556) — obowiazuje nadal; 4)
Obwieszczenie MS z 19 sierpnia 2022 r. w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie
mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” do ZSK (M.P. z 2022 r. poz. 851); 5) Obwieszczenie
MS z 3 grudnia 2018 r. w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji w sprawach
gospodarczych” do ZSK (M.P. 22018 . poz. 1201). Jak stusznie podkresla si¢ w literaturze przedmiotu,
regulacje te nie maja waloru powszechnie obowigzujacego prawa i nie mogg w sposob wladczy wptywaé
na sytuacje prawna mediatorow. K. Kobielska, op.cit., s. 256. Zob. rowniez Krajowe Ramy Kwalifikacji,
https://kwalifikacje.gov.pl/k#undefined [dostep: 14.09.2025].
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zawodu**. Mimo zatem okre$lenia wymogow co do mediatora zawartych w art.
183[2] § 1 k.p.c. oraz art. 157a u.p.s.p. w kontek$cie wykonywania zawodu wydaja
si¢ one niewystarczajace. Posiadanie peinej zdolnosci do czynnosci prawnych
oraz korzystanie z pelni praw publicznych przez osobg fizyczng nie przesadza
o wykonywaniu zawodu. Podobnie jak samo posiadanie wiedzy i umiej¢tnosci
w zakresie mediacji czy fakt niekaralnosci. W przypadku wymogow formalnych
w zakresie wykonywania zawodu podkres$la si¢ — w zaleznosci od charakteru
profesji — koniecznos¢ posiadania odpowiedniego wyksztatcenia (przynajmnie;j
sredniego), zdobycia specjalnych uprawnien czy licencji, potwierdzonych wia-
$ciwymi certyfikatami, czesto zdania egzaminu panstwowego, a takze posiadania
niezbe¢dnych kwalifikacji, w tym etycznych i moralnych. Wreszcie najczesciej akt
na poziomie ustawowym okresla zasady dochodzenia do zdobycia odpowiednich
uprawnien, tgcznie z mozliwoscig ich utraty w wyniku naruszenia prawa i zasad
wykonywania zawodu, o czym bedzie mowa dale;.

Analiza aktéw prawnych oraz dokumentoéw okreslajacych zasady prowadzenia
mediacji pozwala stwierdzi¢, ze zarowno w aktach szeroko rozumianego prawa
europejskiego, jak i przepisach prawa polskiego pojecie ,,zawodu mediatora” nie
zostato wyrazone expresis verbis. Jedynym dokumentem niemajacym charakteru
normatywnego, w ktorym mozna odnalez¢ okreslenie ,,zawodu mediatora”, jest
przyjety przez Spoteczng Rade ds. ADR przy MS Kodeks Etyczny Mediatorow
Polskich z 2008 roku. W akcie mowa jest o tym, ze ,,Celem przy$wiecajacym
Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardow etycznych wsrdd polskich
mediatoréw, budowanie wiarygodnos$ci zawodu mediatora [podkres$lenie — M.H.]
wsrdd stron mediacji i szerokiej opinii publicznej, a takze stuzenie pomocg me-
diatorom w rozstrzyganiu dylematoéw praktyki zawodowe;j”. Ponadto Spoteczna
Rada ds. ADR podkreslita, ze ,,Zrodlem mocy Kodeksu sa wartosci etyczne lezace
u podstaw tego zawodu (mediatora) [podkreslenie — M.H.]”. Wreszcie w pkt XII
Kodeksu mowa jest o tym, ze ,,Mediator powinien pogtebia¢ swoje kompetencje
zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia uczestnikom mediacji™**.

W pozostatych aktach i dokumentach brak jest odniesienia do zawodowego
charakteru dziatalno$ci mediatora.

33 Ch.W. Moore, op.cit., s. 565 in.

3% Zob. réwniez omowienie Kodeksu Etycznego Mediatorow Polskich: A. Zienkiewicz, Stan-
dardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade ADR przy
Ministrze Sprawiedliwosci, ,,Studia Prawnoustrojowe” 2012, nr 18, s. 195 i n.
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Analizujac przepisy odnoszace si¢ do wykonywania zawodow regulowanych?
oraz potwierdzania kwalifikacji*®, nalezy stwierdzi¢, ze istnieja pewne wymogi
i zasady charakterystyczne, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.:

— podstawy prawne regulujace sposob uzyskiwania danych kwalifikacji zawo-
dowych, kursy, szkolenia, aplikacje, z okre$leniem czasu oraz zasad uzyskiwania
wpisow (po zdaniu egzaminu);

— zasady deontologii;

— zasady odpowiedzialnosci zawodowej, z okresleniem struktury organow
odpowiedzialnych za wszczecie i prowadzenie postegpowania dyscyplinarnego
oraz postepowania odwotawczego, wraz ze skutkami w postaci mozliwosci zakazu
wykonywania zawodu;

— obowigzek ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC);

—zasady zrzeszania w samorzgdzie zawodowym, okres$lenie struktury samorzg-
du, organ6w, powotywania i kadencji czlonkow organow, ich zadan i kompetencji;

— zasady etyki wykonywania zawodu, wraz z okresleniem odpowiedzialno$ci
za ich naruszenie;

— obowiazek zachowania tajemnicy zawodowe;.

Sa to wymogi charakterystyczne zwlaszcza dla takich zawodow, jak architekt,
adwokat, inzynier budownictwa, lekarz, radca prawny, notariusz, rewident, doradca
podatkowy itp., a wigc zawodow majacych znaczenie dla bezpieczenstwa publicz-
nego lub o istotnym znaczeniu dla wymiaru sprawiedliwosci.

Brak podstaw prawnych w odniesieniu do mediatordw, ktore okreslatyby ww.
cechy charakterystyczne dla poszczegdlnych zawoddéw regulowanych, nakazuje
stwierdzi¢, ze w obowigzujacym stanie prawnym nie mozna méwié o istnieniu
,zawodu mediatora”.

Za niewystarczajgce nalezy bowiem uzna¢ weryfikowanie wymogow, jakie
musi spetnia¢ ,,mediator staly” przez prezesa sadu okrggowego. Mimo ze w razie
niespetniania przez mediatora ktoregokolwiek z wymienionych warunkow, np.
w przypadku prawomocnego skazania za przestgpstwo umysine (lub umys$lne
przestepstwo skarbowe) badz stwierdzenia nienalezytego wykonywania przez niego

35 Lista zawodow regulowanych w Polsce dotyczy obecnie ponad 350 profesji. Pelna lista jest
dostepna na stronie Regulated Professions Database, https://ec.curopa.cu/growth/tools-databases/
regprot/ [dostep: 12.09.2025]. Zob. réwniez Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 lutego
2024 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wykazu zawodow regulowanych i dziatalnosci regulowanych, przy wykonywaniu ktorych ustugo-
dawca posiada bezposredni wptyw na zdrowie lub bezpieczenstwo publiczne, w przypadku ktorych
mozna wszcza¢ postepowanie w sprawie uznania kwalifikacji (Dz.U. z 2024 r. poz. 170).

36 Europejski system uznawania kwalifikacji zawodowych zostat okre§lony w dyrektywie Parla-
mentu Europejskiego i Rady nr 2005/36/WE z 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych (Dz. Urz. UE z30.09.2005, seria L, nr 255, s. 22). Wdrozenie dyrektywy 2005/36/WE
nastapito w Polsce na mocy ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (t.j. Dz.U. 22025 r. poz. 619).
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obowigzkdéw, w ostatecznos$ci moze to doprowadzi¢ do skreslenia mediatora z listy
statych mediatorow przez prezesa sadu okregowego, to przepisy te w praktyce sa
nieskuteczne — o czym byla mowa wczesnie;.

Podobnie jak obowigzujace kodeksy — Europejski Kodeks Postgpowania Media-
torow oraz Kodeks Etyczny Postepowania Mediatorow Polskich (2008), ktore jako
tzw. saft-law maja jedynie deklaracyjny charakter i naruszenie zasad w nich okreslo-
nych nie jest obarczone zadna sankcja. Jednoczesnie brak obowiazku ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) przez mediatordéw czy brak odpowiedzialnosci
zawodowej mediatorow, zwtaszcza w odniesieniu do mediatoréw niewpisanych na
liste mediatorow stalych prowadzong przez prezesow sadéw okregowych — skutkuje
w istocie brakiem jakiejkolwiek kontroli nad przestrzeganiem zasad prowadzenia
mediacji oraz podnoszenia przez mediatorow kwalifikacji zawodowych. Jedynie
w przypadku cztonkostwa mediatora w okreslonym osrodku (centrum) media-
cyjnym, w ktorego statucie przewidziane sa obowiazki podnoszenia kwalifikacji
czy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, moze to dawac podstawe do
weryfikowania wymogow stawianych wobec swoich cztonkow.

Wreszcie istotnym zaniechaniem legislacyjnym jest brak obowigzku dosko-
nalenia zawodowego, doksztaltcania si¢, podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez mediatordéw, obowigzku odbywania szkolen, uczestnictwa w konferencjach,
sympozjach i innych. Sg to wcigz postulaty de lege ferenda® .

Niestety Projekt ustawy o mediatorach sgdowych (UD237) nie rozwigzuje tego
problemu. Za istotne pominigcie nalezy uzna¢ wtasnie brak regulacji dotyczacych
obowigzku doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji przez mediato-
row sadowych wpisanych do Rejestru. Od lat w sSrodowisku mediatoréw podkresla
si¢ konieczno$¢ podnoszenia standardow pracy mediatora poprzez wykazywanie
udziatu w szkoleniach, kursach czy konferencjach. Poprzestanie bowiem na ukon-
czeniu podstawowego 40-godzinnego czy nawet 60-godzinnego szkolenia media-
cyjnego nie jest wystarczajace. Jesli zatozeniem projektodawcy jest stworzenie
bazy profesjonalnych mediatoréw sgdowych przez wprowadzenie minimalnych
wymagan merytorycznych wzgledem mediatorow na etapie wpisu do Rejestru,
aby ,,poprawi¢ jakos$¢ prowadzonych mediacji”, konieczne jest wprowadzenie
dodatkowego wymogu poprzez rozszerzenie zakresu sktadanych prezesowi sadu
okregowego corocznych (do 31 marca) O$wiadczen o udziale w konferencjach czy
podnoszeniu swoich kwalifikacji i rozszerzaniu kompetencji w ramach odbytych
szkolen mediacyjnych.

370 potrzebie doskonalenia praktyki mediacji i funkcjonujacych juz od lat rozwigzaniach
prawnych w Ameryce Pétnocnej zob. Ch.W. Moore, op.cit., s. 565 i n.
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Dobrym przyktadem moga by¢ rozwigzania prawne przyjete w innych krajach.
We Wioszech czy Hiszpanii mamy do czynienia z podzialem na mediatorow zawo-
dowych — wpisanych na liste panstwowa, na ktérych spoczywaja ww. obowiazki
doskonalenia, ktorzy podlegaja weryfikacji, optacajg sktadki, ubezpieczenie OC,
a takze na mediatorow, ktorzy sa cztonkami osrodkéw mediacyjnych, lecz moga
prowadzi¢ mediacje jedynie w sprawach pozasadowych. W $wietle przepisow
prawa wiloskiego, w szczegdlnosci zas Dekretu legislacyjnego nr 180/2010%°, za-
stapionego nastepnie Dekretem legislacyjnym nr 150/2023 z 24 pazdziernika 2023
roku®’, mediatorzy wpisani na list¢ sa zobowigzani do ustawicznego podnoszenia
swoich kwalifikacji i potwierdzania kompetencji poprzez udzial w szkoleniach
i kursach w wymiarze nie mniejszym niz 18 godzin w okresie 2 lat (art. 24 ust. 2
dekretunr 150/2023). W tym zakresie duza odpowiedzialno$¢ spoczywa na osrod-
kach mediacyjnych, ktdre w razie niespetnienia wymogow okreslonych w tym
zakresie w przepisach prawa moga zosta¢ zawieszone na okres od 6 do 12 miesigcy.

Mediator, aby uzyskac¢ wpis na liste organizacji mediacyjnej, musi spetni¢ okre-
slone wymogi w zakresie dawania nalezytej rekojmi, o czym mowa w art. 4 dekretu
nr 150/2023. Przede wszystkim nie moze by¢ w stosunku do niego orzeczony zaden
zakaz sadowy, musi posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, nie moze by¢
skazany prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo nieumyslne na karg pozbawienia
wolnosci, nie toczy si¢ przeciwko niemu zadne postgpowanie karne o przestepstwa
niezawinione (z zastrzezeniem okreslonych przepisow wioskiego kodeksu poste-
powania karnego), nie zostat przeciwko niemu orzeczony na state lub czasowo
zakaz pehienia funkcji publicznej, nie orzeczono w stosunku do niego srodkow
zapobiegawczych, a takze w ciggu 5 lat poprzedzajacych wpis, nie otrzymat kary

3% Na temat rozwigzan prawnych, wymogdw i kwalifikacji mediatoréw oraz zasad etycznych
w ustawodawstwie amerykanskim zob. E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amery-
kanskim systemie prawnym..., Warszawa 2007, s. 68 i n.

¥ Decreto legislativo nr 180/2010 z 18 pazdziernika 2010 r. w sprawie okre$lenia kryteriow
itrybu rejestracji i prowadzenia rejestru organow mediacyjnych oraz listy trenero6w mediacji, a takze
zatwierdzenia optat naleznych organom, zgodnie z art. 16 Dekretu ustawodawczego nr 28 z dnia 4 mar-
ca2010r. (10G0203) opublikowany (Dz. Urz. nr 258 z4.11.2010), dostepny na stronie https://www.
normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:ministero.giustizia:decreto:2010-10-18;180 [dostep: 13.09.2025].

40 Decreto legislativo nr 150/2023 z 24 pazdziernika 2023 r. ustanawiajacy kryteria i procedury
rejestracji i prowadzenia rejestru organdw mediacyjnych oraz listy organéw szkoleniowych, a takze
zatwierdzajace optaty nalezne organom, zgodnie z art. 16 dekretu ustawodawczego nr 28 z dnia 4
marca 2010 r. oraz ustanawiajace liste organow ADR odpowiedzialnych za zarzadzanie sporami krajo-
wymi i transgranicznymi, a takze procedurg rejestracji organéw ADR zgodnie z art. 141-decies dekretu
ustawodawczego nr 206 z dnia 6 wrzesnia 2005 r. zawierajacego Kodeks konsumencki, zgodnie z art.
7 ustawy nr 229 z dnia 29 lipca 2003 r. (23G00163) opublikowany (Dz. Urz. nr 255z 31.10.2023), ht-
tps://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-10-3 1 &atto.
codiceRedazionale=23G00163 &atto.articolo.numero=49&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.
tipoArticolo=0 [dostep: 14.09.2025]. Dekret ten na mocy art. 49 uchylit poprzednio obowiazujacy
Decreto legislativo nr 180/2010.
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dyscyplinarnej w organizacji zawodowej, ktorej jest cztonkiem. Uzyskanie wpisu
wigze si¢ z koniecznoscig posiadania odpowiednich kwalifikacji, o ktorych mowa
w art. 23 dekretu nr 150/2023: ukonczenie studidow wyzszych, ukonczenie szkolenia
w wymiarze minimum 80 godzin (40 godzin kursu teoretycznego i 40 godzin kursu
praktycznego) i zdanie egzaminu koncowego, a takze odbycie stazu poprzez udziat,
obok mediatora, w nie mniej niz dziesi¢gciu mediacjach z udzialem zaproszonej
strony. Przy czym w przypadku osob, ktore ukonczyly studia wyzsze na kierunku
innym niz prawniczy, ustawodawca wiloski naktada na nie obowigzek ukonczenia
dodatkowo pogtebionego kursu prawniczego w wymiarze nie krotszym niz 14
godzin i zakonczonym egzaminem koficowym (pisemnym i ustnym).

Oznacza to, ze przepisy prawa wloskiego naktadaja na mediatoréw obowigzki
w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji, na o$rodki mediacyjne natomiast
obowiazki w zakresie weryfikacji kompetencji zrzeszonych w nich mediatorow*!.

Podobne regulacje obowiazuja w prawie hiszpanskim. Przepisy dotyczace
mediacji, w szczegdlnosci ustawa nr 5/2012 o mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych*?, okreslaja podstawowe wymogi, jakie musi spetnia¢ osoba ubie-
gajaca si¢ o wpis do Krajowego Rejestru i Instytucji Mediacyjnych prowadzonego
przez Ministra Sprawiedliwo$ci. Mediatorami moga by¢ osoby fizyczne korzysta-
jace z pelni praw publicznych, posiadajace dyplom ukonczenia studiow wyzszych
oraz specjalistyczne szkolenie uprawniajgce do prowadzenia mediacji. Dodatkowo
mediator musi posiada¢ ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, co wynika
wprost z art. 11 w zw. z art. 14 ustawy 5/2012. Na mediatorze spoczywa réwniez
obowigzek ustawicznego doskonalenia swoich kompetencji (art. 12). Szczegdlne
znaczenie w zakresie etyki wykonywania zawodu mediatora ma Kodeks dobrych
praktyk w mediacji (El Codigo de Buenas Practicas en Mediacion), przyjety w 2013
roku przez Komisje Mediacyjna (Comision De Mediacion) w ramach Club Espafiol
del Arbitraje (CEA)*. Jest to akt, ktory nie ma charakteru wigzacego, jednak od-
grywa istotng rol¢ w praktyce mediacyjnej w Hiszpanii*.

41 Na temat szczegodlnej roli adwokatow — mediatorow w systemie prawa wloskiego i wymo-
gow prawnych, jakie muszg spetni¢ prawnicy w postepowaniu mediacyjnym zob. P.L. Orrico, La
mediazione obbliagotoria in Italia, [W:] ADR — lokalne rozwigzania w kontekscie globalnym, M.
Tabernacka (red.), Wroctaw 2021, s. 27 i n.

42 Ustawa z dnia 6 lipca 2012 r. o mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (BOE
z7.07.2012 r., nr 162), https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9112 [dostgp: 14.09.2025]

4 Dostepny na stronie CEIA, https://www.clubarbitraje.com/ [dostep: 14.09.2025].

4 Zob. wigcej na ten temat A. Siedlecka-Andrychowicz, Kodeksy etyczne mediatoréw w Polsce
i wybranych krajach europejskich, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2023, s. 47 i n.
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WNIOSKI

ZYozonos¢ i stopien skomplikowania zycia spolecznego, otoczenia prawnego,
a co za tym idzie spraw rozstrzyganych w sadach, w ktorych moze by¢ prowa-
dzona mediacja, pokazuje, ze wymogi prawne stawiane mediatorom ubiegajacym
si¢ o wpis na list¢ mediatorow statych sg juz niewystarczajgce. Podobnie jak nie-
wystarczajaca jest znajomos¢ jedynie technik komunikacyjnych i mediacyjnych
przez mediatorow.

Konieczno$¢ posiadania wiedzy w zakresie zagadnien, w obszarze ktorych
mediator prowadzi postepowanie mediacyjne, np. sprawy rodzinne; sprawy ugod
frankowych; spory inwestycyjne; podziat majatku wspolnego; sprawy dotyczace
nieletnich; sprawy o charakterze transgranicznym, np. dotyczace uprowadzenia
dziecka (zasady prawa migdzynarodowego i unijnego) — dowodzi, Ze nicuchronnie
zmierza si¢ ku profesjonalizacji zawodu mediatora. Przy czym posiadana wiedza
nie moze ograniczac si¢ jedynie do znajomos$ci prawa, ale konieczna jest rowniez
znajomo$¢ zagadnien z zakresu psychologii, socjologii czy pedagogiki oraz nauki
o komunikacji spotecznej. Dlatego uchwalenie aktu prawnego, ktory w sposob
kompleksowy regulowatby zasady wykonywania zawodu mediatora, wymogi
prawne w zakresie jego kwalifikacji, a takze utworzenie samorzadu zawodowego
mediatorow, ktory czuwatby nad prawidlowym sposobem wykonywania przez
nich zadan, jest konieczne i uzasadnione. Podobnie jak krokiem we witasciwym
kierunku byloby natozenie obowiazku doskonalenia zawodowego, doksztalcania
i podnoszenia kwalifikacji przez mediatorow sadowych; obowigzku corocznego
wykazywania w O§wiadczeniach sktadanych do prezeséw sadéw okregowych
udzialu w szkoleniach, konferencjach, seminariach czy sympozjach dotyczacych
mediacji; obowigzku ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez media-
toréw; okreslenia zasad odpowiedzialnosci zawodowej mediatora za naruszenie
standardow i etyki, ktore stanowityby podstawe do ewentualnego zawieszenia
mediatora sgdowego, a w ostatecznosci wykreslenia z Rejestru. Podkreslenia bo-
wiem wymaga, ze mediacje prowadzone przez profesjonalnych mediatorow, gwa-
rantujacych wysokie standardy i przestrzegajacych zasady etyki, stanowig istotne
wsparcie wymiaru sprawiedliwosci.

Jak stusznie stwierdzit Christopher W. Moore, ,,profesjonalizacja to pewien
proces, w wyniku ktorego jakas praktyka spoteczna zostaje $cislej sformutowana
izorganizowana, a jej procedury i oczekiwane wyniki staja si¢ bardziej przewidy-
walne. Aby jednak praktyka spoleczna stata si¢ zawodem, sama profesjonalizacja
jeszcze nie wystarcza™. Wydaje si¢, ze mimo uptywu 20 lat od wprowadzenia
mediacji w sprawach cywilnych do prawa polskiego wcigz jesteSmy na poczatko-
wym etapie profesjonalizacji mediacji i zawodu mediatora.

4 Ch.W. Moore, op.cit., s. 565.
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AKTY PRAWNE

Decreto legislativo no. 150/2023 z 24 pazdziernika 2023 r. ustanawiajace kryteria i procedury reje-
stracji 1 prowadzenia rejestru organéw mediacyjnych oraz listy organow szkoleniowych, a takze
zatwierdzajace oplaty nalezne organom, zgodnie z art. 16 dekretu ustawodawczego nr 28 z dnia
4 marca 2010 r. oraz ustanawiajace list¢ organéw ADR odpowiedzialnych za zarzadzanie sporami
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ABSTRACT

The complexity of cases before courts where mediation can be conducted demonstrates that the
legal requirements currently imposed on permanent mediators are no longer sufficient. The purpose
of this publication is to present the development of law and practice regarding mediator standards,
as well as arguments for professionalizing the mediator profession and establishing a professional
self-government to ensure their proper performance. The considerations also relate to the government’s
draft law on court mediators, accredited mediation centers, and the National Register of Mediators,
which aims to improve the quality of mediation by regulating the minimum substantive requirements
that court mediators must meet and training standards. The main thesis of this publication is that, under
current law, it is impossible to speak of a mediator as a profession. This publication is of a research
and scientific nature.
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