S TX Etnolingwistyka. Problemy Jezyka i Kultury 34 (2022)
d" ISSN 0860-8032 ¢ e-ISSN 2449-8335
um https: //journals.umecs.pl/et

WYDAWNICTWO

II. RECENZJE

DOI: 10.17951/et.2022.34.363

Marta Nowosad-Bakalarczyk

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin, Polska
ORCID: 0000-0002-3226-1665
e-mail: marta.nowosad-bakalarczyk@mail.umcs.pl

Jezyk i komunikacja w nowych czasach

Pawel Nowak, Naturalny porzadek rzeczy w jezyku, Warszawa: Krajowa
Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczyniskiego, 2020, 256 s.

Zyjemy w czasach bardzo intensywnych zmian kulturowych i cywilizacyjnych,
ktorych konsekwencja jest ,komunikacyjna rewolucja” (s. 9), do ktorej doszlo
w Polsce (i rzecz jasna — na $wiecie) w ostatnich latach. Najkrocej mozna je scha-
rakteryzowaé za pomoca stowa sprzecznosé, bo cechuje je konfrontacja, a zadaniem
Pawla Nowaka wrecz ,wojna druku z obrazem, rozumu z sercem, tradycji z nowo-
czesnoscia” (s. 18). W tej wojnie kultura druku ,coraz wyrazniej przegrywa z kultura
obrazu, wiedza ustepuje pola postprawdzie i fake newsom, racjonalnosé bywa czesto
gorsza niz emocjonalnosé, trudnosci z dotarciem do réznorodnych komunikatéow
w XX wieku zmienilty sie w ich nadmiar” (s. 232). Potwierdzaja to liczne prace
socjologiczne, antropologiczne czy kulturoznawcze dotyczace przetomu XX i XXI
wieku. Obecny wiek XXI to czas spolteczenstwa komunikujacego sie,
niekoniecznie informacyjnego (Mikutowski Pomorski 2004), w ktorym demokracja
liberalna przegrala z demokracja populistyczna (Krél 2015), w ktorym do glosu
doszta dotychczas ,niewidoczna” czesé spoleczenstwa (szacuje sie, ze stanowi ja
ok. 86% Polakow). Stalto sie to mozliwe dzieki rewolucji technicznej (miniatury-
zacja sprzetu, telefonia komorkowa, szybkosé podrozy) i procesom globalizacji.
LW pewnym sensie wszystko stato sie namacalne i dostepne, a na pewno mozliwe do
zobaczenia w internecie” (s. 19), w medium, w ktorym kazdy cztowiek potencjalnie
moze by¢ specjalista w dowolnej dziedzinie wiedzy. Konsekwencja tego jest ré6wno-
prawno$é komunikacyjna, ktéra wiedzie do kultury nadmiaru i zjawisk takich,
jak przebodzcowanie, nadinformacyjnos¢ i nadkomunikacyjno$é. Zatarciu ulega
podzial na elity i reszte spoteczenstwa (ludzi dotychcezas ,niewidocznych”), dotych-
czasowe autorytety traca na znaczeniu (a nawet sa odrzucane wraz z calym kanonem
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wiedzowo-kulturowym), a ,masy” przejmuja od nich role nadawcy komunikatow
na kazdy temat (mimo ze czesto nie maja do tego profesjonalnego przygotowania).

Jak w tej sytuacji wyglada komunikacja i jezyk w tej komunikacji? Przede
wszystkim jezyk nie jest juz najwazniejszym kodem komunikacyj-
nym, a w dodatku w wielu obszarach ,sie zwija” (zmniejsza sie liczba uzywanych
stow, uproszcza sie gramatyka, a w rozstrzygnieciach poprawnosciowych prze-
waza kryterium uzualne — stopien rozpowszechnienia poszczegolnych form). Tego
stanu rzeczy jednak nie zauwaza albo nie akceptuje wickszos¢ funkcjonujacych
w przestrzeni publicznej instytucji, firm, urzedéw, placowek o$wiatowych, jednostek
wymiaru sprawiedliwodci itd., w ktérych tworzy sie komunikaty jezykowe jakkolwiek
adresowane do wszystkich odbiorcow, to jednak zrozumiate i satysfakcjonujace
komunikacyjnie tylko dla ich czesci. Dotyczy to gtéwnie tekstéw prawniczych, admi-
nistracyjnych, urzedowych i instytucjonalnych, opartych na hierarchicznosci
komunikujacych sie podmiotéw oraz tradycyjnych wzorcach gatunkowych. Tego
rodzaju komunikacja jezykowa bywa nieskuteczna nie tylko dlatego, ze wspodtczesnie
odbiorca ,niewidoczny” ma status komunikacyjny co najmniej réwny zinstytucjona-
lizowanemu nadawcy (czasami nawet wyzszy, gdy jest klientem, zob. Rutkowski
2015), lecz takze ze wzgledu na to, ze tenze odbiorca oczekuje podmiotowego
traktowania w przestrzeni publicznej oraz domaga sie, aby kierowane do niego
komunikaty ,.byty nie tylko zrozumiate, ale tatwo zrozumiate i przyjazne”
(s. 26, wyrozn. MNB). Z tego powodu wymaga zmiany — uwspotczes$nienia,
o czym w pelni przekonany jest autor recenzowanej ksiazki'. Z nowa rzeczywistoscia
musi sie zmierzy¢ jezykowa komunikacja publiczna i — rzecz jasna — lingwisci, kto-
rzy wobec obserwowanych zjawisk powinni zaja¢ jakie$ stanowisko. W omawianej
publikacji podjeto taka probe.

Diagnoza postawiona przez Pawta Nowaka jest nastepujaca: brak powszechnego
zrozumienia komunikatow nadawanych w przestrzeni publicznej wynika przede
wszystkim z wyboru niewtadciwego porzadku rzeczy aktualizowanego
przez nadawce w tworzonym tekscie. Badacz wyroznia trzy porzadki rzeczy: (1) re-
tropiczny porzadek rzeczy (RPR) wybierany przez nadawcow przywiazanych do
tradycji i kultury druku, (2) specjalistyczny porzadek rzeczy (SPR) wlaczany
przez nadawcow nastawionych na jak najbardziej precyzyjne i jednoznaczne prze-
kazanie intencji, (3) naturalny porzadek rzeczy (NPR) wykorzystywany przez
nadawcow skupionych na reakcji odbiorcy i osiagnieciu celu komunikacyjnego.
Pierwszy z wymienionych porzadkéw laczy sie ze strategia jezykowa, ,w ktorej
nadawcy przestrzegaja i bronia ze wszystkich sit schematéw i szablonéw poznaw-
czo-komunikacyjnych, utworzonych w kulturze druku, wiedzy i rozumu. Szablony te
pozwalaja utrwalaé¢ hierarchicznosé i elitarnosé spoleczna, a takze traktowaé jezyk
jako narzedzie potwierdzania wlasnej hegemonii” (s. 233)2. Drugi z wymienionych
porzadkéw cechuje strategia, w ktorej nadawcy wypowiedzi zachowujg sie podobnie

! Podziela przekonanie Zygmunta Baumana (2018), ze ,patrzenie w przeszltosé¢ unie-
mozliwia rozwdj 1 wykorzystanie tego wszystkiego, co oferuje terazniejszosé i przesztose”
(s. 26). Jak sam stwierdza, uwspdtczesnienie to stowo-klucz do jego ksiazki (s. 9).

2 7 tego powodu komunikaty sa zwykle niepotrzebnie specjalistyczne, trudne w odbiorze,
w pelni zrozumiale tylko dla nielicznej grupy odbiorcéw.
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jak nadawcy wykorzystujacy RPR i dodatkowo ujawniaja swoja wysoka kompe-
tencje specjalistyczna®. Trzeci — preferowany przez P. Nowaka jako gwarantujacy
uniwersalng efektywnos$¢ komunikacji — naturalny porzadek rzeczy — wyrdz-
nia ,strategia komunikacyjna zbudowana na potocznym rozumieniu rzeczywistosci,
ale zracjonalizowana i ulogiczniona dzieki skryptom i ramom poznawczym, ktore sa
w niej wazniejsze niz (nad)emocjonalnosé i (nad)metaforyzacja, charakterystyczne
dla typowych wypowiedzi potocznych oraz niz «literackoséy / «estetyzacjay / «figu-
ratywnos$éy» dotychczasowego jezyka publicznego, a zwlaszcza stylu urzedowego”
(s. 234). Stosujacy ten porzadek nadawcy wykorzystuja retropiczne schematy i sza-
blony poznawczo-komunikacyjne tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Dzigki temu
tworza komunikaty w pelni zrozumiale dla wszystkich uzytkownikéw jezyka.
Przedstawiona w rozprawie teoria i praktyka jezykowo-komunikacyjna na-
turalnego porzadku rzeczy zostaje osadzona w tradycji badan jezykoznawczych
i komunikologicznych, w tym semantyki kulturowej (jezykowego obrazu $wiata,
racjonalnosci potocznej i naukowej, stereotypow, metaforyzacji), filozofii jezyka i po-
znania, teorii kognitywnych (ramy, skrypty, scenariusze, gestalty, idealized cognitive
models) 1 zwlaszcza pragmalingwistyki (koncepcja jezyka naturalnego, gramatyka
komunikacji, przestrzenno$é komunikacji). Autor czerpie z nich to, co jest istotne
dla uformowanej przez niego koncepcji — ukazuje zwiazki oraz réznice wiodace do
wytyczenia opisywanego naturalnego porzadku rzeczy. Korzysta z licznych, znanych
i cenionych w naukach humanistycznych i spolecznych teorii i publikacji, m.in. Lu-
dwiga Wittgensteina, Hilarego Putnama, Jerry’ego A. Fodora, Hansa Blumenberga,
George’a Lakoffa, Ervinga Goffmana, Jean M. Mandler, Charlesa J. Fillmore’a,
Marvina L. Minsky’ego, Ruth G. Millikan i Roberta M. Harnisha. Traktuje je jako
rodzaj inspiracji, a nie metodologiczna podstawe swojej pracy, dlatego nie referuje
ich w spos6b szeroki ani nie ocenia, czasami natomiast uwspotczesnia ich zakresy,
obserwacje i wnioski*. Najwiekszy wplyw na powstanie teorii naturalnego porzadku
rzeczy wywarta koncepcja retrotopii Zygmunta Baumana (2018) — jak odnotowuje
autor — ,co prawda przeinaczona i powykrecana |[...] na wszelkie mozliwe sposoby,
ale mimo wszystko to ona byla zapalnikiem, detonatorem, ktéry doprowadzit do
wybuchu [...]” (s. 235). Jak wida¢, nie tylko na poziomie osadzenia w literaturze
przedmiotu (tradycji badaii), ale takze na poziomie uzywanego jezyka ksiazka Pawla
Nowaka jest — jak sam autoironicznie stwierdza — ,naukowa inaczej” (s. 9). Sposob
prowadzenia wywodu (lekki i swobodny), przemawiajaca do wyobrazni metaforyka

3 Jest to uzasadnione jedynie wtedy, gdy odbiorca komunikatu jest takze specjalista
w danej dziedzinie. W innym wypadku tekst ze SPR jest niepotrzebnie specjalistyczny,
nadmiernie skomplikowany, bardzo trudny w odbiorze, a w pelni zrozumialy tylko dla
niewielkiej grupy odbiorcow (specjalistow i hobbystow).

4 Jak pisze, ,nie wierze w absolutng skutecznosé i niezmienna jednoznacznosé koncepcji
i teorii, ktére powstawaly przed tysiacami, setkami czy dziesiatkami lat (oznaczajacymi
dzi$ zreszta w kalendarzu kulturowym tez setki, a nie dziesiatki lat) w kazdej z nauk, a juz
w szczegblnosci w naukach humanistycznych i spotecznych” (s. 59). Przyjety w monografii
(nietradycyjny) sposob przedstawienia tzw. stanu badan jest spéjny z prezentowana
w niej idea naturalnego porzadku rzeczy, po czesci tez oparty na — jak sam autor (chyba
ironicznie) stwierdza — determinizmie cywilizacyjnym i kulturowym.
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(np. s. 74: mokradta komunikacyjne, bagna i trzesawiska |...| polszczyzny rzeczywi-
stej, gorskie lodowce, komunikacyjna katastrofa klimatyczna), autoironia, wstawki
metatekstowe (jak Prolog: Dramat sedzi Amber Gold. Nadal czyta wyrok, sq oznaki
zmeczenia) — ukazuja, jak w ,nowoczesny” sposob, czyli ,odrzucajac retropiczny, ale
stosujac jednoczesnie specjalistyczny porzadek rzeczy” (s. 9), mozna uksztaltowaé
tekst naukowy realizujacy zakladane cele komunikacyjne bez niepotrzebnej ,uczo-
nosci”. Co sie w nich miesci? Oprocz wylozenia autorskiej koncepcji naturalnego
porzadku rzeczy w jezyku mamy tez probe przekonania odbiorcow tej ksiazki (co
oczywiste, w zdecydowanej wiekszosci, by nie powiedzie¢ — na skros: przywiazanych
do retropicznego porzadku rzeczy i specjalistycznego porzadku rzeczy, wtaczajacych
je do swoich wypowiedzi profesjonalnych i wszelkich publicznych, posiadajacych
wysokie kompetencje jezykowe i komunikacyjne i oczekujacych tego samego od
innych uzytkownikow polszczyzny) do akceptacji jego powszechnego sto-
sowania w praktyce komunikacyjnej w szeroko rozumianej przestrzeni publiczne;j.
Stuzy temu ukazanie przyktadéw niesatysfakcjonujacych komunikacyjnie tekstow
funkcjonujacych w tej przestrzeni (glownie urzedowych, realizujacych strategie
RPR lub SPR) oraz tego, jak wlaczenie do nich NPR mogtoby je ,ulepszy¢” komu-
nikacyjnie (uczynié¢ w pelni zrozumialymi i tatwo przyswajalnymi dla wszystkich
odbiorcow). Z przeprowadzonych analiz wybrzmiewa przekonanie, ze warto zrewi-
dowaé¢ marzenia (ma je wielu jezykoznawcow i przedstawicieli kultury wysokiej)
o Polakach moéwiacych po polsku pieknie i poprawnie® — zastapi¢ je dazeniem do
tego, aby mowili w sposob poprawny, zrozumialy, prosty i w efekcie piekny, bo
piekno i prostota (co jest wielokrotnie podkre§lane w rozprawie) sie nie wykluczaja®.

Mozna ,sie obraza¢” na to, co jest obecnie w jezyku, w komunikacji, w kul-
turze — nie akceptowaé istniejacego stanu rzeczy, zachodzacych zmian, uparcie
i z calych sit broni¢ tego, co bylo, ale mozna tez zerwaé z nostalgia za przeszto-
$cia, bo terazniejszo$¢ coraz wyrazniej ujawnia nieprzydatnosé, anachronicznosé
i nieskutecznosé dawnych wzorcow komunikacji. Zdaniem Pawta Nowaka naturalny
porzadek rzeczy jest szansa na przedtuzenie kultury i cywilizacji lingwistycznej.
Wiaczenie go do jezyka stosowanego w przestrzeni publicznej i tym samym uzna-
nie, ze uzytecznoéé/uzytkowosé jezyka publicznego” jest wazniejsza niz jego lite-

5 Tradycyjnie wyrozniany cel kultury jezyka i dziatalnosci kulturalnojezykowej, zob.
np. Markowski, Puzynina 1993.

8 Ukazuje to zwlaszcza rozdzial Prosta polszczyzna a naturalny porzqdek rzeczy
(s. 198-215). Trzeba podkresli¢, ze dowartosciowanie prostego jezyka wybrzmiewa z prac
reprezentujacych antropologiczne rozumienie stylu potocznego, ktory ,rehabilituje zdrowy
rozsadek i doswiadczenie «prostego cztowieka»” (Bartminski 1993: 132). Jego ,,promowanie”
w Polsce nastapito w pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku, czego wyrazem bylo utworze-
nie na Uniwersytecie Wroctawskim Pracowni Prostej Polszczyzny. Efektem prowadzonej
w jej ramach dzialalnosci jest zmiana sposobu komunikowania sie¢ wielu urzedow, firm
i instytucji. Prezentowana w omawianej publikacji koncepcja NPR zaklada usuniecie
z komunikacji publicznej retropicznego i specjalistycznego porzadku rzeczy w sposob
bardziej kategoryczny i radykalny niz to czyni ruch zwiazany ze wspomniana pracownia.

7 Jest efektem unifikacji odmian i stylow jezyka w przestrzeni publicznej, zob. zwlaszcza
s. 190-195.
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rackosé/figuratywnosé, moze byé antidotum na wspolczesny kryzys komunikacji
i ,kurczenie sie” jezyka. Wniosek ten i zarazem sugestia zmiany spojrzenia na jezyk
i jego uzycie moga by¢ trudne do przyjecia dla wielu odbiorcow tej publikacji. Idzie
jednak nowe, takze w sferze badania jezyka i postrzegania roli tych, ktérzy sie tym
profesjonalnie zajmuja. Recenzowana pozycja jest waznym tego znakiem, zarazem
drogowskazem, ktoéry nie sposdéb bedzie pominaé¢, zmierzajac ku refleksji nad przy-
sztodcia jezyka, nad jego rola w komunikacji i celami jezykoznawstwa stosowanego.
W moim przekonaniu przyjecie koncepcji przedstawionej przez Pawla Nowaka
jako punktu wyjscia do dalszych analiz jezyka i komunikacji, a takze wlaczenie
wynikajacych z niej propozycji praktycznych do dzialalnosci kulturalnojezykowe;j
jest tylko kwestig czasu, pytanie — jak dtugiego?
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