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Normatywno-spoteczne uwarunkowania petienia funkcji
dzielnicowego w $wietle obowigzujacych aktéw prawnych

Normative and Social Conditions of Performing the Function of a District Policeman
in the Light of the Legal Acts in Force

WPROWADZENIE

Policja jest bardzo waznym podmiotem systemu bezpieczenstwa we-
wnetrznego. Dzielnicowi bedacy funkcjonariuszami Policji realizujg swoje za-
dania w matych spoteczno$ciach lokalnych, wptywajac tym samym na wzrost
poczucia bezpieczenstwa wérod mieszkancow i na zaufanie wzgledem formacji.
Przeprowadzone w 2015 r. badanie opinii publicznej potwierdzito brak koncep-
cji wykorzystania potencjatu tkwigcego w dobrze zorganizowanej stuzbie dziel-
nicowych, ktorzy mogliby przyczyni¢ si¢ do budowania dobrej relacji formacji
ze spoteczenstwem. Wérdd wynikow badan ujawniono szereg zaniedban, wyni-
kajacych z warunkow finansowych, kadrowych czy organizacyjnych. Od opu-
blikowania wynikoéw raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) uptyne¢to kilka
lat, a w miedzyczasie dokonano pewnych zmian. Wybuch pandemii COVID-19
zmienit codzienne zycie na calym $wiecie, wplywajac rowniez na administra-
cje publiczna. Zakres zadan ,,policjantow pierwszego kontaktu” rozszerzyt si¢
o nowe zadania.

W artykule skoncentrowano si¢ na zbadaniu aktualnych uwarunkowan pra-
cy dzielnicowego. Zasadnicze pytanie dotyczy tego, jak od czasu opublikowania
wynikow raportu poprawily si¢ warunki pracy dzielnicowych, majac na uwadze
aspekty normatywne i spoteczne. Opublikowanie wynikoéw raportu NIK w 2016 1.
przyczynito si¢ do wprowadzenia zmian w postaci kolejnych zarzadzen Komen-
danta Gtéwnego Policji.
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W opracowaniu poddano weryfikacji hipoteze badawcza moéwiaca o tym,
ze wprowadzone zmiany nie przyczynity si¢ do zwickszenia efektywnos$ci pracy
dzielnicowych. Dokumentami podlegajacymi badaniu byly materiaty Zroédlowe
dotyczace stanu badanej struktury organizacyjnej i zasad funkcjonowania urze-
du dzielnicowego. Dokumenty stanowig niezmiernie wazne, cho¢ rozlegte zrodto
obowigzkoéw dzielnicowego. Do przygotowania artykutu zastosowano dwie me-
tody badawcze. Zgodnie z zastosowang metodg badania dokumentéw dokonano
zgromadzenia, selekcji, opisu i interpretacji zawartych w nich faktow. Ze wzgledu
na szeroki zakres zadan dzielnicowego skupiono si¢ na wybranych zadaniach,
majacych najwickszy wplyw na realizowanie zalozen polityki spotecznej, oraz
na koncepcji policji srodowiskowej (community policing). Zastosowana metoda
analizy 1 krytyki pis$miennictwa pozwolita wykaza¢ rozbiezno$ci pomiedzy sta-
nem zaktadanym a stanem faktycznym. W opracowaniu dokonano analizy doku-
mentow oraz poroéwnano je z rzeczywistoscia, wykazujac sprzecznosci. W efekcie
ujawniono niedociagnigcia i zaproponowano kierunek pozadanych zmian.

ORGANIZACJA PRACY DZIELNICOWYCH

Policja jest umundurowanag i uzbrojona formacja stuzaca spoleczenstwu, za-
pewniajaca bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Nie ulega watpliwosci, ze for-
macja ta jest liczna, cho¢ dane statystyczne nieznacznie si¢ zmieniajg. Obecnie
Policja liczy ponad 100 tys. funkcjonariuszy, z czego ponad 8 tys. to dzielnicowi'.

Dzielnicowi petnig stuzb¢ w podstawowych jednostkach organizacyjnych
Policji, ktérymi sa komendy (powiatowe, miejskie, rejonowe) oraz komisariaty.
W ramach funkcjonowania tych jednostek ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Po-
licji* wyszczegdlnia komorki rewiry czy posterunki Policji. Teren dziatania kazdej
jednostki organizacyjnej Policji jest podzielony na mniejsze obszary. W przypad-
ku dzielnicowych sg to rejony stuzbowe dzielnicowych.

Pierwsze dokumenty regulujace stuzbe dzielnicowych w Polsce wskazywa-
ly, ze funkcje te mogt pemic tylko wyjatkowy funkcjonariusz. Dzielnicowym
w latach 30. XX w. mogt zosta¢ tylko podoficer o nieskazitelnym zachowaniu
(zarbwno w czasie stuzby, jak i w czasie wolnym), o duzym zyciowym ,,wyro-
bieniu” oraz posiadajacy odpowiednie kwalifikacje®. Ponadto oczekiwano, aby
dzielnicowy mieszkal w swojej okolicy lub w niedalekiej odleglosci. Dzielnico-
wy nie zajmowal si¢ zwykla stuzbg patrolows, lecz interesowat si¢ wszystkim,

' Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, Dane kadrowe Policji, https://dane.gov.pl/pl/datase-
t/540,dane-kadrowe-policji (dostep: 20.11.2021).

2 Dz.U. 2021, poz. 1882.

3 J. Copik, Rola dzielnicowego w profilaktyce i probacji w Srodowisku lokalnym, ,,Resocjali-
zacja Polska” 2013, nr 5, s. 205.
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co si¢ dziato w jego okolicy*. Funkcjonujacg wowczas instytucje dzielnicowego
przerwata I wojna §wiatowa. Kolejne akty normatywne nie okreslaty stanowiska
dzielnicowego lub wprowadzaty przepisy, ktore zostaty pozniej zmienione. Jak
wskazuje J. Copik, ,,szerszy zakres obowigzkow i pracy dzielnicowego zawarty
zostat w rozkazie nr 7 Komendanta Gléwnego Milicji Obywatelskiej z 22 czerw-
ca 1974 r. w sprawie regulaminu stuzby dzielnicowych i kierownika rewiru
dzielnicowych’”. Regulamin ten powierzat dzielnicowemu odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny w przydzielonym mu rejonie stuzbowym.
Kolejnym dokumentem regulujacym stuzbe dzielnicowego byt rozkaz nr 4 Ko-
mendanta Gtownego Policji z dnia 20 kwietnia 1955 r. wraz z instrukcja w spra-
wie stuzby dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych®. Akt ten zostat
zmieniony zarzadzeniem nr 15 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 23 wrze$nia
1999 r. w sprawie metod i form wykonywania czynnosci przez dzielnicowego
i kierownika rewiru dzielnicowych, obowiazujacy do czerwca 2007 r. Najwig-
cej informacji o organizacji i funkcjonowaniu dzielnicowych dostarcza zarzadze-
nie nr 528 Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie metod wykonywania zadan
przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych’, ktore rowniez ulegato
kilku zmianom.

Dzielnicowi sg funkcjonariuszami Policji i nie wyr6zniaja si¢ sposrod innych
funkcjonariuszy. Posiadaja takie same kompetencje i uprawnienia. Patrzac jed-
nak z perspektywy bezpieczenstwa lokalnego, nalezy stwierdzi¢, ze odgrywaja
oni szczegodlng role. Sg to funkcjonariusze Policji, ktorzy maja najblizszy kontakt
z mieszkancami i najlepiej znajg charakterystyke podlegtego im terenu®. Dzielni-
cowy jest niejako rzecznikiem Policji wsrod mieszkancow oraz rzecznikiem inte-
res6w lokalnej spotecznoséci dla Policji®.

Dzielnicowym moze zosta¢ funkcjonariusz z co najmniej 3-letnim stazem
stuzby. Dzielnicowi przechodza specjalistyczne kursy z zakresu komunikacji spo-
tecznej, profilaktyki, rozwigzywania sporéw i problematyki uzaleznien. Jest to
szczegolnie wazne, gdyz pracuja z ludzmi, wielokrotnie rozwiazuja ztozone ro-
dzinne problemy i przeciwdzialaja zagrozeniom.

Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
Dz.Urz. KGP 2013, poz. 38.
J. Dhugosz, Wybrane Srodki diagnozowania i doskonalenia kultury bezpieczenstwa publicz-
nego, ,,Kultura Bezpieczenstwa” 2018, nr 9, s. 46.

® M. Bryta, J. Wojcikiewicz, Idealny dzielnicowy a rzeczywistosé, [w:] Bezpieczenstwo
lokalne. Spoteczny kontekst prewencji kryminalnej, red. J. Czapska, J. Widacki, Warszawa 2000,
s. 121-127.
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WYNIKI RAPORTU NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI
A KOLEJNE ZARZADZENIA

Przeprowadzone w 2015 r. badania opinii publicznej na zlecenie NIK ujaw-
nity szereg nieprawidlowo$ci w organizacji pracy dzielnicowych!®. Gtownym
celem badania bylo sprawdzenie, czy funkcjonujacy wowczas system organi-
zacji stluzby dzielnicowych zapewniat skuteczng i zgodng z prawem realizacje
zadan tej grupy funkcjonariuszy. Wsrod celow szczegdétowych zwrocono uwage
m.in. na wewngtrzne regulacje prawne, przydziat rejonow stuzbowych, przydziat
obowigzkow, system szkolen oraz wyposazenie techniczne pozwalajace na pra-
widlowa i skuteczng realizacje zadan. Istotnym elementem byto tez wdrozenie
mechanizmoéw pozwalajacych na planowanie zadan dzielnicowych oraz opinia
spoteczenstwa na temat efektow pracy dzielnicowych.

Badanie ujawnito brak spojnej koncepcji wykorzystania dzielnicowych
w pracy policyjnej. W sytuacji ograniczen kadrowych i finansowych dzielnicowi
czesto wykonywali zadania niezwigzane ze specyfika ich pracy, a konieczne do
wykonania. Niestety, wptynelo to negatywnie na praceg dzielnicowych w przy-
dzielonych im rejonach i uniemozliwiato realizacj¢ zadan z zakresu profilaktyki
spotecznej. Ponadto badanie wykazato niski stopien rozpoznawalnos$ci dzielnico-
wych. Blisko 85% ankietowanych zadeklarowalo, ze nie wiedza, kim jest dziel-
nicowy. Najmniej zorientowani w dziatalnosci dzielnicowych okazali si¢ miesz-
kancy duzych miast. Badanie przeprowadzono rowniez wsrod osob, ktore miaty
juz kontakt z dzielnicowym. Az 91% 0s06b zapytanych o ponowny kontakt w razie
koniecznosci zadeklarowato che¢ kontaktu.

W ramach ustalen NIK wyrozniono takze inne obszary zaniedban:

— brak mozliwosci przebywania przez dzielnicowych na swoich rejonach

wymuszony zlecaniem dodatkowych zadan,

— brak mechanizméw planowania zadan dzielnicowych oraz zwigzany z tym

brak mozliwosci weryfikowania rezultatow ich pracy przez przetozonych,

— nierzetelne informacje wprowadzane do Systemu Elektronicznej Spra-

wozdawczosci w Policji (SESPol),

— polityka kadrowa niepozwalajaca na awans poziomy dzielnicowych,

— niedostateczne wyposazenie w sprzet (telefony komorkowe, komputery,

ograniczony dostep do Internetu),

— nieadekwatno$¢ systemu doskonalenia zawodowego dzielnicowych do

faktycznych potrzeb funkcjonariuszy.

Na mocy zarzadzenia nr 5 Komendanta Gtownego Policji z dnia 20 czerw-
ca 2016 r. w sprawie metod i form wykonywania zadan przez dzielnicowego

10 Najwyzsza Izba Kontroli, NIK o pracy dzielnicowych, 28.04.2016, https://www.nik.gov.pl/
aktualnosci/nik-o-pracy-dzielnicowych.html (dostep: 25.11.2021).
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i kierownika dzielnicowych!' dzielnicowym nie przydziela si¢ do prowadzenia
postepowan sprawdzajacych i przygotowawczych ani czynno$ci wyjasniajacych
w sprawach o wykroczenia. W mysl § 39 tego zarzadzenia zakres zadan dzielni-
cowego petnigcego stuzbe na terenach podmiejskich nie obejmuje takich form
stuzby jak: ochronna; dyzurna, dochodzeniowo-$ledcza w dyspozycji dyzurne-
go jednostki organizacyjnej Policji; doprowadzen wynikajacych z otrzymanych
przez jednostke organizacyjng nakazow.

Zmiany te w istotny sposob miaty wplyna¢ na codzienng prace dzielnicowych.
Dzicki nim dzielnicowi mieli skupi¢ si¢ na budowaniu relacji ze spoteczenstwem,
ktore opiera si¢ na zaufaniu i jest dlugotrwalym procesem. Jednakze zarzadzenie
nr 5 wcigz zawieralo nieostre sformutowania utrudniajgce prace dzielnicowych.
Przyktadem jest zapis ,,w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach” pojawiajacy
sie w § 39 ust. 2: ,,Dzielnicowy petnigcy stuzbe na terenach miejskich i pozamiej-
skich — na polecenie kierownika jednostki organizacyjnej Policji, w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach — moze by¢ skierowany do pehienia stuzby patro-
lowej pod warunkiem, Ze rejon patrolu obejmowat bedzie rejon tego dzielnico-
wego albo rejon tego dzielnicowego i rejon z nim sasiadujacy”. W § 40 réwniez
znajduje si¢ ten zapis: ,,Dzielnicowy pelniacy stuzb¢ na terenach pozamiejskich
— na polecenie kierownika jednostki organizacyjnej Policji, w szczegdlnie uza-
sadnionych przypadkach — moze wykonywac¢ zadania, o ktorych mowa w § 39
ust. 1”. Dla u$ci$lenia nalezy dodac, ze zadania, o ktérych mowa, to wspomniane
juz formy petnienia stuzby: ochronna; dyzurna; dochodzeniowo-sledcza w dys-
pozycji dyzurnego jednostki organizacyjnej Policji; doprowadzen wynikajacych
z otrzymanych przez jednostke organizacyjng Policji nakazow. W praktyce za-
pis ten dat przelozonemu mozliwo$¢ wydania polecenia dzielnicowemu celem
realizacji czynnosci, z ktérych dzielnicowi powinni by¢ zwolnieni. Dzielnicowy
wcigz zatem wykonywatl zadania przeznaczone dla innych policjantow. Jezeli na
polecenie kierownika jednostki dzielnicowi realizowali wspomniane czynnosci,
to w praktyce zarzadzenie to niewiele zmienito.

Kolejng zmiang w organizacji i funkcjonowaniu dzielnicowego miato przy-
nie$¢ zarzadzenie nr 6 Komendanta Glownego Policji z dnia 21 lutego 2017 r.
w sprawie metod i form wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika
dzielnicowych!?. Rozszerzono tu katalog zadan dzielnicowego, uwzgledniajac na-
stepujacy zapis: ,,Do zadan starszego dzielnicowego, oprocz zadan okreslonych
w ust. 2, nalezy w szczegodlnosci udzielanie pomocy dzielnicowym o mniejszym
doswiadczeniu zawodowym w realizacji zadan o znacznym stopniu ztozonosci”.
Ponadto § 2 pkt 4 otrzymat nowe brzmienie: ,,Dzielnicowy — policjant mianowa-
ny na stanowisko dzielnicowego lub starszego dzielnicowego oraz policjant, kto-

" Dz.Urz. KGP 2016, poz. 26.
12 Dz.Urz. KGP 2017, poz. 12.
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remu rozkazem personalnym powierzono petnienie obowigzkow stuzbowych na
tych stanowiskach”. Zmiany nie objg¢ly swoim zasiggiem wspomnianego wcze-
$niej zapisu ,,w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach”, na ktorym tak bardzo
zalezy dzielnicowym. Ta grupa policjantow po raz kolejny nalegata na zmiany
w tym zakresie.

Ostatnie zarzadzenie — zarzadzenie nr 66 Komendanta Gtownego Policji
z dnia 18 pazdziernika 2019 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych!® — zmieni-
o tylko § 34, odnoszacy si¢ do dokonywania przez dzielnicowego biezacej ana-
lizy stanu bezpieczenstwa w swoim rejonie. To zarzadzenie roéwniez nie odnosi
si¢ do problematycznego zapisu ,,w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach”.
W praktyce oznacza to, ze dzielnicowi wcigz moga by¢ delegowani do innych
zadan, ktorych wykonanie moze utrudni¢ realizacje podstawowych zadan dziel-
nicowego. To z kolei przektada si¢ na podtrzymanie kontaktu ze spotecznoscia
lokalng. W zwigzku z tym konieczne jest okreslenie warunkow ,,szczegolnie uza-
sadnionych przypadkéw” lub stosowanie jasnych i konkretnych sformutowan,
niepozwalajacych na naduzycia.

SPOLECZNY CHARAKTER ZADAN DZIELNICOWEGO

Dzielnicowi realizujg swoje zadania w granicach przydzielonego rejonu stuz-
bowego. Zadania te, wymienione w art. 8 zarzgdzenia nr 5 Komendanta Gtowne-
go Policji z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie metod i form wykonywania zadan
przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych!4, obejmuja szczeg6lnie:

1) prowadzenie rozpoznania przydzielonego mu rejonu stuzbowego pod
wzgledem osobowym i terenowym, zjawisk i zdarzen, ktore majg wptyw
na stan porzadku bezpieczenstwa publicznego,

2) realizowanie zadan z zakresu profilaktyki spotecznej,

3) realizowanie zadan z zakresu Scigania sprawcoOw przestepstw i wykroczen,

4) kontrolowanie przestrzegania prawa powszechnie obowigzujacego oraz
prawa miejscowego.

Dzielnicowi gromadzg informacje o stosunkach spoteczno-ekonomicznych
oraz o infrastrukturze gospodarczej i srodowiskowej. Ponadto w kregu zaintereso-
wan dzielnicowych znajduje si¢ lokalizacja, rozmiar i natezenie zjawisk krymino-
gennych. Jest to szczegdlnie istotne z perspektywy przeciwdziatania zagrozeniom
oraz zapewniania bezpieczenstwa na danym terenie. Dzielnicowi przeprowadza-
jacy rozpoznanie gromadzg takze niezbedne informacje dotyczacych lokalnych
konfliktoéw. Ponadto posiadaja wiedz¢ o planowanych doraznie lub okresowo im-

13 Dz.Urz. KGP 2019, poz. 110.
4 Dz.Urz. KGP 2016, poz. 26.
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prezach sportowych, kulturalnych i handlowych. Wszystkie informacje zebrane
przez dzielnicowego, majace szczegdlny wplyw na bezpieczenstwo publiczne,
muszg zosta¢ przekazane bezposredniemu przetozonemu.

Istotnym zadaniem realizowanym w ramach rozpoznania osobowego jest po-
zyskiwanie informacji na biezaco o osobach zamieszkatych lub przebywajacych
w rejonie dzielnicowego, ktore ze wzgledu na swojg przesztosé, aktualny tryb zy-
cia i zachowania stwarzajg zagrozenie dla porzadku i bezpieczenstwa publiczne-
g0. Moga to by¢ zaré6wno osoby karane, korzystajace z przepustki lub z przerwy
w odbywaniu kary, jak i podejrzewane o prowadzenie dziatalnosci przestepczej,
a takze osoby uzaleznione od alkoholu czy substancji odurzajacych, osoby nielet-
nie, zagrozone demoralizacja.

W stosunku do wspomnianych os6b dzielnicowy podejmuje rozmowy profi-
laktyczne, stosuje $rodki oddziatywania wychowawczego i spotecznego (a takze
wystepuje o ich zastosowanie) oraz inicjuje dzialania w zakresie organizowania
pomocy w umieszczeniu w specjalistycznym zaktadzie (opiekunczym, leczni-
czym lub odwykowym). Zastosowanie tych srodkéw odbywa si¢ na zasadzie ade-
kwatnosci do danego zjawiska oraz indywidualnych uwarunkowan. Dzielnicowi
wspotpracujg nie tylko z osobami mogacymi przyczyni¢ si¢ do zagrozenia, lecz
rowniez z potencjalnymi ofiarami, a takze z osobami, ktore — ze wzgledu na wy-
konywany zawod, petniong funkcje lub w zwiazku z ich dziatalnoscig spoteczng —
mogg mie¢ wplyw na funkcjonowanie srodowiska lokalnego. Dzielnicowi wspot-
pracuja z instytucjami, wolontariatem, szkotami, radami dzielnic. Wazne jest to,
aby decyzja o podjeciu dziatan profilaktycznych rodzita si¢ wérod przedstawicieli
lokalnych spotecznosci'®. Niestety, zbyt czesto dziatania profilaktyczne i prewen-
cyjne sg inicjatywa Policji 1 spotykaja si¢ z niezrozumieniem wiadz lokalnych,
poniewaz problematyka nie jest adekwatna do potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

Dzielnicowi prowadza rozpoznanie terenowe w wielu miejscach, m.in.
w miejscach grupowania si¢ nieletnich mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bez-
pieczenstwa publicznego, obiektach narazonych na dziatalno$¢ przestepcza, sie-
dzibach organéw administracji publiczne;j.

Realizujac zatozenia profilaktyki spotecznej, dzielnicowy upowazniony jest do:

— inspirowania i organizowania dziatan o charakterze profilaktycznym,

— inicjowania i uczestniczenia w spotkaniach organizowanych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego, ktére moga przyczynic si¢ do poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

— informowania mieszkancow o wystepujacych zagrozeniach i udzielania
instrukcji o sposobach zabezpieczania si¢ i zachowania w okreslonych
sytuacjach,

15 T. Serafin, S. Paszowski, Bezpieczenstwo spolecznosci lokalnych. Programy prewencyjne
w systemie bezpieczenstwa, Warszawa 2011, s. 259.
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— utrzymywania kontaktu z ofiarami przestepstw oraz inicjowania dziatan

majacych na celu rozwigzanie problemu strachu,

— przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Kontakt z dzielnicowym jest tatwy, gdyz kazdy z nich posiada stuzbowy
telefon oraz skrzynke mailowg. Ponadto aplikacja ,,Moja Komenda” oraz stale
realizowany program ,,Dzielnicowy blizej nas” umozliwiajg wyszukanie wiasci-
wego terytorialnie dzielnicowego. Dzielnicowi nie petnig jednak stuzby catodo-
bowo, dlatego w sytuacjach naglych lub zagrazajacych zyciu i zdrowiu nalezy
korzysta¢ z numerow alarmowych 112 lub 997. Dane kontaktowe do dzielnico-
wych sa ogolnodostgpne w Internecie, wielokrotnie rowniez z opisem sylwetki
funkcjonariusza.

Podstawowa forma pelnienia stuzby dzielnicowego jest obchod, ktory ozna-
cza piesze przemieszczanie si¢ w granicach przydzielonego rejonu i realizowanie
zadan wynikajgcych w obowiagzkow stuzbowych. Podczas obchodu dopuszczalne
jest korzystanie ze $rodka transportu, co jest zrozumiale zwlaszcza w przypadku
dzielnicowych pracujacych na rejonach podmiejskich, oddalonych od siebie. Po-
nadto dzielnicowi obstugujacy rejony graniczace ze soba moga wspolnie w cato-
sci lub w czesci penic stuzbe w obu rejonach. Wspotpraca dzielnicowych pozwa-
la na szybsze rozpoznanie probleméw, a w rezultacie na bardziej efektywne ich
rozwigzanie.

Wypelnianie obowiazku dzielnicowego to gldwnie praca ze spotecznoscia lo-
kalna, spotkania z mieszkancami i pomoc w rozwigzywaniu codziennych proble-
moéw. Dzielnicowi stuzg pomoca zarowno uczniom, nauczycielom czy szkotom,
jak i instytucjom i fundacjom. Najczgsciej podejmowanym tematem w szkotach
sa zagrozenia zwigzane z alkoholem, narkotykami czy substancjami psychoak-
tywnymi. Prelekcje dotycza tez bezpieczenstwa w szkotach i poza nig. Dzielnico-
wi przeprowadzajg rozmowy ostrzegawcze z mtodziezg, ktora sprawia problemy
wychowawcze. Pracujg rowniez z ofiarami przestgpstw. Kazda rozmowa musi
by¢ poprowadzona w sposob umiejetny i przemyslany. Bardzo czesto sposob
przeprowadzenia rozmowy wplywa na dalsze postepowanie cztowieka!'®. Dlate-
go szczegdlnie wazne wydaja si¢ by¢ kompetencje i umiejgtnosci dzielnicowego
w zakresie kontaktow interpersonalnych.

Dziatania dzielnicowych — ze wzgledu na wspotprace z lokalng spoteczno-
$cig i realizowanie profilaktyki spotecznej — wpisuja si¢ w idee community poli-
cing. Zgodnie z definicjg tego terminu zaproponowang przez O.M. Willarda jest
to ,,ideologia trwalego zblizenia policji, instytucji rzadowych i pozarzadowych
oraz spotecznosci lokalnej w celu tworzenia poczucia wspdlnego celu, ktorym jest

16 K. Blaszkiewicz, Zadania dzielnicowych w czasie pandemii koronawirusa, ,,Policja. Kwar-
talnik Kadry Kierowniczej Policji” 2020, nr 2, s. 38.
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bezpieczenstwo oraz poprawa zycia obywateli”!”. Nalezy jednak podkresli¢, ze
ideologia powinna odnosi¢ si¢ do Policji jako formacji oraz do kazdego policjanta
z osobna. Niestety, zbyt czesto realizowanie zasad community policing przypisu-
je sie wylacznie dzielnicowym. Warto dodac, ze ,,lepiej bedzie dla catej policji,
gdy wszyscy policjanci beda »uprawia¢ CP« przez potowe czasu stuzb, niz gdy
potowa policjantow bedzie to robita przez caly czas™'®. Konieczne jest wprowa-
dzenie zasad community policing do pracy wszystkich funkcjonariuszy. Wobec
tego realny wydaje si¢ by¢ postulat, aby z jednej strony zwigkszy¢ dostgpnosc
szkolen specjalistycznych dla dzielnicowych, ktorzy staja si¢ tacznikiem migdzy
spoteczenstwem a Policja, z drugiej za$ konieczne jest szkolenie wszystkich po-
licjantow z realizowania zasad wspomnianej ideologii. Nie pozostawia watpli-
wosci, ze tylko odpowiednio przygotowani funkcjonariusze sg w stanie pomoc
spoteczenstwu.

ZADANIA DZIELNICOWYCH W CZASIE PANDEMII COVID-19

Wybuch pandemii COVID-19 wptynal na zycie codzienne catego $wiata.
Wprowadzenie restrykcji, takich jak zakaz gromadzenia si¢ czy zamknigcie urzg-
dow, szkot, przedszkoli, bylo konieczne dla ograniczenia rozprzestrzeniania si¢
wirusa. Cze$¢ zadan przeniesiono do §wiata wirtualnego, bezposrednie spotkania
zastgpiono rozmowami telefonicznymi i wideorozmowami. Zadan funkcjonariu-
szy Policji jednak nie mozna byto przenies¢ do $wiata wirtualnego ani opdznic¢
w czasie. Przykladem realizacji zadan w czasie pandemii COVID-19 moze by¢
realizowanie procedury ,,Niebieskiej karty”!*. Dzielnicowi realizuja zatozenia tej
procedury przy wspotpracy z innymi podmiotami, m.in. miejskimi o$rodkami po-
mocy rodzinie, kuratorami, nauczycielami i pedagogami. Zadania tych podmio-
tow mogty by¢ wykonywane zdalnie lub czgsciowo zdalnie. Spotkanie dzielnico-
wego z 0osoba bedaca ofiara lub oprawca nie mogto odby¢ si¢ w sposob posredni.
Wszystkie informacje o podjetych dziataniach dzielnicowy jest obowiazany prze-
kaza¢ przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego, na zasadach okre§lonych
ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie*. Mimo
pandemii funkcjonariusze spotykali si¢ z ofiarami przemocy lub jej sprawcami
w miejscu ich zamieszkania.

Jak zauwaza K. Blaszkiewicz, w czasie pandemii wigkszos$¢ sprawcow prze-
mocy réwniez nie pracowala, a co za tym idzie przebywali w domu ze swoimi

17

O.M. Willard, Community-Oriented Policing: A System Approach to Policing, New Jersey
1998, s. 51.

18 R. Trojanowicz, B. Bucqueroux, Community Policing: How to Get Started, Cincinnati
1984, s. 18.

19 K. Btaszkiewicz, op. cit., s. 39.

2 Dz.U. 2005, poz. 1493.
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ofiarami. Przedluzajaca si¢ pandemia, niepewnos¢ i frustracja mogty powodowaé
zaostrzenie domowych konfliktow?!.

W czasie pandemii dzielnicowi podejmowali dziatania sprawdzajace odby-
wanie kwarantanny przez osoby zarazone i powracajace z zagranicy. Sytuacja epi-
demiologiczna byta dynamiczna. Poczatkowo zadan zwiazanych z odbywaniem
kwarantanny bylo niewiele, ale w miare rozprzestrzeniania si¢ wirusa kolejnych
adreséw przybywato. Policja byla obowigzana do weryfikacji miejsca odbywania
kwarantanny. Policjant codziennie otrzymywat liste 0sob odbywajacych kwaran-
tanne, nastgpnie udawat si¢ pod kolejne adresy i kontaktowat si¢ z konkretng osoba,
proszac o podejscie do okna lub balkonu. Wtedy tez osoby odbywajace kwarantan-
n¢ miaty mozliwo$¢ prosi¢ o pomoc lub dokona¢ zgloszenia. Funkcjonariusz miat
obowigzek udokumentowac wizyte (data, miejsce, ewentualne uwagi). Niestety,
z czasem zgloszen bylo tak wiele, ze dzielnicowi spedzali cate dni na weryfikacji
odbywania kwarantanny. W realizacji tego zadania Policje wspomogta Zandarme-
ria Wojskowa?? oraz Wojska Obrony Terytorialnej. Na czas wykonywania niezbed-
nych zadan Zotnierzom Zandarmerii Wojskowej przystugiwaly uprawnienia takie
same jak policjantom. Podstawa prawna udzielenia pomocy jest art. 18a ustawy
o Policji: ,,W razie zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jezeli sity
Policji sg niewystarczajace lub moga okazac si¢ niewystarczajace do wykonania
ich zadan w zakresie ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, Prezes Rady
Ministréw, na wniosek ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych uzgodniony
z Ministrem Obrony Narodowej, moze zarzadzi¢ uzycie Zotierzy Zandarmerii
Wojskowej do udzielenia pomocy Policji”. W kolejnym ustgpie odwotano si¢ do
zakresu zadan: ,,W wypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Zoierzom Zandarmerii
Wojskowej przyshuguja, w zakresie niezbednym do wykonania ich zadan, wobec
wszystkich 0s6b, uprawnienia policjantéw okreslone w art. 15 i art. 16. Korzystanie
z tych uprawnien nastepuje na zasadach i w trybie okreslonych dla policjantow”.

Wspolna weryfikacja przestrzegania kwarantanny to nie jedyny przyktad
pracy podczas pandemii. Policjanci patrolowali rowniez parki, centra handlowe
1 inne miejsca wystepowania duzych skupisk ludzi w celu przypomnienia o ob-
ostrzeniach oraz o stosowaniu si¢ do wytycznych zachowania odlegtosci i uzywa-
nia maseczek.

Spoteczenstwo oczekuje od Policji sprawnych dziatan?*. Dziatania powinny
by¢ maksymalnie efektywne, gdyz dotycza bezpieczenstwa i porzadku publiczne-

21 K. Blaszkiewicz, op. cit., s. 39.

22 Zarzadzenie nr 180 Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 pazdziernika 2020 r. w sprawie uzy-
cia zotnierzy Zandarmerii Wojskowej do udzielenia pomocy Policji (M.P. 2020, poz. 1003).

2 R. Gwardynski, Profesjonalny trening policjantéw jako istotny element ksztaltowania pod-
stawowych czynnosci stuzbowych, [w:] Grupy dyspozycyjne spoleczenstwa w swietle potrzeb bez-
pieczenstwa panstwa, t. 3: Praktyczne aspekty przygotowania grup dyspozycyjnych, red. P. Bogdal-
ski, D. Bukowiecka, R. Czescik, B. Zdrodowski, Szczytno 2014, s. 57.
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go kazdego obywatela. Spoteczenstwo ma jednak bardzo duzy wptyw na zapew-
nienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, nie tylko poprzez wspotprace
z Policja, lecz takze przez posrednictwo samorzadow.

Pandemia COVID-19 uzmystowila, ze katalog zadan dzielnicowego wcigz
nie jest zamkniety. W obliczu kolejnych problemow spotecznych dzielnicowym
nadal przybywa pracy. Dzielnicowi w czasie lockdownu mieli obowiazek wery-
fikowania odbywania kwarantanny. Z czasem jednak liczba zachorowan byta tak
duza, ze weryfikacja zajmowata niemal calg stuzbg. Wiaczenie pozostatych poli-
cjantow w weryfikacje odbywania kwarantanny i innych zwiagzanych z pandemia
czynnosci byto koniecznym rozwigzaniem nie tylko ze wzgledu na ograniczenia
w czasie stuzby dzielnicowych, lecz rowniez w celu uspotecznienia Policji. Byt to
moment, kiedy Policja mogla podtrzymac relacje ze spoteczenstwem, realizujac
proste czynnosci, jak np. machanie do dzieci w trakcie obchodu.

W tym miejscu warto takze zwroci¢ uwage na Policjg. Konieczne jest bo-
wiem okre$lenie kierunkow dalszego rozwoju tej formacji, dokad zmierza i co
chce osiggnac¢ w perspektywie najblizszych lat. Z przeprowadzonych analiz wyni-
ka, ze w przypadku Policji brakuje jasnego i wyraznego okreslenia wizji jej przy-
sztosci. Jezeli zatem Policja nie okres$la, czy sktania si¢ ku dziataniom represyj-
nym czy prospotecznym, to trudne bedzie spopularyzowanie wsrod policjantow
zasad community policing.

PODSUMOWANIE

Policjanci dzielnicowi nazywani sg ,,policjantami pierwszego kontaktu”.
Utrzymuja bezposredni kontakt ze spotecznoscia lokalng, reaguja na potrzeby
i oczekiwania. Wraz z mieszkancami szukajg rozwiagzan lokalnych probleméw.
Nierzadko w tym zakresie wspotpracuja z instytucjami, placowkami oswiatowy-
mi, organizacjami pozarzadowymi i wolontariatem. Ich wspotpraca jest tym szer-
sza, im wigksza grupa osob objetych pomoca.

Przedstawione rozwazania pozwalaja na pozytywng weryfikacje hipotezy
w oparciu o przyktady opisane w niniejszym opracowaniu. Uzasadnienie pozy-
tywnej weryfikacji wymaga jednak sformutowania kilku konkluzji. Po pierwsze,
kolejne zarzadzenia nie odnosza si¢ w sposob bezposredni do wynikoéw kontroli
oraz nie wprowadzaja rozwigzan usprawniajacych prace dzielnicowych. W dal-
szym ciggu nie wypracowano spdjnej koncepcji wykorzystania dzielnicowych,
mimo zgodnosci co do potencjatu tej stuzby. Nie sprecyzowano oczekiwan w sto-
sunku do tej grupy policjantow. Wydaje si¢, ze nadal brakuje jednolitego modelu
dziatania dzielnicowych, przez co funkcjonariusze ci stanowig niejako ,,rezerwe
kadrowa” uzupetniajacg prace innych. Po drugie, pandemia COVID-19 u$wiado-
mita, ze rezerwy kadrowe lub finansowe moga by¢ ,,szczegolnie uzasadnionym
przypadkiem” delegowania dzielnicowych do innych zadan. Zapis ten wciaz daje
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nieograniczong mozliwos¢ angazowania dzielnicowego do takich czynnosci jak
np. doprowadzenia. Po trzecie, poprzez dzielnicowego ksztaltuje si¢ opinia spo-
feczna na temat funkcjonowania niemal catej Policji, dlatego powinien on realnie
uczestniczy¢ w zyciu lokalnej spotecznosci. Nadmiar obowigzkow bez watpie-
nia utrudnia realizacj¢ zadan z zakresu polityki spotecznej. W tym miejscu warto
podkresli¢ koniecznos¢ szerokiego dialogu spotecznego na temat funkcjonowania
dzielnicowego w spoteczenstwie oraz ograniczenia jego pracy na rzecz innych
komorek organizacyjnych Policji.

Mimo Ze po opublikowaniu wynikéw kontroli NIK w 2016 r. pewne kwestie
zostaly wyjasnione, to zmianie ulegto niewiele z ujawnionych uchybien. Obok
problemow kadrowych i braku spojnej koncepcji pracy dzielnicowych wyrdznio-
no takze problemy zwigzane z wyposazeniem komend w sprzet. Jak dotad, braku-
je informacji o poprawie warunkow pracy oraz o podejmowaniu dziatan majacych
na celu pelne wykorzystanie potencjatu pracy dzielnicowego.

Pandemia COVID-19 wymusita pewne zmiany w funkcjonowaniu admini-
stracji publicznej. Wszedzie tam, gdzie byto to mozliwe, kontakt bezposredni zo-
stat zastapiony kontaktem posrednim: telefonicznym lub wirtualnym. Policja jako
formacja majaca za zadanie zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego
musiala wykonywaé swoje zadania w sposob niezmienny, tak samo efektywny.
Utrudnione warunki pracy byly codziennym do$wiadczeniem wielu funkcjona-
riuszy, a szczegolnie dzielnicowych, dla ktorych obchod byt podstawowa forma
peienia stuzby. Rozmowy profilaktyczne w przedszkolach, szkotach czy §wietli-
cach mogty zosta¢ przetozone w czasie. Bezposrednie spotkania z ofiarami prze-
stepstw, oprawcami oraz ofiarami przemocy domowej byly konieczne. Zastoso-
wanie srodkow ostroznosci w postaci dezynfekcji i maseczek byly tatwiejsze do
zachowania niz dystans spoteczny, gdyz spotkania dzielnicowego odbywaty sie
w miejscach zamieszkania wspomnianych oso6b. Weryfikacja odbywania obowigz-
ku kwarantanny byta dla dzielnicowych duzym obcigzeniem, niepozwalajagcym
na realizacje zalozen profilaktyki spotecznej Iub kolidujacym z nig ze wzgledu na
ograniczony czas stuzby. Wsparcie Zandarmerii Wojskowej, a nastepnie utworze-
nie aplikacji ,,Kwarantanna domowa” pozwolito odciazy¢ prace dzielnicowych,
wcigz jednak pozostajg oni na pierwszej linii walki z pandemiga.
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ABSTRACT

The aim of the article was to examine the current normative and social conditions of the work
of a district policeman. For this purpose, the results of the Supreme Audit Office report published
in 2016 and the ordinances that have changed since then were elaborated. Attention was paid to the
social dimension of performing the district policing service, pointing out, among other things, the
link with the ideology of community policing. The study shows examples of discrepancies between
the assumed state of affairs and the actual state of affairs. Moreover, the paper proposes the direction
of desirable changes in the above-mentioned scope.
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ABSTRAKT

Celem artykutu byto zbadanie aktualnych normatywno-spotecznych uwarunkowan pracy dziel-
nicowego. W tym celu oméwiono wyniki raportu Najwyzszej [zby Kontroli opublikowane w 2016 .
oraz zmieniajace si¢ od tego czasu zarzadzenia. Zwrocono uwage na spoleczny wymiar petnienia
stuzby dzielnicowego, wskazujac m.in. na powigzanie z ideologia community policing. W opraco-
waniu wykazano przyktadowe rozbieznosci pomiedzy stanem zaktadanym a stanem faktycznym.
Ponadto zaproponowano kierunek pozadanych zmian we wspomnianym zakresie.

Stowa kluczowe: dzielnicowy; community policing; spoteczny wymiar



