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Agencja/Centrum Komunikacji — kaprys czy konieczno$¢
w demokratycznym panstwie prawa?

Agency/Communication Center — a Whim or a Necessity in a Democratic State of Law?

WPROWADZENIE

Przemiany spoteczno-gospodarcze, w tym rozwdj nowych technologii, nie
pozostaja obojetne dla funkcjonowania komunikacji spotecznej. Niewatpliwie
zmiany te prowadza do rewizji dotychczasowych modeli komunikacyjnych, a tak-
ze wpltywaja na sposob pozyskiwania i przyswajania informacji przez ogot spo-
feczenstwa'. Wobec powyzszego komunikacja pomiedzy jednostka a organami
wladzy wykonawczej czy sadowniczej nie moze by¢ wspolczesnie sprowadzana
wylacznie do wymiany tresci, lecz powinna przede wszystkim shuzy¢ zrozumie-
niu wzajemnych celow, potrzeb i intencji>. Demokratycznie funkcjonujgce pan-
stwo powinno dazy¢ do tego, by organy wladzy wykonawczej czy sadowniczej
w ramach prowadzonych przez siebie postgpowan byly rzetelne i sprawne ko-
munikacyjnie. Aby to osiggna¢ wskazane podmioty powinny uwzgledniac per-
spektywe adresata swoich dziatan jako odbiorcy informacji. Odbiorcg tym moze

' Na temat oddziatywania nowych technologii na komunikacje¢ spoteczng zob. np. S. Wika-
riak, Wikipedia wkracza do orzecznictwa sqgdow, 10.11.2008, https://www.rp.pl/internet-i-prawo-
-autorskie/art7957561-wikipedia-wkracza-do-orzecznictwa-sadow (dostep: 12.05.2022); A. Tro-
janowska, Administracja publiczna w mediach spotecznosciowych — szanse w cieniu zagrozen,
,Informacja w Administracji Publicznej” 2020, nr 3, s. 60-64; M. Filiciak, Jezyk zmarginalizowany.
Komunikacja w epoce kodow i algorytmow, [w:] Polszczyzna w dobie cyfryzacji, red. A. Hacia,
K. Ktosinska, P. Zbrog, Warszawa 2020, s. 79-83.

2 M. Stasz, Komunikacja jako wartos¢ kluczowa funkcjonowania administracji publicznej,
[w:] Uktad administracji publicznej, red. J. Korczak, Warszawa 2020, s. 105-106.
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by¢ kazdy, tj. niestyszacy, niewidomy, migrant, osoba z ograniczeniami kogni-
tywnymi. Wszyscy oni moga wystapic jako strona, swiadek lub inny uczestnik
postepowania administracyjnego czy sadowego. Wobec tego zarowno organy ad-
ministracji publicznej, jak i sady w wiekszym niz dotychczas stopniu — oprocz
przestrzegania stosownych gwarancji procesowych — muszg zwraca¢ uwage na
sposob przekazywania informacji w ramach podejmowanych dziatan. Osiagnig-
cie wskazanych zalozen jest mozliwe do zrealizowania, aczkolwiek wymaga ade-
kwatnego wsparcia systemowo-organizacyjnego ze strony panstwa.

KOMUNIKACJA W ADMINISTRACII PUBLICZNE]

Aktualnie organy administracji publicznej, podobnie zresztg jak organy wy-
miaru sprawiedliwos$ci, sa postrzegane przez spoteczenstwo jako podmioty zbiu-
rokratyzowane, niekomunikatywne, a tym samym nieprzychylne wobec odbior-
cow swoich dziatan®. Oceny tej nie zmienia nawet czgsciowe ucyfrowienie ustug
publicznych®. Jedng z wielu przyczyn takiego stanu rzeczy sa narastajace trudno-
$ci i problemy komunikacyjne zachodzace w relacji jednostka—organ czy jednost-
ka—sad. Urzednicy i sedziowie w toku stosowania prawa komunikuja si¢ w spo-
sob zestandaryzowany oraz schematyczny®, co poniekad jest zrozumiate, lecz
bezwzglednie wymaga zmian. Niedostosowanie przekazu do adresata skutkuje

*  Stanowisko obywateli znajduje odzwierciedlenie takze w wynikach kontroli Najwyzszej
Izby Kontroli. Zob. np. Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli realizacji ustawy
o0 jezyku polskim, nr ewid. 66/2004/P/03/080KNO, https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontro-
li-nik/pobierz,px 2004066.pdf,typ.k.pdf (dostep: 5.05.2022); Najwyzsza Izba Kontroli, /nforma-
cja o wynikach kontroli. Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujgcym sie jezykiem migo-
wym, nr ewid. 29/2015/P/14/105/LPO, https://www.nik.gov.pl/plik/id,8755,vp,10884.pdf (dostep:
5.05.2022); Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli. Przygotowanie administracji
publicznej do obstugi cudzoziemcow, nr ewid. 24/2019/P/18/105/LWR, https://www.nik.gov.pl/kon-
trole/P/18/105 (dostep: 5.05.2022).

4 Jak pokazata pandemia COVID-19, ucyfrowienie ma przy tym niestety charakter pozorny,
co potwierdzaja kolejne kontrole Najwyzszej I1zby Kontroli. Zob. np. Najwyzsza Izba Kontroli, /n-
formacja o wynikach kontroli. Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujgcych
zdania publiczne w zwiqzku z ogloszeniem stanu epidemii, nr ewid. 135/2021/P/21/059/LBI), https://
www.nik.gov.pl/plik/id,25063,vp,27811.pdf (dostep: 5.05.2022); Najwyzsza Izba Kontroli, Infor-
macja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie urzedow administracji publicznej w okresie pandemii
COVID-19, nr ewid. 173/2021/P/21/094/LSZ, https://www.nik.gov.pl/plik/id,25613,vp,28386.pdf
(dostep: 5.05.2022); Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli. Dziatania orga-
now administracji publicznej na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, nr ewid.
182/2021/P/21/003/K AP, https://www.nik.gov.pl/plik/id,25577,vp,28343.pdf (dostgp: 5.05.2022).

5 E. Malinowska, Szablonowosé¢ wypowiedzi urzedowych, [w:] Stowa — kladki, na ktorych
spotykajq sie ludzie roznych swiatow, red. 1. Burkacka, R. Pawelec, D. Zdankiewicz-Jedynak, War-
szawa 2010, s. 329; eadem, Jezykowe wyktadniki wtadzy w urzedzie, ,,Oblicza Komunikacji” 2016,
nr 3, s. 39-46; W. Czerwinski, Kilka refleksji na temat uzasadnien wyrokow sqgdow administracyj-
nych, ,,Zeszyty Naukowe Sadownictwa Administracyjnego” 2017, nr 3, s. 103—111.
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wystepowaniem asymetrii informacji (np. w przypadku osob starszych czy osob
z niepelosprawnoscig intelektualng), a w niektorych przypadkach nawet brakiem
komunikacji (np. w odniesieniu do 0s6b postugujacych si¢ jezykiem migowym
czy 0sob postugujacych sie jezykiem obcym)®. Problem ten wymaga niewatpli-
wie zauwazenia i podjecia okreslonych dziatan wyréwnawczych, uwzgledniwszy
dominujacag rolg nad jednostka organéw administracji publicznej czy organow
wymiaru sprawiedliwosci.

Wprawdzie w ostatnich latach podejmowane sg rozne dzialania zmierzajace
do poprawy komunikacji pomigdzy szeroko pojmowanym aparatem panstwowym
a jednostka, niemniej nie maja one charakteru systemowego. Wyjatkiem jest pro-
gram rzgdowy ,,Dostepno$¢ Plus 2018-2025"7, ktérego jednym z elementow jest
zapewnienie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej. Wskutek jego realizacji
uchwalono ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami® oraz ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno-
$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych’.
Przyjecie tych aktow prawnych mozna oceni¢ pozytywnie, ale wydaje si¢ to nie-
wystarczajgce dla osiggniccia zatozen wyzej wymienionego programu'®. Inaczej

¢ Jak zaznacza J. Lamri (Kompetencje XXI wieku. Kreatywnos¢, komunikacja, krytyczne my-

Slenie, kooperacja, Warszawa 2021, s. 135), niewystarczajaca badz zaburzona komunikacja moze
prowadzi¢ do izolacji jednej lub obu stron aktu komunikacji, a przetadowana — do konfliktu.

7 Program zaktada podjecie szeregu dziatan, ktorych celem jest zwigkszenie szeroko rozu-
mianej dostepnosci w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Ma on utatwi¢ zycie przede wszyst-
kim osobom starszym, osobom z niepetnosprawno$ciami oraz innym grupom majacym szczegolne
potrzeby. Program ma trzy zasadnicze cele: 1) stworzenie regulacji prawnych zobowiazujacych
rozmaite podmioty do zapewnienia dostepnosci w réznych dziedzinach zycia; 2) likwidacj¢ barier
architektonicznych i transportowych; 3) poprawienie dostgpnosci ushug i produktow dla wszystkich
uzytkownikow i1 odbiorcow. Zob. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Program rzqdowy Dostep-
nos¢ Plus 2018-2025, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97063/Program_Dostep-
nosc_Plus.pdf (dostep: 10.05.2022).

8 Tj. Dz.U. 2020, poz. 1062, dalej: u.0.z.d. W art. 6 u.0.z.d. ustanowiono minimalne wyma-
gania shuzace zapewnieniu dostgpnosci, ktore musza zapewni¢ podmioty publiczne w obszarze do-
stepnosci architektonicznej (art. 6 pkt 1 u.0.z.d.), cyfrowej (art. 6 pkt 2 u.0.z.d.) czy informacyjno-
-komunikacyjnej (art. 6 pkt 3 u.0.z.d.). Zaréwno organy administracji publicznej, jak i sady nalezy
zaliczy¢ do grupy podmiotéw publicznych zgodnie z art. 3 pkt 1 v.0.z.d. w zw. z art. 8 i art. 9 pkt 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2021, poz. 305, ze zm.).

° Dz.U. 2022, poz. 1002, dalej: u.o.d.c.

10 Uregulowanie prawne koncepcji dostgpnosci zastuguje na pochwale, ale jej wykonanie
w ramach przyjetych ustaw jest juz krytykowane. Po pierwsze, podkresla si¢, ze problem dostgp-
no$ci powinien by¢ uregulowany w jednej ustawie, a nie w dwoch, tak jak jest obecnie. Po drugie,
stusznie sygnalizuje si¢, ze wskazane ustawy zawieraja normy o charakterze programowym bedace
jedynie postulatami. Na ten temat zob. S. Giderewicz, Opinia do ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Senat RP IX kadencji, Druk nr 1249, https://www.senat.gov.pl/
gfx/senat/pl/senatekspertyzy/5306/plik/12490.pdf (dostep: 5.05.2022); K. Roszewska, Komentarz
do art. 1, [w:] Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Komentarz,
red. K. Roszewska, LEX/el. 2021; E. Fabian, Dostepnosc¢ cyfrowa a rekomendacje ENISA w zakresie
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rzecz ujmujac, realizacja jego warunkow wymaga przeprowadzenia dalszych
zmian zaréwno faktycznych (wprowadzenie nauki komunikacji do programow
studiow administracyjnych i prawniczych oraz w toku szkolenia na aplikacjach,
regularne oraz powtarzalne szkolenie urzednikow i sedziow z zakresu komunika-
cji, wykorzystanie potencjalu §rodowisk naukowych i eksperckich), jak i1 praw-
nych (zmiana przepiséw proceduralnych, tj. Kodeksu postepowania administra-
cyjnego'!, Kodeksu postepowania karnego'?, Kodeksu postepowania cywilnego'?,
Prawa o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi'4, w ktorych w wigkszym
stopniu nalezy uwzgledni¢ zagadnienie adekwatnej 1 niedyskryminujacej komu-
nikacji®®, a takze przeprojektowanie przepiséw ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych). Konieczno$¢ dal-
szych zmian o zréznicowanym charakterze potwierdza Raport o stanie zapewnie-
nia dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami przez podmioty publiczne
w Polsce wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. Zgodnie z nim najwickszym wy-
zwaniem pozostaje zapewnienie dostepno$ci informacyjno-komunikacyjnej przez
podmioty publiczne. Trzeba podkresli¢, ze to wlasnie ten rodzaj dostepnosci jest
realizowany w najmniejszym stopniu i sprawia najwigcej probleméw podmio-
tom publicznym'¢. Zreszta w ewaluacji programu ,,Dostgpnos¢ Plus 2018-2025”

cyberbezpieczenstwa, [w:] Internet. Analityka danych, red. G. Szpor, K. Czaplicki, Warszawa 2019,
s. 279.

" Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
2021, poz. 735, ze zm.).

12 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. 2021, poz. 534,
ze zm.).

13 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz.U. 2021, poz.
1805, ze zm.), dalej: k.p.c.

14 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi
(tj. Dz.U. 2022, poz. 329, ze zm.).

15 Wedlug M. Maciejewskiego (Addministracja behawioralna i jej prawna regulacja. Zacho-
wanie psychologii w administrowaniu, [w:] Wiladza w przestrzeni administracji publicznej, red.
Z. Duniewska, R. Lewicka, M. Lewicki, Warszawa—t.6dz 2020, s. 108—109) wprowadzenie elemen-
tow administracji behawioralnej, a do takich mozna zaliczy¢ prosty jezyk, bedzie wymaga¢ zmian
prawa, a w przypadku organdw administracji publicznej i kontrolujacych je sadow administracyj-
nych — odejscia od $cistego formalizmu w komunikacji z podmiotami administrowanymi.

¢ Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Raport o stanie zapewnienia dostgpnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce wedtug stanu na 1 stycznia
2021 r. (przygotowano m.in. w oparciu o wyniki badania zrealizowanego przez Gtowny Urzqd Staty-
styczny na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej), listopad 2021, https://www.gov.
pl/attachment/c57ed216-8b87-4fa-8871-4503¢7943016 (dostep: 5.05.2022), s. 150-151. Raport zo-
stat udostgpniony w styczniu 2022 r., a powstat w oparciu o analizy przeprowadzone wsréd ponad
57 tys. podmiotow publicznych (szkot, sadoéw, jednostek samorzadu terytorialnego, przychodni).
Dotyczy on wielu réznych aspektow dostepnosci. W skali kraju podmioty publiczne osiagnely na-
stepujace wskazniki: dostepnos¢ architektoniczna (0,43), dostgpnos¢ cyfrowa (0,49), dostepnosé
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oceniajacej efekty jego wdrozenia zasygnalizowano m.in. zbyt mata skalg dziatan
podejmowanych przez podmioty publiczne w stosunku do ambitnie zdefiniowa-
nych celow!’.

Majac na uwadze potrzebe wzmocnienia podmiotéw publicznych w obsza-
rze informacyjno-komunikacyjnym, interesujagcym rozwigzaniem wydaje si¢
by¢ powotanie jednostki, ktora mogtaby je stale wspomagac, w postaci Agencji/
Centrum, poniewaz podmioty te w duzej mierze wykonuja czynnosci o charak-
terze powtarzalnym, czgSciowo wspolnym dla procedur przez nie prowadzonych
(np. wezwania, zawiadomienia, pouczenia, pisma informacyjne, przestuchania).
Tego typu wsparcia nie sg w stanie zapewni¢ wydzialy prasowe czy rzecznicy
prasowi wyzej wymienionych podmiotow, gdyz ich rola ogranicza si¢ najczgsciej
do dziatan public relations, ani prywatni konsultanci, ktorym aktualnie zleca si¢
dostosowanie urzedow czy sagdow do wymogdw dostepnosci'®. Ci ostatni nie sg
w stanie wypracowa¢ jednolitego standardu dostgpnosci informacyjno-komuni-
kacyjnej w skali calego kraju, a — jak si¢ wydaje — strony czy uczestnicy poste-
powan powinni mie¢ zapewniong jednakowa dostgpnos¢ niezaleznie od tego, jaki
organ czy sad rozstrzyga ich sprawe. Roli tej nie zagwarantuja tez koordynatorzy
do spraw dostgpnosci powotani na podstawie ustawy o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami'®, gdyz — jak sama nazwa wskazuje — zaj-
muja si¢ oni koordynacja dostepnosci oraz sg odpowiedzialni za wszystkie ro-
dzaje dostepnosci, a nie wytacznie za dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna.
Roéwniez Rada Dostgpnosci, bedaca organem opiniodawczo-doradczym ministra

informacyjno-komunikacyjna (0,31). Oznacza to, ze podmioty te zapewniaja dostepnos¢ informa-
cyjno-komunikacyjng w 31%.

17" Tak S. Bienias, Badanie ewaluacyjne dotyczgce stosowania zasady réwnosci szans kobiet
i mezezyzn oraz zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetno-
sprawnosciami w ramach polityki spojnosci 2014—2020 oraz oceny realizacji Rzqdowego Programu
Dostepnos¢ Plus 2018-2025, Modut 11 Efekty realizacji Programu Dostepnos¢ Plus, https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/media/106692/Ewaluacja.pdf (dostep: 5.05.2022).

18 Jak zreszta zaznacza S. Bienias (ibidem), specjalistow do spraw dostgpnosci nie ma zbyt
wielu, a zapotrzebowanie jest ogromne.

1 Obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci oraz zakres jego obowigz-
koéw okreslono w art. 14 u.0.z.d. Do jego wyznaczenia zobowigzane sg organy wtadzy publicznej,
sady 1 trybunaty. Ustawa nie wskazuje, jakie wymagania musza spetnia¢ koordynatorzy. Na temat
obowiazkéw koordynatorow do spraw dostepnos$ci zob. A. Sobolewska, B. Wilk, Zapewnianie i fi-
nansowanie dostepnosci. Praktyczny poradnik dla sektora publicznego, Warszawa 2021, s. 96-103.
Jak wskazuje dotychczasowa praktyka, koordynatorzy do spraw dostgpnosci wyznaczani sa sposrod
pracownikdéw podmiotdw publicznych, ktorzy niekoniecznie maja wiedz¢ i umiejgtnosci z zakresu
dostepnosci. Bardzo czgsto zadania z zakresu dostgpno$ci powierza si¢ tez juz zatrudnionym pra-
cownikom jako dodatkowe obowiazki. Zob. P. Rojek-Socha, MS chce dostosowac sqdy dla 0sob ze
szczegolnymi potrzebami, w ocenie ,,Solidarnosci” — kosztem pracownikow, 20.08.2021, https://
www.prawo.pl/prawnicy-sady/dostosowywanie-sadow-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-
pismo,510136.html (dostep: 10.05.2022).
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wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego, nie moze wykonywac tego typu za-
dan, jest bowiem podmiotem funkcjonujacym w sposob cykliczny, a nie staty
i ma charakter zmienny, jesli chodzi o jej sktad. Ponadto tak jak koordynatorzy
zajmuje si¢ ona wszystkimi rodzajami dostepnosci, a nie tylko dostepnoscia in-
formacyjno-komunikacyjna®. Uznajac zatem fakt, ze zapewnianie dostgpnosci
jest procesem dlugotrwatym, a komunikacja spoteczna nieustannie podlega zmia-
nom, tym bardziej zasadne wydaje si¢ by¢ utworzenie okreslonej jednostki, ktora
w sposob ciagly wspierataby podmioty publiczne w realizacji zatozen dostgpnosci
informacyjno-komunikacyjne;j.

AGENCJA/CENTRUM KOMUNIKACII
1. Idea Centrum Komunikacji

W 2021 r. w Strategii na rzecz Osob z Niepetnosprawno$ciami 2021-20302!,
sporzadzonej przy udziale Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych,
zapowiedziano utworzenie Centrum Komunikacji, ktorego celem begdzie wsparcie
komunikacji pomiedzy organami administracji publicznej a osobami ze szcze-
gblnymi potrzebami (np. osobami niestyszacymi postugujacymi si¢ polskim je-
zykiem migowym)*. Z kolei w projekcie Krajowego Programu Dziatan na rzecz
Rownego Traktowania na lata 2021-2030%, przygotowanym przez Pelnomocni-
ka Rzadu ds. Réwnego Traktowania, zaproponowano utworzenie w przysztosci
panstwowego zasobu kadrowego tlumaczy jezyka migowego, ktorzy mieliby
wspiera¢ osoby postugujace si¢ jezykiem migowym w kontaktach z administra-
cja publiczng*. Wskazane idee wydajg si¢ interesujace, aczkolwiek nie zostaty

20 Rada Dostepnosci dziata na podstawie art. 13 u.0.z.d., a jej posiedzenia odbywaja si¢ co
najmniej dwa razy w roku.

21 Uchwata Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyje¢cia dokumentu Strategia
na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M.P. 2021, poz. 218).

22 Do zadan Centrum wedtug Strategii ma naleze¢ obstuga 0sob gluchych, stabostyszacych
i gluchoniewidomych, ktore beda mogly skorzysta¢ z ustug zdalnych, czyli z profesjonalnego ttu-
macza polskiego jezyka migowego w obu kierunkach ttumaczenia, z transkrypcji wypowiedzi fo-
nicznej na tekst polski lub alfabet Braille’a oraz z transkrypcji wypowiedzi osoby styszacej przy jed-
noczesnym wypowiadaniu tekstu napisanego przez osob¢ glucha, stabostyszaca, gtuchoniewidoma.

# Krajowy Program Dziatan na rzecz Rownego Traktowania na lata 2021-2030 (wersja
z 14 kwietnia 2021 r.), https://www.gov.pl/web/rownetraktowanie/krajowy-program-dzialan-na-
rzecz-rownego-traktowania (dostep: 10.05.2022), s. 63—64, 71.

2+ Niestety, panstwowy zasob kadrowy tlumaczy j¢zyka migowego nie zostat blizej zdefinio-
wany w projekcie Programu Dziatah na rzecz Rownego Traktowania na lata 2021-2030. Zreszta
zarowno dziatanie Pelnomocnika, jak i sam projekt Programu i sposob jego procedowania zostaty
poddane krytyce. Zob. K. Zaczkiewicz-Zborska, Za mato pieniedzy na zwalczanie dyskryminacji
—uwaza RPO, 10.01.2022, https://www.prawo.pl/prawo/za-malo-pieniedzy-na-zwalczanie-dyskry-
minacji,512747.html (dostgp: 10.05.2022).
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jak dotad ,,przekute” w konkretne rozwigzania legislacyjne. Uwzgledniajac po-
wyzsze, mozna zaproponowac polaczenie tych koncepcji w jedna i ich wspdlne
rozwigzanie.

Idea utworzenia Centrum Komunikacji zaproponowana w Strategii bez wat-
pienia jest ciekawa, lecz zakres dziatania wskazanej jednostki powinien by¢ zde-
cydowanie szerszy niz przyjeto w Strategii, zard6wno pod wzgledem przedmioto-
wym, jak i podmiotowym. Powinna ona zajmowac si¢ kompleksowym wsparciem
organdow administracji w szeroko pojetej komunikacji, a nie tylko w komunikacji
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Trudnosci czy bariery komunikacyjne
pomigdzy administracjg a jednostka — jak juz wskazano — wystepuja nie tylko
w postepowaniach administracyjnych z udzialem oséb niestyszacych czy ghu-
choniewidomych, lecz takze w postgpowaniach, w ktorych w charakterze stron
badZ uczestnikow wystepuja cudzoziemcy, cztonkowie mniejszosci narodowych
i etnicznych czy nawet zwykli obywatele niebedacy prawnikami — coraz czesciej
majacy problem ze zrozumieniem informacji przekazywanych przez organy ad-
ministracji publicznej w toku prowadzonych przez nie postegpowan®. Centrum
powinno rowniez obstugiwacé nie tylko organy administracji publicznej (rzadowej
i samorzadowej), ale i wymiar sprawiedliwosci (sady) czy organy $cigania (jak
np. Prokuratura, Policja), wszystkie te podmioty majg bowiem problemy z ogol-
nie pojeta komunikacjg zaré6wno ustng, jak i pisemng. Teksty przez nie tworzone,
takie jak formularze, zawiadomienia, wezwania, pouczenia czy pisma informa-
cyjne, s3 mato komunikatywne dla jednostek wystepujacych w charakterze stron,
swiadkow, uczestnikow postepowan administracyjnych i sgdowych. Do Agencji/
Centrum nalezatoby wlaczy¢ proponowany przez Pelnomocnika ds. Rownego
Traktowania panstwowy zasob tlumaczy jezyka migowego. Powinien on mie¢
szerszg formule i obok thumaczy polskiego jezyka migowego uwzglednia¢ row-
niez facylitatorow komunikacji innego rodzaju, wspierajacych osoby komuniku-
jace si¢ przy pomocy pozostatych alternatywnych i wspomagajacych metod ko-
munikacji*. Powyzsze oczywiscie wymagatoby uprzednich zmian w przepisach

2 Korzystanie z nowych technologii, w tym z mediow elektronicznych, prowadzi do nara-
stajacego zjawiska postpisemnosci, czyli tzw. wtornej oralnosci (secondary orality), a takze do roz-
woju analfabetyzmu funkcjonalnego. Tym samym cztonkowie spoteczenstwa, posiadajacy wpraw-
dzie umiejetnos$¢ czytania i pisania, coraz rzadziej korzystaja z pisma. W komunikacji internetowe;j
z pisma korzysta si¢ biernie, jest ono bowiem wypierane przez pseudoznaki (emotikony, emoji) czy
obraz (animacje, tresci audio 1 wideo). To z kolei skutkuje tym, ze notoryczni uzytkownicy nowych
technologii majg problem z czytaniem dtuzszych tekstow, zwracaja uwage przede wszystkim na
naglowki, schematy graficzne, obrazki czy slajdy. Tak J. Bobryk, Jezyk mowiony, pismo, Internet,
[w:] Jezyk jako przedmiot badan psychologicznych. Psycholingwistyka ogdlna i neurolingwistyka,
red. I. Kurcz, H. Okuniewska, Warszawa 2011, s. 179-181.

2 Tego typu rozwigzania funkcjonuja np. w postgpowaniu administracyjnym w Czechach
(zob. S. Sirackové, Nieslyszgcy w Czechach, [w:] Tozsamos$é spoleczno-kulturowa gluchych,
red. E. Woznicka, £6dz 2007, s. 272) oraz w Niemczech (zob. K. Lang, Die rechtliche Lage zu
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ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komuni-
kowania sig¢?’.

2. Organizacja Agencji/Centrum Komunikacji

Przed utworzeniem Agencji/Centrum Komunikacji w pierwszej kolejnosci
nalezatoby dazy¢ do wymiany informacji pomi¢dzy podmiotami zajmujgcymi si¢
badaniami nad jezykiem i szeroko rozumiang komunikacjg. Prace koncepcyjne
moglyby uwzglednia¢ wspotprace i wymiane doswiadczen pomiedzy cztonkami
Rady Jezyka Polskiego (RJP)* i Polskiej Rady Jezyka Migowego®, przedstawi-
cielami stowarzyszen thumaczy przysiegtych®® czy stowarzyszen thumaczy jezyka

Barrierefreier Kommunikation in Deutschland, [w:] Handbuch Barrierefreie Kommunikation,
hrsg. v. Ch. MaaB, I. Rink, Berlin 2018, s. 67-93). Kwesti¢ r6znych form wsparcia reguluje
czeska ustawa z dnia 11 czerwca 1998 r. w sprawie systemow komunikowania si¢ 0sob niesty-
szacych 1 gluchoniewidomych (Zakon o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob, Sb ¢. 155/1998). Problem ten reguluje niemieckie rozporzadzenie z dnia 17 lutego 2002 r.
w sprawie zastosowania jezyka migowego i innych $rodkéw komunikacji w procedurach ad-
ministracyjnych zgodnie z ustawa o rdéwnosci oso6b niepelnosprawnych (Die Verordnung zur
Verwendung von Gebdrdensprache und anderen Kommunikationshilfen im Verwaltungsverfah-
ren nach dem Behindertengleichstellungsgesetz, BGBI. I S. 2650). Podobnie jest takze w po-
stepowaniach sagdowych w Anglii, Walii i Izraelu (zob. M. Szwed, Przymusowe umieszczenie
w zaktadzie psychiatrycznym w swietle wspotczesnych standardow praw cztowieka, Warszawa
2020, s. 348-349).

27 T,j.Dz.U. 2017, poz. 1824, ze zm., dalej: u.o.j.m.

2 Rada Jegzyka Polskiego dziata od 1996 r. Prawnie zostata jednak umocowana jako organ
opiniodawczo-doradczy w 1999 r. w art. 12—14 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku pol-
skim (t.j. Dz.U. 2021, poz. 672, ze zm.). Nalezy nadmieni¢, ze ramach RJP dziataja r6zne Zespoty,
m.in. od 2008 r. funkcjonuje Zespot Jezyka Prawnego, a dopiero w 2019 r. zostat powotany Ze-
spot Rozwoju i Zaburzen Mowy. Niemniej dzialania RJP nie sa oceniane jako wystarczajace. Tak
M. Bartoszewicz, Jezyk polski i jego ochrona prawna w porzqdku konstytucyjnym Rzeczypospolitej
Polskiej, Warszawa 2017, s. 356.

2 Polska Rada Jezyka Migowego dziata na podstawie art. 19-25 ustawy z dnia 19 sierp-
nia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (t.j. Dz.U. 2017, poz.
1824, ze zm.). Rada jest organem doradczym ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia
spolecznego.

3% Thumacze przysiggli dzialaja w Polsce na podstawie ustawy z dnia 25 listopada 2004 r.
o zawodzie ttumacza przysiggtego (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1326). Aby zosta¢ tlumaczem przy-
sieglym, nalezy zda¢ egzamin na tlumacza przysigglego przed Panstwowa Komisja Egzamina-
cyjna pod patronatem Ministra Sprawiedliwosci i uzyska¢ wpis na list¢ thumaczy przysi¢gtych
prowadzong przez Ministra Sprawiedliwo$ci. Pomimo wykonywania zawodu zaufania publicz-
nego tlumacze przysi¢gli nie maja swojego samorzadu zawodowego — zrzeszajg si¢ w ramach
stowarzyszen. Reprezentatywnym stowarzyszeniem jest Polskie Towarzystwo Tlumaczy Przy-
siegltych 1 Specjalistycznych PT TEPIS, ktore powstalo w 1990 r. Szerzej zob. Polskie To-
warzystwo Ttumaczy Przysiggtych i Specjalistycznych PT TEPIS, https://tepis.org.pl (dostep:
10.05.2022).
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migowego®!, ekspertami School of Form?*?, badaczami z Pracowni Prostego Jezyka
Uniwersytetu Wroctawskiego® czy Pracowni Lingwistyki Migowej Uniwersytetu
Warszawskiego®, a takze cztonkami Komisji ds. Osob Gluchych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich®. Wszystkie te podmioty w sposob posredni lub bezposredni
zajmuja sie¢ w swoich dziataniach prawami jezykowymi jednostek, poczawszy
od analizowania rozmaitych barier jezykowo-komunikacyjnych*®, przez przed-
stawianie odpowiednich postulatow i opinii organom, ktorym doradzaja®’, az po
swiadczenie wsparcia komunikacyjnego jednostkom i organom panstwowym?3®,

31 Thumacze polskiego jezyka migowego nie podlegaja przepisom ustawy o zawodzie thu-
macza przysi¢gtego. Od lat postuluja, by wiaczy¢ ich do zakresu tej ustawy. Jedynym aktem ustro-
jowym, ktory reguluje ich funkcjonowanie, jest rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie rejestru tlumaczy polskiego jezyka migowego, systemu
jezykowo-migowego i sposobu komunikowania si¢ 0sob gluchoniewidomych (Dz.U. 2012, poz.
652). Thumacze polskiego jezyka migowego zalozyli w 2009 r. Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego
Jezyka Migowego, ktore zajmuje si¢ porzadkowaniem wiedzy zwigzanej z polskim jezykiem migo-
wym (PJM), rozwojem sztuki tlumaczenia, profesjonalizacja zawodu oraz u§wiadamianiem osobom
korzystajacym z ttumaczy PJM ich praw i mozliwo$ci. Szerzej zob. Stowarzyszenie Ttumaczy Pol-
skiego Jezyka Migowego, https://stpjm.org.pl/pl (dostep: 10.05.2022).

32 School of Form (SoF) dziata od 2011 r. w ramach Uniwersytetu SWPS i ksztalci studentow
w zakresie projektowania komunikacji (communication design) oraz projektowania ushug (product
design). Szerzej zob. School of Form (SoF), https://www.sof.edu.pl/pl (dostep: 10.05.2022).

3 0d 2010 r. w Instytucie Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego dziata Pracownia
Prostej Polszczyzny, zajmujaca si¢ upraszczaniem jezyka urzegdowego. Szerzej zob. Pracownia Pro-
stej Polszczyzny, http://www.ppp.uni.wroc.pl (dostep: 10.05.2022).

3 0d 2010 r. na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego zostata wyodr¢bniona
organizacyjnie Pracownia Lingwistyki Migowej, ktora zajmuje si¢ badaniem komunikacji wizu-
alno-przestrzennej, w tym przede wszystkim badaniem PJM. Szerzej zob. Pracownia Lingwistyki
Migowej, https://www.plm.uw.edu.pl (dostep: 10.05.2022).

35 Zob. np. Komisja Ekspertow ds. Osob Gtuchych, https://bip.brpo.gov.pl/pl/tagi/komisja-
-ekspertow-ds-osob-gluchych (dostep: 10.05.2022).

3¢ Zob. np. T. Piekot, M. Maziarz, Styl , plain language” i przystepnosé¢ jezyka publicznego
jako nowy kierunek w polskiej polityce jezykowej, ,,Jezyk a Kultura” 2014, vol. 24, s. 307-324;
T. Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, Standard plain language w polskiej sferze publicznej, [w:]
Lingwistyka kryminalistyczna. Teoria i praktyka, red. M. Zasko-Zielinska, K. Kredens, Wroctaw
2019, s. 197-214; P. Rutkowski, P. Mostowik, Polski jezyk migowy narzedziem przeciwdzialania
wykluczeniu, ,,Trendy” 2017, nr 1, s. 18-22; P. Rutkowski, M. Talipska, Glusi na uczelniach wyz-
szych w Polsce, [w:] Edukacja niestyszqcych — wczoraj, dzis i jutro, red. E. Woznicka, £.6dz 2018,
s. 245-266; P. Rutkowski, Opisac jezyk Gtuchych, ,,Academia. Magazyn Polskiej Akademii Nauk”
2016, nr 4(48), s. 60—64.

37 Zob. Obstuga 0sob gluchych i gluchoniewidomych w urzedach administracji publicznej.
Analiza i zalecenia, ,,Biuletyn RPO” 2014, nr 5, passim; Osoby gluche w Polsce 2020. Wyzwania
i rekomendacje. Raport Komisji Ekspertow ds. Osob Gtuchych, red. B. Imiotczyk, Warszawa 2020.

3 Zob. L. Zielinski, Gars¢ uwag o potrzebie optymalizacji komunikacji pomiedzy tumaczami
przysieglymi a przedstawicielami organow Sciggania, sposobach jej osiggniecia i potencjalnych ko-
rzysciach, ,,Comparative Legilinguistics” 2016, vol. 25, s. 111-128; A.D. Kubacki, Ocena regulacji
ustawowych w odniesieniu do zawodu ttumacza przysiegtego. Proba podsumowania, ,,Comparative
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Co wigcej, w ostatnich latach czlonkowie wyzej wymienionych gremiow niejako
oddzielnie sygnalizowali wybrane problemy dotyczace przestrzegania komunika-
cyjnych praw jednostek przez podmioty publiczne. Ponadindywidualna i wspol-
na refleksja pozwolilaby na szerokie przedyskutowanie barier komunikacyjnych
z perspektywy podmiotow publicznych i z perspektywy jednostek. Ponadto do-
$wiadczenie cztonkéw wyzej wymienionych gremiow umozliwitoby uwspol-
nienie ewentualnych wnioskow w tym zakresie, stuzytoby tez przedstawieniu
stanowisk w zakresie priorytetow przy tworzeniu wyzej wymienionej jednostki
1 wypracowaniu wstepnych zatozen dotyczacych jej funkcjonowania.

Agencja/Centrum powinno zatrudnia¢ zréznicowane kadry, a mianowicie
jezykoznawcow, psycholingwistow, socjolingwistow, prawnikow, informatykow,
grafikow, projektantow informacji, thumaczy jezyka migowego czy jezyka obce-
go. Przy tym tlumacze zaréwno jezyka obcego fonicznego, jak i jezyka migowe-
go w ramach nowo tworzonej jednostki mogliby funkcjonowa¢ w wezszej lub
w szerszej formule. W wezszej perspektywie byliby odpowiedzialni za tworzenie
informacji w jezyku migowym umieszczanych w witrynach internetowych orga-
néw administracji i sagdow oraz za przektad dokumentéw w konkretnych poste-
powaniach, jesli strona wystapi z odpowiednim wnioskiem**. Zgodnie z druga
opcja tlumacze mogliby dodatkowo obstugiwaé postepowania administracyjne
i sadowe poprzez wykonywanie ustugi thumaczenia online w czasie rzeczywi-
stym*. Niejednorodne srodowisko pracownikow teoretycznie mogloby sprzyjaé
mysleniu projektowemu (design thinking)*', co wptywaloby pozytywnie na wy-
pracowanie usprawnien w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

Do zadan Centrum nalezatoby:

— tworzenie i projektowanie formularzy, broszur informacyjnych, pouczen

na potrzeby postepowan administracyjnych i sgdowych*?,

Legilinguistics” 2018, vol. 35, s. 7-37; M. Kadzielski, Istota pracy ttumacza przysieglego. Rozwa-
zania prawno-wittgensteinowskie, ,,Lingua Legis” 2020, nr 28, s. 41-56.

¥ Mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zapewnienie komunikacji szczegdlnego rodzaju przewiduje
art. 6 pkt 3 lit. d u.o.z.d.

40 Oczywiscie wybor wlasciwej formuty bylby zalezny od przyjetych ustalen. Od lat podkre-
$la sig, ze funkcjonowanie ttumaczy przysi¢ghtych przy Ministrze Sprawiedliwo$ci wymaga zmian,
podobnie jak funkcjonowanie thumaczy PIM.

4 Celem mys$lenia projektowego jest tworzenie produktow (w tym produktow cyfrowych)
badz usprawnienie $wiadczenia ustug tak, by byly one bardziej przystepne dla klientow. Myslenie
projektowe charakteryzuje si¢ okreslonym dziataniem obejmujacym pig¢ etapow: empatyzacje, de-
finiowanie problemu, generowanie pomystow, budowe prototypow, testy. Szerzej zob. K. Brodnicki,
Zastosowanie koncepcji Design Thinking w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, ,,Przedsigbiorstwo we
Wspotcezesnej Gospodarce — Teoria i Praktyka™ 2015, nr 4, s. 38-42.

4 Takie dziatanie wydaje si¢ uzasadnione wobec nieudanej proby zmiany formy pouczen
w postepowaniu cywilnym. W 2019 r. natozono na Ministra Sprawiedliwo$ci obowigzek wprowa-
dzenia urzedowych wzordw pouczen poprzez zmiang tresci art. 5 k.p.c. (zob. art. 1 pkt 2 i art. 17
pkt 2 ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz
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— opracowywanie i projektowanie wzoréw zawiadomien, wezwan, pism
informacyjnych w standardzie prostego jezyka* i w standardzie jezyka
fatwego do czytania ETR (easy to read)* na potrzeby postepowan admi-
nistracyjnych i sadowych,

— opracowywanie i projektowanie wzorow zawiadomien, wezwan i pism
informacyjnych w jezykach obcych na potrzeby postepowan administra-
cyjnych i sgdowych?®,

— transkrypcja wypowiedzi, informacji, wezwan, zawiadomien i innych
pism na alfabet Braille’a czy alfabet Moona badz format audio dla celow
postepowan administracyjnych i sgdowych?®,

niektorych innych ustaw, Dz.U. 2019, poz. 1469, 2089). Zmieniajac tres¢ art. 5 k.p.c., zobowigzano
Ministra Sprawiedliwosci do opracowania w drodze rozporzadzenia urzgdowych wzoréw pouczen,
ktérych udzielania na pi$mie wymaga Kodeks postepowania cywilnego, przy uwzglednieniu komu-
nikatywnosci przekazu oraz ich wersji w jezykach obcych. Niestety, w 2020 r. po uptywie terminu
przewidzianego na opracowanie wzorow pouczen zrezygnowano z tego obowigzku i usuni¢to weze-
$niej wprowadzone zmiany w art. 5 k.p.c. (zob. art. 71 ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o dopta-
tach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postgpowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystapieniem
COVID-19, Dz.U. 2020, poz. 1086). Podobne problemy co do pouczen wystepuja w postgpowaniu
karnym. Zob. P. Zyzanski, Wzor pouczenia pokrzywdzonego z art. 300 k.p.k., czyli o potrzebie nowe-
lizacji od zaraz, [w:] Pokrzywdzony jako uczestnik postepowan represyjnych. Czwarty wierzchotek
trojkgta?, red. A. Swiattowski, P. Czarnecki, Warszawa 2021, s. 145-161.

4 Prosty jezyk (plain language) czy tez prosty jezyk prawniczy (plain legal language) z po-
wodzeniem rozwijaja si¢ od lat 60. XX w. w wielu krajach i stanowig odpowiedz na zargon prawni-
czy, ktory jest niezrozumiaty dla osob niebgdacych prawnikami. Celem stosowania prostego jezyka
jest zwigkszenie dostepnosci procedur sadowych i administracyjnych dla laikow. Tak J. Winczorek,
Dostep do prawa. Ujecie socjologiczne, Warszawa 2019, s. 77-78.

4 Stosowanie formatu tatwego jezyka formalnie umocowano w art. 6 pkt 3 lit. ¢ uv.0.z.d.
Latwy jezyk to szczegdlny format jezyka przystosowany dla 0sob z ograniczeniami kognitywnymi
(niepetnosprawnoscig intelektualng). Nie jest on tozsamy ze standardem prostego jezyka, gdyz sta-
nowi rodzaj komunikacji bez barier, ktory — jak si¢ wydaje — powinien by¢ zaliczany do alternatyw-
nych i wspomagajacych form komunikacji. W Polsce praktycznie nie prowadzi si¢ badan na temat
standardu jezyka tatwego do czytania. W 2021 r. istniaty zaledwie dwa projekty dotyczace standardu
jezyka tatwego do czytania. Co ciekawe, wdrozeniem standardu jezyka tatwego do czytania w orga-
nach miasta Warszawy i Sopotu zajmuje si¢ firma certyfikujaca QS Ziirich oraz organizacja Spanish
Easy Language Associacié Lectura Facil. Zob. A. Przybyta-Wilkin, Easy Language in Poland, [w:]
Handbook of Easy Language in Europe, eds. C. Lindholm, U. Vanhatalo, Berlin 2021, s. 406—407.

4 Udostgpnianie informacji w jezyku obcym przewiduje np. art. 7 ust. 1, art. 314 ust. 3 oraz
art. 327 ust. 2 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (t.j. Dz.U. 2021, poz. 2354, ze zm.)
czy tez art. 28, art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 5 oraz art. 118 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 udzielaniu ochrony cudzoziemcom (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1108, ze zm.).

46 Zapewnienie dokumentow w szczegdlnych formatach jest trudne do osiagnigcia przy bra-
ku odpowiedniego wsparcia ze strony wyspecjalizowanego podmiotu. Pomimo obowigzywania
od 2012 r. art. 14 ust. 1 uv.o.j.m., nakazujagcego organom administracji publicznej udostepnianie
niezbednych dokumentéw do zatatwienia sprawy w postepowaniach administracyjnych w formie
dostepnej osobom uprawnionym, obowiazek ten nie jest wykonywany. Takze w sadach pisma nie sa
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— regularne i cykliczne szkolenie s¢dziow*’ i urzgdnikow*® z zakresu komu-
nikacji, praw jezykowych jednostek i koncepcji dostgpnosci,

— szkolenie koordynatoréw ds. dostgpnosci zatrudnionych w podmiotach
publicznych z zakresu dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej,

— szkolenie tlumaczy jezykow obcych (werbalnych i niewerbalnych) na
potrzeby postepowan administracyjnych i sadowych®, po wczesniejszym
wprowadzeniu zmian postulowanych przez przedstawicieli srodowiska
thumaczy przysiggtych i thumaczy jezyka migowego,

— testowanie pilotazowych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych dla
organow administracji publicznej oraz wymiaru sprawiedliwosci z udzia-
tem rozmaitych grup docelowych w duchu behavioral insights>.

OczywiScie kwestia wymienionych wyzej zadan Agencji/Centrum jest umow-

na i stanowi wylacznie propozycje, ktéra powinna podlega¢ dyskusji w ramach
omawiania zakresu zadan i formuty organizacyjnej. Niemniej wymienione dzia-
ania stanowia pewne spdjne minimum, ktére mogloby by¢ punktem wyjscia dla
kolejnych rozwigzan. Jednostki tego typu w rdznej formule funkcjonujg w wielu
krajach oraz majg zr6znicowany charakter i zakres dziatania. Ich organizacja za-
lezna jest niewatpliwie od przyjetej koncepcji, potrzeb i priorytetow panstwa oraz
srodkoéw finansowych. Tytutem przykladu mozna wskaza¢, ze w Niemczech od
2016 r. funkcjonuje Agencja ds. Dostepnosci (Die Bundesfachstelle fiir Barriere-
freiheit), ktora wspiera organy administracji publicznej i sady w komunikacji bez
barier, a w ramach federalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (Bundesver-
waltungsamt) funkcjonuje Biuro ds. Organizacji Biurowej i Techniki Biurowej
(Bundesstelle fiir Biiroorganisation und Biirotechnik) zajmujace si¢ ksztatceniem

dostepne w roznych formatach, np. w alfabecie Braille’a czy w formie audio. Zob. J. Ciechanowska,
Realizacja konstytucyjnej zasady prawa do sqdu w stosunku do 0sob niepetnosprawnych, [w:] Pra-
wo a niepetnosprawnosc. Wybrane zagadnienia, red. M. Bosak, Warszawa 2015, s. 233.

47 Trzeba zwrdci¢ uwagg, ze o ile zawiadomienia czy wezwania sg przygotowywane przez
urzednikow sadowych, o tyle wyroki czy postanowienia sg konstruowane przez s¢dzidw, ewentual-
nie przez asystentow s¢dzidw. Zreszta sami sedziowie coraz czgséciej dostrzegaja problemy komu-
nikacyjne w podejmowanej przez nich dziatalno$ci. Na ten temat zob. A. Tarka, Autorytet panstwa
i jego instytucji buduje si¢ latami, ,,Rzeczpospolita”, 7.01.2019, s. A14; A. Dryszel, Nikt mnie nie
skusi i nie przestraszy — rozmowa z sedziq Barbarg Piwnik, ,,Tygodnik Przeglad” 2020, nr 4, s. 12;
M. Keskrawiec, Wywrocone kostki domina, ,,Tygodnik Powszechny” 2021, nr 48, s. 17-18.

4 A. Bitat, Dwutorowy model komunikacji jezykowej i jego zastosowanie w nauce admini-
stracji, [w:] Spory o wartosci. Aspekty filozoficzne i administracyjno-prawne, red. J. Zubelewicz,
Warszawa 2017, s. 115-125.

4 Tlumacze przysiggli czesto podnosza brak odpowiedniego wyszkolenia do udziatu w po-
stepowaniach administracyjnych i sadowych oraz wzajemne stereotypowe postrzeganie si¢ przez
nich i przez urzednikow/sedziow. Zob. np. K. Nartowska, Ustawa o zawodzie ttumacza przysiegltego
a tlumaczenia sqgdowe w Polsce, ,,Rocznik Przektadoznawczy” 2018, nr 13, s. 171-193.

50 K. Olejniczak, P. Sliwowski, D. Wojtowicz, Projektowanie rozwigzar publicznych na ludz-
kq miare — behavioral insights, ,,Samorzad Terytorialny” 2019, nr 10, s. 7-19.
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kadr administracyjnych na poziomie federalnym oraz publikowaniem instrukcji
i poradnikow jezykowych dla administracji. Ponadto w Republice Federalnej Nie-
miec w propagowanie prostego jezyka czy jezyka tatwego do czytania zaanga-
zowane sg — obok Ministerstwa Spraw Wewnetrznych — federalne Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci®! czy federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych> oraz
rzady federalne. Dazenie do klarownej i zrozumiatej komunikacji pomiedzy jed-
nostka a panstwem stanowi przedmiot dziatania i zainteresowania wielu podmio-
tow panstwowych, organizacji pozarzadowych i instytucji naukowych®. W Szwe-
cji natomiast dziala Szwedzka Agencja ds. Dostepnosci Mediow (Myndigheten
for till-gdngliga medier), ktéra jest odpowiedzialna za produkcje i1 dystrybucje
moéwionych gazet i ksigzek, tworzenie ksiazek w jezyku Braille’a czy w easy
language tam, gdzie nie czynig tego podmioty komercyjne. Przed powstaniem
Agencji funkcjonowat Serwis Latwego Jezyka (Lattlast-tjansten), bedacy agencja
krajows, ktory nastepnie przeksztatcit sie w 2001 r. w Centre for Easy-to-Read.
Obecnie stanowi on jeden z pionow Agencji ds. Dostepnosci Mediow. Serwis
w ciggu kilkunastu lat przeszkolil wielu urzednikow, wspotpracowat ze szwedz-
kim rzadem i parlamentem oraz z wtadzami regionalnymi czy prywatnymi firma-
mi i wedlug ich zapotrzebowania thumaczyt na jezyk ETR informacje umieszczane
na stronach internetowych, rozne raporty, przepisy ruchu drogowego, informacje
alarmowe, informacje wyborcze i inne teksty, na jakie byto zgtaszane zapotrze-
bowanie**. Oprocz tego za prosty jezyk organdow administracji publicznej i sagdow
odpowiada Instytut Jezyka i Folkloru (Institutet for sprak och folkminnen), ktéry
jest organem rzadowym zajmujgcym si¢ w szerokim ujeciu jezykami: jezykiem
oficjalnym, jezykiem migowym i jezykami mniejszosci. Jednym z jego zadan
jest wspieranie organdow administracji i wymiaru sprawiedliwosci w tworzeniu
informacji w prostym jezyku (klarsprdk) czy w prostym jezyku prawnym (juri-
diskt klarsprak). W tym celu przeprowadza szkolenia dla urzednikoéw, organizuje

51" Federalne Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki Federalnej Niemiec udostgpnia bro-
szury dotyczace praw i wolnosci w jezyku ETR. Zob. Bundesministerium der Justiz der Bundesre-
publik Deutschland, https://www.bmj.de/DE/LeichteSprache/Leichte Sprache node.html (dostep:
10.05.2022).

2 Z kolei federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych Republiki Federalnej Niemiec
opracowato stosowng broszur¢ oraz regulamin, dotyczace tworzenia tresci w jezyku latwym do
czytania, ktére majg wspomaga¢ urzednikoéw w ich pracy. Jednocze$nie wskazane dokumenty in-
formuja 1 instruujg urzednikow, jakie dziatania nalezy podja¢, by w konferencjach i wydarzeniach
organizowanych przez podmioty publiczne mogly uczestniczy¢ osoby majace problem z komuni-
kacja czy tez — szerzej — osoby niepetnosprawne. Zob. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
der Bundesrepublik Deutschland, https://www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/a752-leichte-
sprache-ratgeber.html (dostep: 10.05.2022).

3 Ch. MaaB, I. Rink, S. Hansen-Schirra, Easy Language in Germany, [w:] Handbook...,
s. 192-197.

% U. Bohman, Easy Language in Sweden, [w:] Handbook..., s. 530-533.
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konferencje, wydaje przewodniki® i podejmuje wiele innych dziatan, Szwecja
ma bowiem dtuga tradycj¢ dotyczaca dbania o jezyk i komunikacje wladz pan-
stwowych z obywatelami. Od lat 70. XX w. w Kancelarii Premiera zatrudnieni sg
eksperci jezykowi, ktorzy konsultujg ustawy pod katem ich poprawnosci jezyko-
wej 1 zrozumiatoséci®®. Oczywiscie obok wyzej scharakteryzowanych niemieckich
czy szwedzkich rozwigzan mozna wskaza¢ te podejmowane w innych krajach.
Jednakze doswiadczenie panstw, w ktdérych powotywano podmioty tymczasowe
zajmujace si¢ utatwianiem szeroko rozumianej komunikacji pomiedzy podmiota-
mi publicznymi a jednostkami, pokazuje, Ze tego typu rozwigzania nie wywoluja
zmian, a po ich zakonczeniu zapomina si¢ o szczegdlnych beneficjentach; co wig-
cej, komunikacja powraca do tradycyjnej, zbiurokratyzowanej formuty®’.

PODSUMOWANIE

Zmiany cywilizacyjne, spoleczne, gospodarcze i techniczne wymuszaja po-
wstawanie nowych koncepcji i rozwigzan dostosowawczych. Taka koncepcja nie-
watpliwie mogloby by¢ utworzenie jednostki okreslonej mianem Agencji/Cen-
trum Komunikacji, ktéra swoim wieloaspektowym funkcjonowaniem mogtaby
wspiera¢ administracj¢ 1 wymiar sprawiedliwo$ci w obszarze komunikacji. Cho¢
utworzenie podmiotu tego typu moze wydawac si¢ kosztowne czy zbgdne, nale-
zy wskazaé, ze jest wrecz odwrotnie. Wiele zadan wykonywanych przez organy
administracji publicznej (oraz organy wymiaru sprawiedliwo$ci) ma charakter
powtarzalny, gdyz podmioty te podejmuja w rozmaitych postgpowaniach czynno-
$ci techniczno-procesowe tego samego rodzaju, mimo ze ich dziatanie jest ogra-
niczone terytorialnie®®. Istnienie Agencji/Centrum Komunikacji dla podmiotow

% W 2014 r. wydano 6sma juz edycje przewodnika dla administracji ,,Myndigheternas
skrivregler”.

¢ B. Ehrenberg-Sundin, Plain Language in Sweden, “Clarity” 1995, no. 33, s. 16-18; eadem,
The Swedish Government Promotes Clear Drafting, “Clarity” 2002, no. 47, s. 3-9. Informacje doty-
czace idei upraszczania jezyka w dziataniach panstwa dostepne sa takze na stronie Instytutu Jezyka
i Folkloru w Szwecji: https://www.isof.se (dostep: 15.05.2022). Sladem Szwecji podazaja pozostate
panstwa skandynawskie, takie jak Finlandia, Dania i Norwegia, w ktorych przyjeto podobne rozwig-
zania, a — co wigcej — praca nad dostgpnoscia ustug publicznych ma charakter staly i ewolucyjny.

57 Na przyktad we Francji w 2001 r. powotano dziatajacy tymczasowo Komitet ds. Uprasz-
czania Jgzyka Administracyjnego (Comite d’Orientation pour la Simplification du Langage Admi-
nistratif, COSLA). Zobacz C. Staminesco, France: The Committee to Simplify Official Language
(COSLA), “Clarity” 2002, no. 47, s. 18—19. Projekty dorazne podejmowano takze we Wloszech i tu
tez nie przyniosty wigkszego efektu dla uproszczenia w komunikacji administracja—jednostka czy
rozwoju Easy Language. Na ten temat szerzej zob. E. Perego, Easy Language in Italy, [w:] Hand-
book...,s. 277-279, 295-296.

% Trzeba wskazac, ze kwoty przeznaczane na administracj¢ nie zajmuja pierwszej pozycji
wsérod wydatkow panstwa. Wedlug Polskiego Instytutu Ekonomicznego wydatki panstwa na ad-
ministracj¢ publiczng plasuja si¢ dopiero na siddmej z o$miu pozycji. Wedlug relacji wydatkow
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publicznych pozwolitloby na wypracowanie wspolnego standardu komunikacji
w catym panstwie, ktory nie bylby zalezny tylko od umiejegtnosci i mozliwosci
konkretnego koordynatora ds. dostepnosci zatrudnionego w okreslonej jednost-
ce czy tez od podmiotu prywatnego swiadczacego ustugi z zakresu dostgpnosci.
Naktadajac na podmioty publiczne obowigzek zapewnienia minimalnych wyma-
gan z zakresu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, ustawodawca nie wy-
posazyt ich w konkretne instrumenty umozliwiajace realizacj¢ tych obowigzkow.
O ile aktualnie korzystanie przez organy administracji publicznej i sady z pomocy
podmiotow prywatnych przez zlecanie na zewnatrz zadan z zakresu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej jest uzasadnione brakiem specjalistow do spraw
dostepnosci, o tyle w przysztosci powinno to ulec zmianie. Po pierwsze, zapew-
nienie dostgpnosci przez podmioty prywatne moze prowadzi¢ do powstawania
zroznicowanego standardu komunikacji®. Po drugie, podmioty te nie mogg we
wszystkim wyreczaé panstwa, lecz jak najbardziej mogg je wspomagac. Obo-
wigzkiem panstwa jest zapewnienie odpowiedniego poziomu szeroko rozumia-
nych ushug publicznych®, dlatego w przysztosci — obok prywatnych podmiotéw
zajmujacych sie dostepnoscia — powinien funkcjonowac jeden podmiot publiczny
nie tyle koordynujacy, co stale wspomagajacy podmioty publiczne w zapewnianiu
minimalnych wymagan dostepnos$ci informacyjno-komunikacyjnej, do przestrze-
gania ktorych zobowigzuje je prawo. W podsumowaniu mozna wyrazi¢ nadzieje,
Ze utworzenie tego typu Agencji umozliwitoby jednoczes$nie stopniowa eliminacje
charakterystycznej dla panstwa polskiego i jego instytucji kultury dezinformacji®'.

publicznych do Produktu Krajowego Brutto z 2019 r. ksztaltuja si¢ nastgpujaco: 1) emerytury i ren-
ty; 2) edukacja; 3) zdrowie; 4) pomoc spoteczna i mieszkalnictwo; 5) bezpieczenstwo (obejmujace
wydatki na obrong¢ narodowa, policje, sady); 6) transport; 7) administracja publiczna; 8) inne (obej-
mujace m.in. wydatki na obstuge dlugu publicznego, kulture, rekreacje, religi¢, ochrone srodowi-
ska). Podaj¢ za: A. Kietczewska, J. Sawulski, Postawy Polakow wobec placenia podatkow i roli
panstwa w gospodarce, Warszawa 2021, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/04/Podatki-wy-
datki.-24.01.2022-net.pdf (dostep: 5.05.2022), s. 8-10.

% Przykltadem moga by¢ ustugi thumaczy PIM czy systemu jezykowo-migowego (SIM).
Urzad badz osoba korzystajaca ze $wiadczenia thumacza PJM czy SIM nie ma mozliwoS$ci uprzed-
niej weryfikacji umieje¢tnosci thumacza, a w rejestrach wojewodow figuruja osoby o réznym stopniu
znajomosci PJM czy SIM z uwagi na brak systemu certyfikacji thumaczy PIM czy SIM.

¢ Problem niskiej jako$ci ustug publicznych, wynikajacy z ich ztej organizacji oraz z niedo-
finansowania, niewatpliwie obcigza panstwo, ktore jest za nie odpowiedzialne. Prywatyzacja ustug
nie zawsze bowiem przynosi pozytywne efekty. Zob. L. Pawtowski, Druga fala prywatyzacji. Nie-
zamierzone skutki rzqdow PiS, Warszawa 2020, passim.

¢ Rozne odstony kultury dezinformacji przedstawiaja np. P. Stankiewicz, Kultura dezinfor-
macji, [w:] 21 polskich grzechow gtownych, Warszawa 2018, s. 21-41; E. Charzynska, Czytelnos¢
tekstow na stronach NFZ i MZ — analiza statystyczna oraz porownanie z popularnymi serwisami
zdrowotnymi, ,,Hygeia Public Health” 2017, nr 52(3), s. 241-248; E. Letowska, Wirtualizacja sq-
dowej ochrony stabszych, [w:] Ochrona strony stabszej stosunku prawnego. Ksiega jubileuszowa
ofiarowana Profesorowi Adamowi Zielinskiemu, red. M. Boratynska, Warszawa 2016, s. 86.
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ABSTRACT

This article presents the concept of establishing an Agency/Communication Center. This unit
would be tasked with providing support to the executive branch and judiciary on a permanent basis
in order for them to achieve minimum requirements in the area of information and communication
accessibility.

Keywords: Agency/Communication Center; executive branch; judiciary; information and com-
munication accessibility; state of law

ABSTRAKT

Niniejszy artykut przedstawia koncepcje utworzenia Agencji/Centrum Komunikacji. Zadaniem
tej jednostki byloby s$wiadczenie wsparcia dla organow wiladzy wykonawczej oraz wiladzy
sagdowniczej w sposOb staly w celu osiagnigcia przez nie minimalnych wymagan w obszarze
dostgpnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

Stowa kluczowe: Agencja/Centrum Komunikacji; wladza wykonawcza; wtadza sadownicza;
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna; panstwo prawa



