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Wstep

Aby zmaksymalizowa¢ innowacyjno$¢ w skali europejskiej, nalezy realizowac
cele zawarte w Strategii Europa 2020, a wigc podja¢ dziatania gtoéwnie w zakresie
nauki i dziatalnosci B + R, technologii informacyjnych i technologicznych, praw
wiasno$ci intelektualnej, konkurencji na rynkach krajowych, zaméwien publicznych.
Cele unijne winny by¢ przelozone na krajowe strategie innowacji, ktore wymagaja
nowych reformatorskich podejs¢ pobudzajacych innowacyjnos¢. O innowacyjnosci
w skali makroekonomicznej decyduje w gtownej mierze kondycja gospodarki i dzia-
falno$¢ innowacyjna sektora biznesu. Przedsigbiorstwa innowacyjne, wdrazajgc nowe
produkty i ustugi, napedzaja rozwoj innowacji w catej gospodarce. Z tego powodu
nalezy przede wszystkim zbada¢ zdolnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw, zastoso-
wacé najlepsze miary innowacyjnosci i stworzy¢ system instytucjonalny i finansowy
sprzyjajacy innowacyjnosci, a wigc podnoszacy konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw
na coraz trudniejszym globalnym rynku. Dlatego jest wazne, aby jak najwigcej firm

prowadzito dziatalno$¢ innowacyjna.

* Projekt zostal sfinansowany ze $rodkoéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie

decyzji numer DEC-2011/01/B/HS4/00570.
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Cel opracowania to przedstawienie skali innowacyjno$ci przedsi¢gbiorstw w kra-
jach Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pomiaru innowacyjnos$ci
oraz wskazania na mozliwosci adaptacji wykorzystania mechanizméw finansowych
1 rozwigzan instytucjonalnych dla krajow o niskim poziomie innowacyjnosci, do
ktorych zalicza si¢ rowniez Polska.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw w krajach UE przedstawiono w §wietle danych
statystycznych na podstawie najnowszych wynikéw badan.

1. Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw w krajach Unii Europejskiej

Pomiar innowacyjno$ci w skali makro i mikro stal si¢ w ostatnich latach nie-
zmiernie istotny, ze wzgledu na zmiang podejscia do wptywu w globalizujgcym sie¢
$wiecie innowacji na rozwoj gospodarki 1 przedsigbiorstwa.

Pomiar innowacyjnosci jest skomplikowany, dotyczy zaréwno dobr, jak i ustug
w roznych sektorach gospodarki, zalezy od zmieniajacego si¢ otoczenia i wymaga
stosowania wymiernych oraz przejrzystych wskaznikow — stad prace nad identyfiko-
waniem obszaréw wplywajacych na poziom innowacyjnosci oraz miar, wskaznikéw
oceniajacych innowacyjnos$¢.

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych w 2012 roku przez koncern GE pt.
GE Global Innovation Barometer $wiadomo$¢ roli innowacji w biznesie jest stosun-
kowo duza. Sposrod 3100 przedstawicieli kadr kierowniczych przedsigbiorstw dzia-
tajacych w 25 krajach $wiata zdecydowana wiekszos$¢ zgodzita si¢ ze stwierdzeniem,
ze innowacyjnos$¢ stanowi strategiczne wyzwanie dla ich firm. Natomiast najwigkszy
wplyw na wyniki ich przedsi¢gbiorstw miaty innowacje w zakresie udoskonalenia
oferowanych dobr i ustug (80%). Wedtug ankietowanych ro$nie rowniez znaczenie
wdrazania zupetnie nowych produktdéw, procesow oraz modeli biznesowych [GE
Global Innovation Barometer..., 2013, s. 10—11].

Az 96% polskich przedsigbiorcow okreslito innowacyjnos¢ jako priorytet ich
dziatalnos$ci biznesowej i uwaza, ze innowacje w zakresie doskonalenia istniejacych
produktow oraz tworzenia nowych, dostepnych dla szerszego grona klientéw sa
kluczem do poprawy osigganych przez ich przedsigbiorstwa wynikéw finansowych.
Jednoczesénie sukces wprowadzenia przez nich innowacji wymaga posiadania przez
przedsigbiorstwo potencjatu technologicznego wspomaganego zasilaniem finansowym,
zrozumienia potrzeb rynku oraz sktonnosci do podejmowania ryzyka i odpowiedniego
nim zarzgdzania [GE Global Innovation Barometer..., 2013, s. 5—6].

Wsrod krajow Unii Europejskiej w 2010 roku najwigksze naktady na badania
i rozw0] w stosunku do PKB przeznaczyly Finlandia (3,87%), Szwecja (3,42%)
oraz Dania (3,06%). Srednia dla UE wynosita 2%, natomiast dla strefy euro
byta wyzsza o 0,06 p.p. Jak wynika z danych Eurostat, w tym samym okresie
az osiem panstw cztonkowskich zanotowato tego rodzaju wydatki na poziomie
nizszym niz 1% ich PKB. Wsrod nich znalazty si¢ glownie panstwa poludniowej
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i srodkowo-wschodniej Europy. Polska przeznaczyta na B + R okoto 0,74% PKB
(por. rysunek 1).

T o @ >0 0 0 0N OO 0 g8 2082208088 C 50
chgbucg‘ﬁyvt: c s S c S wm3sE 9K 3 ¢
c 0 ®© w S 0o o w QY € €8 Obom“’ow‘-t'?) e » o O 3
§202g35Cf 35300888t INafz~"22333 " E
c N z < v o % °c = & 4 £ oy = o 3 S
= ~ o T ) — = o 4
[ [ o T a

e ] a

4] =

2

Rysunek 1. Wydatki na B + R w krajach Unii Europejskiej w 2010 roku (% PKB)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Roznice w naktadach na badania i rozwoj, a tym samym na innowacje w poszcze-
gblnych krajach sg wynikiem r6znego rodzaju zachet podatkowych i niepodatkowych
do tworzenia warunkow niezbednych do prowadzenia dziatalnosci B + R [Przeglqd
zachet..., 2013, s. 5]. Szczegdtowe badania wskazuja, ze kraje, w ktérych sektor
przedsigbiorstw w B + R inwestuje najwiecej, naleza do lideréw innowacyjnosci
w UE. Z analizy Zrodel naktadéw na badania i rozwoj w krajach UE wynika, Ze na
Cyprze, w Bulgarii, Polsce, Rumunii, na Stowacji oraz Litwie wickszo$¢ srodkow
pochodzita z budzetu panstwa. W zwiagzku z tym mozna uznaé, ze w krajach tych
rola sektora przedsiebiorstw jako zrddta srodkow przeznaczonych na B + R jest
mniejsza niz w panstwach begdacych liderami innowacyjnosci w Europie, takich
jak Luksemburg, Finlandia czy Niemcy.

Wydatki polskiego sektora przedsigbiorstw na badania i rozwdj sg w porowna-
niu ze $rednig dla catej Unii mniejsze o ponad 1 p.p. PKB, a jednocze$nie jednymi
z najnizszych w catej UE. Przeklada si¢ to na niewielka innowacyjno$¢ samych
przedsiebiorstw, jak réwniez catej polskiej gospodarki. Polska powinna zachecaé
przedsi¢biorstwa do dziatan innowacyjnych i do zwigkszenia naktadéw na innowa-
cje, aby byly one porownywalne z naktadami w krajach takich jak Wegry, Estonia,
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Stowacja, Czechy czy Portugalia, ktorych PKB per capita ksztattuje si¢ na podobnym

do Polski poziomie [National accounts-GDP].

W Polsce trwaja prace nad wprowadzeniem zach¢t polegajacych na tym, by fir-
my mogly pomniejsza¢ podstawe opodatkowania o 100% kosztow kwalifikowanych
zwigzanych z badaniami i rozwojem, a dodatkowo odliczy¢ 26% od podatku [Jaka

ulga, 2013, s. B3].

Wskazniki stuzgce mierzeniu innowacyjno$ci nieustannie ewaluujg i poszerzaja
obszar pomiaru, by skuteczniej ocenia¢ innowacyjno$¢ gospodarek oraz samych
przedsiebiorstw, czegsto przy uwzglednieniu sektora gospodarki czy rodzaju dziatal-

nos$ci: przemystowe;j, ustugowe;.

Zgodnie z metodologia podrecznika Oslo Manual za firme innowacyjng nalezy
uzna¢ przedsigbiorstwo, ktére w badanym okresie wprowadzito co najmniej jedna
innowacje technologiczng, co oznacza wdrozenie nowego lub znaczgco ulepszone-
go produktu albo procesu. Definicja ta nie obejmuje jednak przedsigbiorstw, ktore
w rozpatrywanym okresie prowadzity dziatalno$¢ innowacyjna, ale nie wdrozyly
innowacji. Stworzono wigc pojecie firmy aktywnej innowacyjnie (innovation-active
firm), czyli takiej, ktora prowadzita w rozpatrywanym okresie dziatalno$¢ innowacyjna
z uwzglednieniem dziatalno$ci trwajacej (dziatania w toku, brak wdrozenia innowa-
cji) oraz zaniechanej (przerwanej przed wdrozeniem). Takie ujgcie firmy aktywnej
innowacyjnie ktadzie nacisk na samg dzialalno$¢ innowacyjng, a nie na jej efekty
w postaci wdrozenia innowacji [Oslo Manual, s. 61-62]. Ten rodzaj przedsiebiorstw

bedzie przedmiotem naszych badan.

Badania prowadzone w ramach Community Innovation Survey (CIS), zwigzane
z aktywnos$cig innowacyjng przedsi¢biorstw, wykorzystujg szerokie spektrum ob-
szaréw dotyczacych m.in. wydatkéw na innowacje oraz ich efektywnos¢, poziomu
wspotpracy dla innowacji, pomocy publicznej, barier dla innowacji oraz regulacji
ochrony wlasnosci intelektualnej w poszczegélnych krajach UE [Glossary...]. Wyniki
tych badan (prowadzonych za pomocg ankiet) sag podstawa monitoringu poziomu

innowacyjnosci w roznych przekrojach'.

W latach 20082010 prawie 53% wszystkich przedsigbiorstw w krajach UE wy-
kazato si¢ aktywno$cig innowacyjng. Najwigcej firm innowacyjnych w stosunku do
ogotu przedsigbiorstw prowadzi dziatalno$¢ w Niemczech (79,3%) i Luksemburgu
(68,1%). Polska w poréwnaniu z krajami Unii wypada niekorzystnie (28,1%), podob-
nie jak Bulgaria, gdzie udzial przedsigbiorstw innowacyjnych jest o 1 p.p. nizszy niz

w Polsce, co prezentuje rysunek 2.

! Prowadzone dla przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 10 pracownikow.
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Rysunek 2. Udziat przedsigbiorstw innowacyjnych w ogélnej liczbie przedsigbiorstw

w latach 2008-2012 (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze odsetek firm innowacyjnych w Polsce nie wy-
kazuje znaczacego wzrostu. W poprzedniej edycji CIS (2006-2008) stanowity one
27,9% ogotu. Udziat przedsigbiorstw innowacyjnych zwigkszyt si¢ wigc jedynie 0,2
p.p., a w tym samym czasie odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych w krajach takich
jak Litwa, Wegry czy Lotwa wzrést o kilka punktéw procentowych, co §wiadczy
o tym, ze innowacyjno$¢ sektora przedsigbiorstw w Polsce rozwija si¢ zbyt wolno
w poréwnaniu z krajami Unii, Europy, a co wazniejsze — Europy Srodkowo-Wschodniej

[Science, technology and..., 2012, s. 70].

Analizujac korzysci z wprowadzenia innowacji w przedsiebiorstwach, trudno
zbudowaé mierzalne wskazniki, ktore jasno okreslityby efekty wdrozonych innowa-
cji. Jednym z takich wymiernych efektéw jest przede wszystkim wielkos$¢ obrotu,
jaki w wyniku sprzedazy nowych lub ulepszonych produktéw i ustug wygenerowato
przedsiebiorstwo. Community Innovation Survey przedstawia wskaznik liczony jako
udzial obrotéw ze sprzedazy innowacyjnych produktéw i ustug w stosunku do catego

obrotu przedsigbiorstwa (por. rysunek 3).
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Rysunek 3. Udziat obrotow ze sprzedazy innowacyjnych produktéw i ustug
w catkowitej wielkosci obrotu (w %) w latach 2008-2010

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Najbardziej efektywne sa przedsigbiorstwa innowacyjne z Czech i Niemiec. Co
cickawe, stosunkowo wysokimi wskaznikami charakteryzuja si¢ Wegry, Stowenia,
Rumunia czy Bulgaria, ktore w wigkszosci powyzszych zestawien prezentowaty
podobny poziom co polskie firmy. Oznacza to, ze przedsicbiorstwa z tych krajow
pomimo niskich naktadéw na innowacje w skali catej gospodarki jak i i pojedynczych
przedsi¢gbiorstw osiggaja bardzo wysoka efektywnos$¢ zainwestowanych $rodkow.
Wymaga to zbadania przyczyn, ktore mogg wynikac¢ z braku adekwatnos$ci naktadow
na badania i rozw¢j do umiej¢tnosci, edukacji, barier administracyjnych, regulacji
prawnych, w tym fiskalnych, towarzyszacych efektywnosci wykorzystanych srodkow.
W Polsce odsetek obrotéw ze sprzedazy innowacyjnych produktow i ustug wynosi
9,8% obrotow ogdtem. Jest to wynik nizszy od $redniej dla krajow UE o 3,5 p.p.
[Turnover from...].
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Dla rozwoju innowacyjnosci niezb¢dne jest wprowadzenie w zycie koncepcji tzw.
przedsiebiorstwa inteligentnego oraz rozwijanie sieci powigzan i kooperacji migdzy
przedsiebiorstwem a otoczeniem biznesowym (klienci, dostawcy, konkurenci) oraz
instytutami naukowo-badawczymi i uczelniami [szerzej zobacz: Sudolska, 2011].
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Rysunek 4. Udziat przedsigbiorstw wspotpracujacych w ogolnej liczbie przedsigbiorstw innowacyjnych
w krajach UE (w %) w latach 2008-2010

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Seventh Community Innovation...].

W latach 2008—-2010 w Unii Europejskiej innowacje we wspotpracy z innymi
firmami, uczelniami wyzszymi lub tez publicznymi osrodkami badawczymi wpro-
wadzito 27% przedsi¢biorstw aktywnych innowacyjnie. Pozostate 73% wykorzystato
do opracowania i wdrozenia innowacji jedynie wlasne zasoby. Najwyzszy udziat
przedsiebiorstw innowacyjnych, ktére wspotpracuja z partnerami z zewnatrz, odno-
towano w krajach takich jak Cypr (62% wszystkich innowacji wprowadzonych przez
przedsigbiorstwa), Austria (51%), Stowenia (45%), Litwa i Lotwa (po 43%). Najstabsza
wspotprace dla innowacji wykazuja natomiast firmy aktywne innowacyjnie z Wioch
(12%), Malty (18%), Portugalii (20%), Hiszpanii i Bulgarii (22%). W tym zestawie-
niu wyniki powyzej przecigtnej dla krajow UE osiaga Polska, gdzie jedna trzecia
przedsigbiorstw innowacyjnych wspotpracowata w badanym okresie z partnerami
zewnetrznymi, pochodzacymi gtownie z innych panstw UE, krajow kandydujacych
do niej w tym okresie oraz panstw EFTA. Wsrod wszystkich krajow cztonkowskich
widaé wyrazna tendencje do wspolpracy raczej z partnerami z krajow UE niz Stanow
Zjednoczonych, Chin lub Indii [Seventh Community Innovation...].

Analizujac innowacyjno$¢ przedsigbiorstw w zalezno$ci od sektora, w ktorym
dziataja, mozna stwierdzié, iz bardziej innowacyjne sg firmy przemystowe niz ustu-
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gowe. Najwyzszy udziat innowacyjnych przedsigbiorstw przemystowych zanotowano
w Niemczech (69,8%), natomiast najnizszy w Rumunii (16,2%). Roéwniez w przypadku
firm uslugowych najwickszy odsetek miat miejsce w Niemczech (58%), a najnizszy
w Rumunii 1 Bulgarii, gdzie tylko 11,9% przedsigbiorstw ustugowych podejmuje
si¢ wprowadzenia innowacji. W Polsce istnieje podobna tendencja, poniewaz 18,1%
przedsiebiorstw przemystowych wykazato si¢ aktywnoscig innowacyjna, a w przy-
padku przedsiebiorstw ustugowych jedynie 13,5% [Dziatalnos¢ innowacyjna..., 2012,
s. 25]. Porownujac rodzaje wprowadzanych przez przedsigbiorstwa innowacji, mozna
zauwazy¢, iz w krajach, gdzie odsetek firm innowacyjnych jest wysoki, wigkszo$¢
firm wprowadza rownocze$nie rézne rodzaje innowacji (por. tabela 1).

Tabela 1. Struktura innowacji w przedsigbiorstwach w krajach Unii Europejskiej
w latach 20082010 (w %)

Podmiot Innowacje produktowe/ Innowacje r.narke'tingowe/ izzz:vvzgfazr;iitéfiwnzg)vrvz;
procesowe organizacyjne organizacyjne
UE-27 23,0 26,4 50,7
Niemcy 22,3 19,0 58,7
Luksemburg 11,9 26,6 61,5
Belgia 29,4 15,3 55,4
Portugalia 20,5 23,2 56,3
Szwecja 27,7 18,6 53,8
Irlandia 22,1 21,4 56,4
Estonia 35,3 17,8 46,9
Holandia 32,9 16,9 50,2
Austria 22,3 22,2 55,4
Wiochy 22,5 28,2 49,3
Finlandia 28,2 17,4 54,4
Dania 19,6 21,6 58,8
Francja 17,7 35,8 46,5
Czechy 17,9 32,8 49,3
Stowenia 20,7 29,7 49,6
Cypr 17,6 22,0 60,4
Wielka Brytania 19,8 26,3 54,0
Malta 21,5 26,5 52,0
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Hiszpania 31,2 29,4 39,4
Stowacja 18,3 20,9 60,8
Litwa 19,6 34,4 46,0
Wegry 24,1 40,7 35,1
Rumunia 14,0 53,6 32,3
Lotwa 21,6 44,0 34,4
Polska 24,2 42,5 33,3
Butgaria 35,8 34,7 29,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

W Niemczech, Luksemburgu, Belgii, Portugalii, Szwecji czy Irlandii przedsig-
biorstwa staraja si¢ taczy¢ rozne typy innowacji. Ponad 50% firm innowacyjnych
w tych krajach w badanym okresie wprowadzito innowacje produktowe, procesowe,
marketingowe oraz organizacyjne [Krawczyk, 2012, s. 30], w Polsce jedynie 33,3%.
Zdaniem badaczy mieszanka innowacji pozwala zmienic¢/ulepszy¢ oferte produktowa,
otworzy¢ si¢ na nowe rynki i klientow, usprawni¢ dziatanie firmy oraz zwigkszy¢
efektywno$¢ pracownikow, dzieki czemu firma moze poprawiaé swojg pozycje kon-
kurencyjng [Innovation statistics...].

Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz w Polsce najwiekszy udziat sta-
nowity innowacje organizacyjne i marketingowe (42,5%) badanych firm, co stanowi
bardzo duza cze$¢ na tle innych krajow UE (Srednia dla UE-27 wynosi 26,4%). Wysoki
odsetek przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje marketingowe i organizacyjne
jest szczegolnie widoczny w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, ktore w poprzed-
nim ustroju nie mialy takiej mozliwosci.

W ramach wspolnego projektu ,,InnoKMU — Metody oceny i1 poprawy innowa-
cyjno$ci MSP sektora produkeyjnego” zostata opracowana metoda, dzigki ktérej MSP
sektora produkcyjnego moga samodzielnie dokona¢ pomiaru, oceny swoich zdolnos$ci
innowacyjnych oraz strategicznie je wykorzystaé. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa
podlega standaryzowanej procedurze oceny i zapewnia poréwnywalno$¢ dzieki
istnieniu ratingu innowacyjnosci. Uzupelnienie tej metody stanowiag szczegoétowa
analiza i rekomendacje dla przedsicbiorstwa, stuzace zwigkszeniu jego zdolnosci
innowacyjnych. Narzedzie samooceny jest dostepne na portalu internetowym www.
innoscore.de [Uberholspur Innovation..., 2007, s. 6].

Zakonczenie

Wyniki badan zawartych w opracowaniu wskazuja na wagg, jaka do innowacyj-
no$ci przywiazuje Unia Europejska, co zostalo zapoczatkowane w strategii lizbon-
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skiej i wzmocnione w strategii Europa 2020, w celu podniesienia konkurencyjnosci
gospodarek. Wyraza to symbioza pigciu celow: wzrost zatrudnienia szczeg6lnie ludzi
mtodych, zwickszenie bezposrednio powiazanych z efektami nakladéw na B + R,
zréwnowazony rozwdj (klimat i energia) oraz ograniczenie zjawiska wykluczenia

spotecznego.

Najwazniejsze dla efektywnosci polityki innowacyjnej staje si¢ skupienie na
systemowym wymiarze innowacji oraz budowaniu silnych potaczen miedzy wszyst-
kimi uczestnikami procesu innowacyjnego. Potwierdzaja to do§wiadczenia liderow
innowacji, takich jak kraje skandynawskie, ktore dzieki wzmocnieniu wspdtpracy
miedzy wszystkimi aktorami innowacji (gtéwnie uniwersytetami, naukowcami,
rzadem, sektorem prywatnym oraz sektorem non-profit) nie tylko osiagnety wysoki
poziom innowacyjnosci, ale rowniez mogg liczy¢ na czerpanie korzys$ci z poczynio-

nych inwestycji przez wiele nastepnych lat [Dutta, 2012, s. 429].

Coraz wigcej krajow tworzy zachety do zwickszania wydatkow na badania i roz-
woj poprzez premie badawczo-rozwojowe, regulacje w zamowieniach publicznych
(zwigzane z innowacyjnos$cia), regulacje odnoszace si¢ do ochrony praw wlasnosci

intelektualnej, ulgi podatkowe oraz polityke w zakresie cen transferowych.

Rzady dostrzegaja nierozerwalnos¢ zwiazku mi¢gdzy B + R a dtugoterminowym
zrownowazonym wzrostem gospodarczym, nawet w obliczu powaznego kryzysu
gospodarczego. Pomimo zmniejszenia wpltywow z podatkéw wiele krajow w UE
nadal wspiera dziatalnos¢ B + R, oferujac, a w niektorych przypadkach zwigkszajac
zachety, tak aby byly one bardziej atrakcyjne dla inwestorow [R&D incentives and

services..., s. 2].

W wielu krajach ulgi podatkowe sa czesto przyznawane przedsigbiorstwom, ktore
wspotpracuja z uniwersytetami i innymi instytucjami badawczymi, celem zachgce-
nia do prowadzenia podstawowych badan i inwestycji w aktywa wykorzystywane
w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej [R&D incentives and services..., s. 3].

Struktura naktadéw na badania i rozwdj jest wskaznikiem, ktory wyjasnia
zaangazowanie rzadu (budzet), przedsigbiorstw, instytucji (szkoty wyzsze), sektora
non-profit oraz §rodkéow z programéw unijnych i innych instytucji zagranicznych.
Swiadomos¢ przedsigbiorstw (wiedza) o roli innowacji w ich rozwoju winna skta-
nia¢ do ponoszenia coraz wigkszych wydatkow na t¢ dziedzing w krajach Europy

Srodkowo-Wschodniej, mimo spowolnienia gospodarczego.

Bardzo wazng kwestig jest rola kultury innowacyjnej, ktérag winny przyswajaé
sobie szczegolnie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. Edukacja w tym zakresie

zapewne bedzie wymagata dtuzszego czasu.
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on the measurement of innovation and possibilities of implementation of financial mechanisms and
institutional solutions in low innovation level countries, particularily in Poland.


http://www.tcpdf.org

