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sza  askadowanie cel w strategicznyc  na ni sze poziomy w strukturze organizacy ne  
mo e y  dokonane wieloma metodami  Poprzez tworzenie kart wynik w na ni szyc  
szcze lac   takic  ak wydzia y  katedry czy zak ady  uczelnia zapewnia powi zanie 
dzia a  operacy nyc  wszystkic  pracownik w z opracowan  i wdra an  strategi  alet  
procesu kaskadowania strategii est uzyskanie z ie no ci strategiczne  ca e  uczelni  

ro es s dow s r e

Proces kaskadowania polega na stopniowym przekazywaniu strategii na coraz 
ni sze szcze le w organizac i  akie dzia anie zestra a ednostki organizacy ne 
i przyczynia si  do wzrostu wiadomo ci pracownik w na temat cel w strategicznyc  
na wszystkic  szcze lac  w strukturze organizacy ne  przedsi iorstwa aplan  
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ANNA E

Norton   s   askadowanie strategii przy wykorzystaniu strategiczne  
karty wynik w mo e y  dokonane w dw c  kierunkac  a i ska  a  s  

• poziomym  w czanie kole nyc  ednostek tego samego o szaru przedsi -
iorstwa

• pionowym  w czanie kole nyc  o szar w unkc onalnyc  przedsi iorstwa
askadowanie poziome  nazywane tak e komunikowaniem  mo e zac odzi  

w o szarze  kiedy dotyczy ca ego przedsi iorstwa lu  grupy przedsi iorstw  
o szarze   gdy o e mu e strategiczne ednostki iznesu  d  w o szarze o e mu-

cym kole ne szcze le  produkc  andel  o szar unkcy ny
 kolei kaskadowanie pionowe od ywa si  na r nyc  poziomac  unkc onalnyc  

i o e mu e wszystkie trzy poziomy  czyli ca e przedsi iorstwo  strategiczne ednostki 
iznesu oraz poszczeg lne szcze le zarz dzania  ysunek  przedstawia kierunki 

kaskadowania strategiczne  karty wynik w  

 
SKW, obszar 1: 

 
grupa  

SKW, obszar 2: 
SJB, strategiczne obszary 

SKW dla kolejnych szczebli: 
produkcja, handel, obszar 

funkcyjny, centra 
kompetencji 

SJB 1 SJB 2 SJB 3 

Produkcja Marketing Dystrybucja 

Kaskadowanie 
pionowe 

komunikowaniem 

ysunek 1. Kierunki kaskadowania SKW

r d o: or ath  Partner, , Schaffer-Poeschel erlag Stuttgart, 2 1, za: Babi ska, 
2 3a, s. .

Proces kaskadowania obejmuje dwie fazy: faz  projektowania wdra ania stra-
tegicznej karty wynik w oraz faz  w a ciwego procesu kaskadowania Karma ska, 
2 , s. 3 . aza projektowania wdra ania SKW sk ada si  z nast puj cych etap w:

1  ustalenie cel w cz stkowych dla wyr nionych jednostek,
2  stworzenie strategii dla pojedynczych jednostek,
3  delegowanie zada  i odpowiedzialno ci w ramach ustalonej strategii,

  zapoznanie i identyfikacja pracownik w z celami firmy i wyszczeg lnionych 
jednostek,
  wdro enie odpowiedzialnego, zorientowanego na strategi  post powania 
pracownik w,
  skoncentrowanie wewn trznych proces w na wyznaczonych celach strate-
gicznych,
  orientacja na dzia ania poprzez strategiczne sterowanie zasobami i skoncen-
trowanie wysi ku na realizacji dzia a  priorytetowych. 
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1 3P ES KASKAD WAN A S A E  

godnie z literatur  druga faza, czyli w a ciwy proces kaskadowania, obejmuje 
a  siedem etap w Babi ska, 2 3a, s. :

1  okre lenie struktur dla kaskadowania,
2  wyb r metody dla ka dej z jednostek,
3  przeprowadzenie kaskadowania, 

 dostosowanie kart pomi dzy jednostkami,
 zapewnienie jako ci i udokumentowanie wynik w, 
  zintegrowanie wynik w w systemie okre lania cel w oraz systemie wyna-
grodze , 
 integracja wynik w w systemie controllingu, planowania i sprawozdawczo ci.

 e ody kaskadowania s ra e ii

Proces kaskadowania strategii w organizacji mo e zosta  przeprowadzony wed ug 
r nych metod. W zale no ci od wyst puj cej sytuacji w literaturze wymienia si  
sze  metod kaskadowania Babi ska, 2 3b, 2 3c : metoda samodzielnego formu-
owania cel w i strategii, metoda cis ego przekazania cel w, metoda standardowej 

karty z dopasowaniem warto ci cel w i lub strategicznych dzia a , metoda kombinacji 
cel w standardowych z indywidualnymi celami jednostki, metoda bezpo redniego 
prze o enia dzia a  strategicznych oraz metoda czystej komunikacji.

Kryteriami, kt re determinuj  wyb r metody kaskadowania strategii, s : wiel-
ko  obszaru, znaczenie strategiczne jednostki w przysz o ci, niezale no  wewn trz 
sp ki, zr nicowanie sp ki, spos b zorganizowania obszar w oraz rodzaj powi za  
wyst puj cych w przedsi biorstwie. Na rysunku 2 zaprezentowano metody kaskado-
wania strategii wraz z kryteriami decyduj cymi o ich wyborze. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Metoda 1 Metoda 2 Metoda 3 Metoda 4 Metoda 6 Metoda 5 

Samodzielna 
strategia i 

 
 
 
 

 

 

wysoka 

 

hierarchii 
 

zewn. 

Czysta 
komunikacja 

 
 
 

a 

 

niska 
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wiele stopni 
hierarchii 

 
raczej wewn. 

przekazanie 
 

Dopasowanie 

strategicznych 

Kombinacja 

z celami ind. 
przekazanie 

strategicznych 

obszaru 

Znaczenie strat.  
 

 
 

 

 

 

ysunek 2. Kryteria wyboru metod kaskadowania strategii

r d o: or ath  Partner, , Schaffer-Poeschel erlag Stuttgart, 2 1, za: Babi ska, 
2 3c, s. 5 .
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1 4 J ANNA W E K

Metoda samodzielnego formu owania cel w i strategii polega na samodzielnym 
opracowaniu strategii i cel w przez jednostki podrz dne. SKW nadrz dnego przed-
si biorstwa stanowi model, na kt rego bazie tworzy si  dla podleg ych jednostek 
nowe cele strategiczne w kilku perspektywach. znacza to, i  strategia nadrz dnego 
przedsi biorstwa konkretyzuje si  w procesie ustalania cel w dla obszar w podleg ych. 
Wszystkie opracowane strategiczne karty wynik w w podleg ych jednostkach musz  
by  kompatybilne i jednocze nie powinny wsp tworzy  nadrz dn  SKW organizacji. 
Metoda ta jest zalecana dla jednostek heterogenicznych, czyli maj cych odmienne 
strategie na r nych rynkach. 

W metodzie cis ego przekazania cel w nast puje przejmowanie z nadrz dnej 
karty wy cznie tych cel w, kt re jednostki podleg e mog  wspiera  i efektywnie 
realizowa . Cele s  konkretyzowane za pomoc  pyta  i przek adane na poszczeg lne 
perspektywy SKW na ni sze szczeble organizacji. Metoda ta wyznacza konkretne 
kierunki dzia ania dla jednostek i obszar w w organizacji. Znajduje zastosowanie 
dla niezbyt du ych obszar w, o mniejszym znaczeniu strategicznym oraz o mniej 
zr nicowanej strategii. 

W strategicznej karcie wynik w jednostki nadrz dnej zawarte s  cele strategiczne, 
kt re dotycz  wszystkich jednostek w organizacji. aka karta nosi miano standar-
dowej, gdy  dla ka dej jednostki wygl da tak samo. Karty indywidualne r ni  si  
jedynie warto ciami cel w i lub dzia aniami strategicznymi dopasowywanymi do 
ka dej jednostki podleg ej. akie szczeg owe elementy wyznaczane indywidualnie 
dla danego obszaru s  nazywane strefami elastycznymi.

Czwarta metoda  kombinacji cel w standardowych z indywidualnymi celami 
jednostki  polega na przejmowaniu z nadrz dnej SKW wy cznie tych cel w, kt re 
dany obszar b dzie wspiera . Dodatkowo w strategicznej karcie wynik w jednostki 
podleg ej wyznacza si  kolejne cele, strategicznie wa ne dla danego obszaru. 

Metod  bezpo redniego prze o enia dzia a  strategicznych stosuje si  w przypadku, 
gdy jednostka podleg a nie ma samodzielnej strategii. W takiej sytuacji dokonywana 
jest analiza cel w strategicznych zawartych w nadrz dnej SKW pod k tem ich naj-
lepszej realizacji przez jednostki podleg e. Do wybranych cel w dobiera si  dzia ania 
strategiczne umo liwiaj ce spe nienie tych za o e . W konsekwencji doprowadza to 
do ustalenia i wyboru istotnych inicjatyw strategicznych dla kom rek organizacyjnych. 

statni  z wymienionych metod, kt r  organizacja mo e zastosowa  do kaska-
dowania strategii, jest czysta komunikacja, nazywana tak e metod  okr g ego sto u 
lub sprz e  zwrotnych. Wykorzystuje ona otwart  komunikacj  SKW, w kt rej 
kart  jednostki podleg ej tworzy si  niezale nie od jednostki nadrz dnej. Kadra za-
rz dzaj ca bierze odpowiedzialno  za okre lenie i ukierunkowanie dzia a  jednostek 
podleg ych zgodnie ze strategi  ca ej organizacji. 

Pierwsze cztery przedstawione metody s  zalecane organizacjom, kt re planuj  
przeprowadzenie kompletnego procesu wdro enia SKW. Przyczyni si  to w wczas 
do realizacji strategii ca ej organizacji, gdy  cele nadrz dnej SKW staj  si  lepiej 
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1 5P CES KASKAD WAN A S A E  

zrozumia e dla wszystkich, a jednostki podleg e zostaj  wsp lnie ukierunkowane na 
wykorzystywanie szans i unikanie zagro e . 

  Kaskadowanie s ra e ii niwersy e u arii urie k odowskie  w u inie

Prace nad opracowaniem strategii rozwoju niwersytetu Marii-Curie Sk odow-
skiej w Lublinie rozpocz y si  w marcu 2 11 roku. W pierwszym etapie dokonano 
analizy wp ywu uwarunkowa  zewn trznych na rozw j MCS, badaj c silne i s abe 
strony uczelni oraz szanse i zagro enia p yn ce z otoczenia. Analiza SW  zosta a 
przeprowadzona w podziale na pi  obszar w: kszta cenie, badania naukowe, relacje 
z otoczeniem, procesy wewn trzne oraz rozw j, a wnioski z niej p yn ce stanowi y 
podstaw  do ustalenia cel w strategicznych i operacyjnych dla uczelni. Proces usta-
lania cel w strategicznych i operacyjnych niwersytetu wraz ich kaskadowaniem na 
jednostki organizacyjne trwa  do marca 2 12 roku. Do prac nad strategi  powo ano 
Komitet Steruj cy, w sk ad kt rego weszli przedstawiciele uczelni oraz konsultanci 
z firmy Ernst  oung. 

Wdra anie strategii rozwoju MCS przebiega o wed ug metodologii zapropo-
nowanej przez .S. Kaplana i D.P. Nortona, opieraj cej si  na wykorzystaniu stra-
tegicznej karty wynik w, kt ra obejmuje nast puj ce etapy Kaplan, Norton 2 4, 
s. 33 : sformu owanie misji uczelni, opracowanie systemu warto ci, okre lenie wizji 
uczelni i cel w strategicznych, ustalenie strategii uczelni, opracowanie mapy strategii, 
zbudowanie strategicznej karty wynik w wraz z miernikami, ustalenie kluczowych 
dzia a  strategicznych inicjatyw , sformu owanie zada  operacyjnych.

Kaskadowanie strategii na MCS polega o na prze o eniu cel w og lnych 
uczelni ustalonych w ramach strategicznej karty wynik w na ni sze poziomy struk-
tury organizacyjnej. g lny schemat kaskadowania dzia a  obejmowa  opraco-
wanie strategicznej karty wynik w dla kolejnych szczebli uczelni i uwzgl dnia   
rysunek 3 :

• organizacj  jako ca o   strategiczna karta wynik w niwersytetu stanowi a 
podstaw  do prze o enia strategii na zestaw cel w strategicznych powi zanych 
zale no ciami przyczynowo-skutkowymi,

• poszczeg lne wydzia y  dla ka dego wydzia u zosta y opracowane indywi-
dualne strategiczne karty wynik w, przy uwzgl dnieniu obowi zuj cych dla 
nich cel w strategicznych niwersytetu sp jnych ze strategi  MCS ,

• jednostki wspieraj ce  r wnie  w ka dej jednostce wspieraj cej opracowa-
no strategiczne karty wynik w bazuj ce na strategii MCS np. Centrum 
Nauczania i Certyfikacji J zyk w bcych, Wydawnictwo MCS, gr d  
Botaniczny . 
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1 6 J ANNA W E K

Strategiczna karta wyników uniwersytetu 

SKW Wydzia  1 SKW Wydzia  2 ……..  SKW Jednostka n 

SKW Zak ad 1 SKW Zak ad 2 ……..  SKW Zak ad n 

ysunek 3. Proces kaskadowania strategii na MCS

r d o: opracowanie w asne.

Proces kaskadowania strategii MCS zosta  oparty na nast puj cych zasadach:
• realizacja strategii jednostek organizacyjnych wchodz cych w sk ad uczelni 

m.in. wydzia y, jednostki wspieraj ce  musi si  przyczynia  do realizacji 
strategii uczelni jako ca o ci,

• konieczne jest utrzymanie sp jno ci ze strategi  uczelnian  na ka dym etapie 
tworzenia strategii jednostki,

• opracowanie strategii jednostki b dzie uwzgl dnia  ustalenie: misji, wizji, 
cel w strategicznych i operacyjnych, dzia a  prowadz cych do realizacji za-
o onych cel w, miernik w realizacji cel w strategicznych, ze szczeg lnym 

uwzgl dnieniem zak adanych warto ci docelowych i szczeg owych kart dla 
najwa niejszych dzia a ,

• niekt re z powy szych element w b d  bezpo rednio adaptowane przez jed-
nostki organizacyjne ze strategii og lnouczelnianej, inne mog  by  ustalane 
indywidualnie, o ile nie oka  si  sprzeczne ze strategi  MCS. 

 rzyk ad kaskadowania strategii S na ydzia  konomiczny

Kaskadowanie strategii uczelni na poszczeg lne jednostki organizacyjne rozpocz to 
od ustalenia misji i wizji jednostki poprzez uszczeg owienie cel w strategicznych 
i operacyjnych MCS oraz sformu owanie indywidualnych cel w dla danej jednostki. 
Analiza przebiegu procesu kaskadowania strategii MCS na jednostk  organizacyjn  
zostanie zaprezentowana na przyk adzie Wydzia u Ekonomicznego. 

Pierwsze prace nad ustaleniem strategii dla Wydzia u polega y na opracowaniu 
misji i wizji , 2 11, s. 5 . Misja Wydzia u zosta a sfor-
mu owana tak:

Misj  Wydzia u Ekonomicznego MCS jest kszta cenie student w na wysokim poziomie po-
zwalaj cym na realizowanie kariery zawodowej i naukowej w otoczeniu regionalnym i mi dzynaro-
dowym oraz prowadzenie bada  wnosz cych istotny wk ad w rozw j gospodarki i spo ecze stwa. 
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1P CES KASKAD WAN A S A E  

Natomiast wizja jako obraz d e  i aspiracji Wydzia u jest nast puj ca:

Wydzia  Ekonomiczny w 2 21 roku jest wiod cym w regionie o rodkiem kszta cenia 
w dziedzinie nauk ekonomicznych oraz prowadz cym badania naukowe, wsp pracuj cym 
z otoczeniem spo eczno-gospodarczym w kraju i za granic . 

Poza powy szym sformu owaniem wizja Wydzia u Ekonomicznego zosta a do-
precyzowana w pi ciu szczeg owych obszarach interesariuszy jednostki tabela 1 . 

abela 1. szczeg owienie wizji Wydzia u Ekonomicznego WE

nteresariusze szczegó owienie wiz i

W adze WE 
S  odpowiedzialne za wype nianie jego misji poprzez profesjonalne 
zarz dzanie i inicjowanie wsp pracy z podmiotami spo eczno-gospo-
darczymi.

Nauczyciele akademiccy
Uto samiaj  si  z misj  i celami uczelni i czuj  si  wsp odpowie-
dzialni za jej funkcjonowanie, prowadz  wysokiej jako ci dzia alno  
dydaktyczn  i badawcz . 

Pracownicy nieb d cy nauczy-
cielami akademickimi

Aktywnie i profesjonalnie wspieraj  kadr  akademick  i w adze uczel-
ni w realizacji ich zada .

Studenci WE
Kszta c  si  na kierunkach, kt re s  zgodne z ich zainteresowaniami 
oraz potrzebami rynku pracy.

Absolwenci UMCS
Posiadaj  kompetencje niezb dne do pracy zawodowej lub kariery 
naukowej. Czuj  si  zwi zani z uczelni  i utrzymuj  z ni  kontakt. 

r d o: opracowanie w asne na podstawie: , 2 11, s. 5 .

Wizja ma bardzo du e znaczenie dla Wydzia u, gdy  jest punktem odniesienia 
przy wyznaczaniu cel w strategicznych. Ponadto pracownik w danej jednostki in-
formuje o wyznaczonym kierunku rozwoju. Nale y zaznaczy , i  wizja Wydzia u 
Ekonomicznego powsta a na bazie wypracowanej wizji ca ej uczelni.

W kolejnym etapie prac nast pi o ustalenie cel w strategicznych Wydzia u w trzech 
perspektywach pi ciu obszarach  , s. 5 –5 :

• Perspektywa odbiorc w us ug:
 – bszar kszta cenia:
1  umi dzynarodowienie kszta cenia,
2  doskonalenie jako ci kszta cenia, 
3  poprawa warunk w studiowania,
4  dostosowanie kszta cenia do potrzeb rynku pracy.

 – bszar bada  naukowych:
1  poprawa jako ci bada  naukowych,
2  zwi kszenie przychod w z dzia alno ci naukowej,
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1 J ANNA W E K

3  umi dzynarodowienie bada ,
4   zwi kszenie stopnia powi zania bada  z potrzebami otoczenia spo eczno-

-gospodarczego.
 – bszar relacji z otoczeniem:
1  budowanie trwa ych wi zi pomi dzy UMCS a otoczeniem,
2  tworzenie pozytywnego wizerunku WE,
3  wykorzystanie potencja u gospodarczego regionu w dzia alno ci.

• Perspektywa proces w wewn trznych:
1  systematyczne osi ganie dodatniego wyniku finansowego przez Wydzia ,
2   prowadzenie zr wnowa onej gospodarki zasobami Wydzia u wspieraj -

cymi rozw j jednostki.
• Perspektywa rozwoju:

1  zacie nianie wsp pracy z uczelniami z Lublina,
2  wspierane rozwoju naukowego i dydaktycznego w asnej kadry.

W ramach pi ciu obszar w cele og lnouczelniane poszczeg lne jednostki orga-
nizacyjne mog y uzupe nia  o w asne propozycje. Dla Wydzia u Ekonomicznego 
zosta o opracowanych 15 cel w strategicznych i 26 operacyjnych, kt re nast pnie 
wzbogacono o list  dzia a . Dzia ania s  to konkretne zadania, kt rych wykona-
nie przyczyni si  do realizacji celu operacyjnego. Przyk adowy zestaw opraco-
wanych cel w operacyjnych i dzia a  w ramach obszaru Badania  przedstawia  
tabela 2. 

abela 2. Cele operacyjne i dzia ania dla Wydzia u Ekonomicznego w ramach obszaru Badania  

e e operacy ne zia ania

oprawa ako ci ada  naukowyc

udowa zespo ów  
interdyscyp inarnyc

kre lenie zasad promowania wsp pracy interdyscyplinarnej

pisanie, og oszenie i stosowanie systemu motywuj cego do 
aktywno ci naukowej

wi kszenie przyc odów z dzia a no ci naukowe

ktywizac a ap ikowania  
o granty naukowe

kre lenie szczeg owych zasad i roli pracownik w administra-
cyjnych Wydzia u w procesie wsparcia zespo w projektowych

ozyskiwanie rodków  
z praktyki gospodarcze pracowanie oferty us ug badawczych dla praktyki

mi dzynarodowienie ada

worzenie mi dzynarodowyc   
zespo ów adawczyc

dentyfikacja uczelni zagranicznych i okre lenie szczeg owych 
zasad tworzenia mi dzynarodowych zespo w badawczych we 
wsp pracy z tymi uczelniami 
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1P CES KASKAD WAN A S A E  

dzia  w mi dzynarodowyc   
pro ektac  adawczyc

Aplikowanie o projekty badawcze do instytucji zagranicznych

Analiza mo liwo ci zatrudnienia pracownik w naukowych 
z zagranicy 

wi kszenie stopnia powi zania ada  z potrze ami otoczenia spo eczno gospodarczego

oszerzenie wspó pracy z sektorem 
przedsi iorstw i w adzami oka ny
mi w procesie tworzenia kierunków 

ada  naukowyc

Wypracowanie, wsp lnie z ad  Przedsi biorc w, szczeg o-
wych zasad wsp pracy w zakresie:
• udzia u praktyk w w procesie kszta cenia,
• organizacji praktyk i sta y studenckich,
• okre lania kierunk w bada  naukowych i kszta cenia 

Wyj cie z inicjatyw  organizacji regularnych spotka  i wsp -
pracy z samorz dem w celu lepszego dopasowania kierunk w 
bada  naukowych do potrzeb regionu

r d o: Kaskadowanie strategii , s. 6 –61 .

Po etapie polegaj cym na ustaleniu listy zada  dla poszczeg lnych cel w opra-
cowano mierniki, kt re stanowi  ilo ciowe kryteria oceny realizacji danego celu. 
W obszarze Badania  dla WE dla 4 cel w strategicznych opracowano 12 mierni-
k w, ustalaj c warto  bie c  i docelow , kt r  jednostka powinna osi gn , aby 
zrealizowa  wizj  i strategi  w 2 21 roku tabela 3 . 

abela 3. Wybrane mierniki realizacji cel w strategicznych dla WE w ramach obszaru Badania  

e   
strategiczny

azwa miernika ednostka
arto  
ie ca

arto  
w  r

arto  
w  r

Poprawa  
jako ci bada

udzia  bada  interdyscyplinarnych 
w badaniach ogó em

poni ej 
1

wzrost wzrost

liczba punktów MNiSW w relacji do 
liczby pracowników nauk.-dydakt.

l. punktów
pracownik 
nauk.-dydakt.

12 wzrost wzrost

relacja liczby publikacji do liczby 
efektywnie pracuj cych nauczycieli 
akademickich

liczba publika-
cji nauczyciel 
akademicki

2 wzrost wzrost

Zwi kszenie 
przychodów 
z dzia alno ci 
naukowej

udzia  rodków na realizacj  projek-
tów celowych w przychodach ogó em 
dzia alno ci badawczej

,4  wzrost wzrost

udzia  przychodów ze sprzeda y prac 
i us ug badawczych i rozwojowych 
w przychodach ogó em dzia alno ci 
badawczej 

poni ej 
1

wzrost wzrost
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e   
strategiczny

azwa miernika ednostka
arto  
ie ca

arto  
w  r

arto  
w  r

Umi dzyna-
rodowienie 
bada

udzia  publikacji, których autorami 
lub wspó autorami s  naukowcy 
z zagranicy w publikacji ogó em

1,  wzrost wzrost

udzia  publikacji recenzowanych 
opublikowanych w czasopismach za-
granicznych w publikacjach ogó em

1,  wzrost wzrost

liczba projektów badawczych realizo-
wanych we wspó pracy z o rodkami 
zagranicznymi

liczba  
projektów

wzrost wzrost

liczba zorganizowanych konferencji 
mi dzynarodowych 

liczba  
konferencji 

3 wzrost wzrost

liczba osób bior cych udzia  w kon-
ferencjach mi dzynarodowych

liczba osób 1 wzrost wzrost

Zwi kszenie 
stopnia powi -
zania bada  
z potrzebami 
otoczenia 
spo eczno-go-
spodarczego 

liczba bada  zleconych przez przed-
si biorstwa i instytucje 

liczba  
projektów

1 wzrost wzrost

liczba prac doktorskich i habilitacyj-
nych realizowanych we wspó pracy 
z praktykami 

liczba prac 
doktorskich 
i habilitacyj-
nych

wzrost wzrost

ród o: , s. 64–65 .

W ostatnim etapie procesu kaskadowania strategii zosta y opracowane karty 
kluczowych dzia a , które zawieraj  wszystkie podstawowe informacje dotycz ce 
danego dzia ania, okre laj c dla ka dego z nich pocz tek i koniec jego realizacji, 
osob  odpowiedzialn  oraz szacunkowe koszty jego wdro enia. 

ako czenie

Proces kaskadowania strategii Uniwersytetu s u y jej logicznemu i zrozumia emu 
przekazaniu na ni sze poziomy w strukturze organizacyjnej wydzia y, jednostki 
wspieraj ce  w celu ustalenia podzia u odpowiedzialno ci za realizacj  poszcze-
gólnych celów. Kaskadowanie strategii na UMCS przeprowadzono wed ug metody 
kombinacji celów standardowych z indywidualnymi celami jednostki. znacza to, i  
jednostki organizacyjne zosta y zobligowane do realizacji wszystkich celów uczelni 
wynikaj cych z misji, a tak e mog  dodatkowo ustali  w asne cele do osi gni cia. 

aka metoda niew tpliwie przyczynia si  do uzyskania strategicznej zbie no ci ca ej 
uczelni. 
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1 1P CES KASKAD WAN A S A E  

Z uwagi na krótki okres, jaki up yn  od pe nego zako czenia procesu kaska-
dowania strategii na poszczególne wydzia y i jednostki wspieraj ce, obecnie trudno 
jest okre li  jego efektywno  i skuteczno . 
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e process o  cascading o  t e strategy  
or t e aria urie Sk odowska ni ersity in u in

The paper presents the problem of using the Balanced Scorecard in the process of cascading the 
strategy of the University. Cascading of strategic objectives onto lower levels in the organizational 
structure can be performed in many ways. By creating scorecards at lower levels – such as departments 
or other units – the university ensures a link between the operational activities of all employees and 
the developed and implemented strategy. The advantage of the process of cascading of the strategy is 
to achieve strategic convergence of the entire university. 
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