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Edukacyjne wymiary profesjonalizacji pracy socjalnej

Educational dimensions of professionalization of social work

STRESZCZENIE

Istnieje wiele kontrowersji wokot procesu edukacji zawodowej przygotowujacej do dziatania
socjalno-wychowawczego i odpowiadajacego nowym wyzwaniom ksztatcenia kompetencji profe-
sjonalnych pracownikow socjalnych. Akademickie dyskusje dotycza nie tylko istoty profesjonaliza-
cji, ale i takiego przygotowania zawodowego pracownikow socjalnych, ktore odpowiadatoby przy-
jetym standardom oraz oczekiwaniom indywidualnym i spotecznym. Podjety dyskurs nad eduka-
cyjnymi wymiarami profesjonalizacji pracownikow socjalnych jest proba refleksji nad mozliwymi
obszarami eksploracji tego problemu oraz dylematami zwigzanymi z ksztalttowaniem oczekiwanej
wiedzy, umiejetnosci oraz postaw, ktore sprzyjatyby efektywnym dziataniom zawodowym.

Stowa kluczowe: profesjonalizacja, edukacja, dylematy ksztalcenia pracownikow socjalnych

WPROWADZENIE

Dylematy akademickiej edukacji pracownikdéw spolecznych (socjalnych)
odzwierciedlajg m.in. zréznicowania na ptaszczyznie poziomu i typu ich spe-
cjalistycznego ksztatcenia nie tylko w Polsce, ale i innych krajach europejskich.
Istniejagce rozbieznosci wynikajg z genezy oraz tradycji profesji w danym kraju,
jak réwniez zadan i rdl jej przypisywanych. Analizujac ten proces w aspekcie
poréwnawczym, mozna stwierdzi¢, ze rdznice wynikajg tez z odmiennych kon-
cepcji teoretycznych stanowigcych podstawe procesu edukacji oraz sytuowania
specjalnosci zawodowych zwigzanych z praca socjalna w roznych typach szkot
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wyzszych 1 na réoznych wydziatach uczelni akademickich (uniwersyteckich, po-
litechnikach oraz wyzszych szkotach zawodowych). Ponadto w profesjonalnym
ksztatceniu realizuje si¢ rozne zakresy tresci programowych objetych cyklem stu-
diow, odmienna jest tez proporcja teorii i praktyki w ramach studiéw, jak i sama
organizacja nauczania akademickiego (por. Kantowicz 2005, s. 196). Niezaleznie
od zasygnalizowanych réznic istniejg wspolne tendencje w ksztatceniu na po-
ziomie wyzszym, a proces akademickiej edukacji w wielu krajach dazy m.in.
do interdyscyplinarnego i wieloaspektowego profilu przygotowania zawodowego
przysztych profesjonalistow. W obliczu pojawiajacych sie probleméw spotecz-
nych i zagrozen wykluczeniem roéznych jednostek i grup spotecznych z pelnego
uczestnictwa w zyciu oraz konsumpcji wzrasta potrzeba formutowania si¢ kom-
petentnych i wysoko wykwalifikowanych kadr w obszarze pomocy spotecznej
i pracy socjalno-wychowawcze;j.

PROFESJONALNA EDUKACJA DO PRACY SPOLECZNEJ (SOCJALNE]J)
W EUROPIE

Rozpatrujac rozwoj profesji spoltecznych w aspekcie porownawczym, moz-
na zauwazy¢, ze w okresie ponad stu lat ksztaltowania si¢ profesji pracownika
socjalnego i pedagoga spotecznego w réznych krajach dazono do legislacyjnego
oraz instytucjonalnego zdefiniowania zawodu, a takze okreslenia jego funkcji
w strukturze innych zawodow. Jednak prowadzone analizy ujawniajg niejedno-
znaczno$¢, ztozonosc¢ oraz roéznorodnos¢ dotyczaca zarowno poziomow, jak i pro-
gramow ksztalcenia. W istocie roznice te zalezne sa od tradycji i uwarunkowan
spoteczno-politycznych, jak i ram czasowo-przestrzennych funkcjonowania sys-
temu ksztatcenia zawodowego i realizacji zadan profesjonalnych.

Przyktadowo w tradycji polskiej i niemieckiej profesja pracownika spotecz-
nego (socjalnego) byta swego rodzaju postannictwem spotecznym, zadaniem do
wykonania. Liczyly si¢ w nim przede wszystkim predyspozycje, cechy charakte-
ru, che¢ niesienia pomocy, a wiedza specjalistyczna umiejscowiona bylta raczej
na drugim planie'. Nieco inaczej ksztaltowaty si¢ poczatki zawodowej pracy so-
cjalnej w Stanach Zjednoczonych. Tam m.in. dzi¢ki pracom Mary Richmond oraz
powstaniu Amerykanskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych (National
Association of Social Workers, 1915) znacznie wczesniej niz w Europie dookre-
slono metodyke dziatan socjalnych i wymogi profesjonalnego ksztatcenia.

! Takie rozumienie zawodu pracownika spotecznego odnajdujemy w pogladach Heleny
Radlinskiej. Silny watek myslenia o spotecznym przestaniu zawodu odnajdujemy takze w pracach
Alice Salomon, gdzie dziatalno$¢ prowadzona przez pracownikow spotecznych (zwykle kobiety
z warstw bogatego mieszczanstwa) miata by¢ wyrazem odpowiedzialnosci spotecznej i integracji
wszystkich warstw spotecznych. A. Salomon wyraznie doceniata wage ksztalcenia zawodowego,
aczkolwiek miato ono shuzy¢ uporzadkowaniu i wzmocnieniu ,,naturalnych predyspozycji”.
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Badania komparatystyczne koncepcji i modeli ksztalcenia do pracy spo-
tecznej (socjalnej) w krajach europejskich pokazuja zardwno zrdéznicowania, jak
i pewne tendencje wspolne.

W Wielkiej Brytanii od polowy lat siedemdziesigtych XX wieku w progra-
mach ksztatcenia zaczeto odchodzi¢ od tradycyjnych metod pracy socjalnej na
rzecz og6lnych teorii systemowych wywodzacych si¢ z nauk socjologicznych
oraz stosowania roznych modeli pracy z indywidualnym przypadkiem czy gru-
pa, czy pracy srodowiskowej (Wilkinson, Frost 2004, s. 53—-62; por.: Kantowicz
2005, s. 203).

W Austrii takze w latach siedemdziesigtych rozwinigto dwuletnie programy
ksztatcenia zdominowane przez teorie socjologiczne, a w latach osiemdziesia-
tych przeksztatcono je na trzyletnie studia w zakresie pracy socjalnej, realizowane
na wyzszych uczelniach, oparte na podejsciach systemowych, psychologicznych
i praktycznych. Obecnie edukacja do profesji spotecznych w tym kraju obok spe-
cjalnosci pracownik socjalny prowadzona jest tez w zakresie: opiekun spotecz-
ny, terapeuta, pedagog specjalny (spoteczny) (Weissenborn 2004, s. 16-20; por.:
Kantowicz 2005, s. 204).

W ciagu ostatnich czterdziestu lat edukacja w zawodzie pracownika socjal-
nego i pedagoga spotecznego w Belgii przeszta wiele przeobrazen. W 1962 roku
programy ksztatcenia byly trzystopniowe, a od 1970 roku dwustopniowe i obej-
mowaty: krétszy cykl — nieakademicki, i dluzszy na poziomie akademickim. Do-
piero od 1995 roku rzad Flandrii wlaczyl programy pracy socjalnej do systemu
ksztatcenia wyzszego (into Hogescholen) wraz z innymi specjalnosciami, takimi
jak: pedagogika specjalna i psychodiagnostyka. Programy ksztatcenia oparte sa
na wiedzy socjologicznej, psychologicznej, pedagogicznej i socjalnej.

Dania oferuje trzyipotletni cykl ksztalcenia akademickiego na poziomie ba-
katarza (Bachelor in Social Work). W ostatnich latach powstala takze mozliwos¢
kontynuacji edukacji z pracy socjalnej na poziomie studidéw magisterskich (Ma-
ster Degree in Social Work), a programy ksztatcenia uwzgledniajg teorie socjo-
logiczne i1 psychopedagogiczne oraz szereg praktyk specjalizacyjnych (Mason
2004, s. 46-47).

W Finlandii od 1972 roku zaproponowano, by ksztatcenie do pracy socjalnej
realizowane bylo na poziomie studiéw magisterskich i odbywato si¢ na uniwer-
sytetach, a praktyczne ksztatcenie bylo zintegrowane ze studiami teoretycznymi.
Wdrozenie tych zatozen zrealizowano dopiero na poczatku lat osiemdziesigtych,
takze dzieki nowej ustawie o pomocy spotecznej z 1982 r., w ktdrej zdefiniowano
niezbedne kwalifikacje pracownikow socjalnych. Zaczgto tez realizowac ksztat-
cenie magistrow pracy socjalnej na uniwersytetach (Urponen 2004, s. 74), jedno-
cze$nie nadajac tej dziedzinie status dyscypliny akademickiej. Od 1995 roku roz-
winigto takze podyplomowe formy ksztatcenia oraz studia na poziomie studiow
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doktoranckich. Programy ksztalcenia odwotuja si¢ do wiedzy z zakresu polityki
spotecznej, socjologii, psychologii, pedagogiki oraz teorii i praktyki socjalne;.

Od 1970 roku w Hiszpanii szkoty ksztalcace do pracy socjalnej mogly by¢
wlaczane do systemu uniwersyteckiego, aczkolwiek petna integracja tych szkot
z ksztalceniem akademickim obejmujgcym trzy lata studiow nastapita dopiero
z poczatkiem lat osiemdziesigtych. W zakres ksztatcenia wchodzg zaréwno przed-
mioty teoretyczne (socjologia, ekonomia, prawo, antropologia, psychologia), jak
i praktyczne (m.in.: komunikacja spoteczna, metodyka pracy socjalnej, ustugi so-
cjalne, praktyka pracy socjalnej (Tello 2004, s. 196).

W Holandii czteroletnia edukacja do pracy socjalnej prowadzi do uzyska-
nia dyplomu na poziomie bakatarza (Bachelor degree). Realizowana jest ona na
szesciu specjalnosciach: w zakresie tradycyjnej pracy socjalnej; pedagogicznej
pracy socjalnej; terapii kreatywnej; pracy ze spotecznoscia. Pracownik socjalny
jest w petni uznawanym zawodem (profesja) w tym kraju: posiada wlasny status,
kodeks etyczny, organizacje zawodowe. Gtowne specjalizacje zawodowe to: pra-
cownik socjalny, pedagog spoteczny, terapeuta, pracownik srodowiskowy, spo-
teczny adwokat, doradca personalny i zawodowy (Freitas 2004, s. 153).

Na Litwie uczelnie wyzsze oferuja ksztalcenie potrzebne do pracy socjal-
nej na dwoch poziomach: czteroletnie studia odpowiadajace stopniowi bakatarza
i dwuletnie studia uzupetniajace na stopien magistra. Nie organizuje si¢ jeszcze
studiéw doktoranckich, natomiast uzyskanie tytulu doktora jest mozliwe w dys-
cyplinach pokrewnych (w zakresie socjologii, edukacji, psychologii) lub na uczel-
niach za granicg, przede wszystkim w Finlandii, z ktora Litwa prowadzi wspolne
projekty ksztatcenia pracownikoéw socjalnych juz od 1998 roku. Istnieje natomiast
mozliwos$¢ rozwijania swoich umiejetnosci zawodowych, bowiem uczelnie litew-
skie oferuja r6zne specjalistyczne formy studiow podyplomowych dla praktykdéw
z obszaru pracy socjalnej (Lazutka 2004, s. 141).

W Niemczech od 1969 roku rozpoczeto ksztatcenie przygotowujace do pra-
cy spotecznej (socjalnej) — zostato ono wiaczone do systemu uniwersyteckiego
w formie czteroletnich studiow w zakresie nauk edukacyjnych (Erziehungswis-
senschaft) na kierunku pedagogika spoteczna (socjalna) (Sozialpadagogik).
Ponadto od 1971 roku zawodowe szkoly i akademie pracy socjalnej przeszty
z systemu szkolnictwa $redniego do systemu szkolnictwa wyzszego w tzw. Fach-
chochschulen 1 zostaty zintegrowane z formami edukacji akademickiej. W ostat-
nich latach szkoly te nazwano uniwersytetami nauk stosowanych (University of
Applied Sciences).

Edukacja do pracy socjalnej trwa trzy lub cztery lata, a ksztalcenie teoretycz-
ne taczy si¢ z realizacja wielu praktyk zawodowych. W Niemczech wyksztalcito
si¢ kilka zawodow, szczegolnie ukierunkowanych na pracg srodowiskowa, m.in.
pracownik mtodziezowy (Jungendfursorgerin — Youth Welfare Worker); pracow-
nik opieki nad dzieckiem (Heimerzieherin — Residential Child Care Worker),



EDUKACYJNE WYMIARY PROFESJONALIZACJI PRACY SOCJALNE] 137

lider kluboéw mtodziezowych (Leader of a youth club — Jugendclubleiterin); lider
organizacji dzieciecych i mtodziezowych (Leader of child and youth organization
— Freundschafispionierleiterin) (Friesenhahn, Ehlert 2004, s. 88; por.: Kantowicz
2005, s. 216-207).

Edukacja do pracy socjalnej w Szwecji od 1964 roku zostata wigczona do
systemu akademickiego, a od 1977 roku do systemu uniwersyteckiego, uzyskujac
status dyscypliny akademickiej. W tym samym czasie powstala pierwsza Kate-
dra Ogdlnej Pracy Socjalnej na Uniwersytecie w Gothenburgu (Chair of Generic
Social Work of Gothenburg University). Aktualnie ksztatcenie do pracy socjalnej
realizowane jest w dziewigciu uczelniach, a niektore z nich (sze$¢ uczelni) pro-
wadzi takze studia magisterskie i doktoranckie. Podstawowy cykl edukacji trwa
trzy i pot roku (7 semestrow) i prowadzi do uzyskania stopnia bakatarza nauk
pracy socjalnej (Bachelor of Science in Social Work BA-SSW) (Gynnerstedt, Ho-
jer 2004, s. 204). Programy ksztalcenia zawieraja zaréwno przedmioty podsta-
wowe, jak i fakultatywne, dajac podstawy ogdlnej edukacji socjologicznej, psy-
chologicznej i socjalnej oraz mozliwos¢ wyboru okre§lonej ptaszczyzny dziatan
socjalnych. Zaktadajg one rowniez ksztatcenie permanentne (/ife-long learning).
I chociaz szkotly posiadaja duza autonomi¢ w zakresie realizowanego profilu edu-
kacji, specyficznego dla danego uniwersytetu, to uwzgledniaja takze centralnie
akceptowane programy studiow.

Powyzsze przyklady opisujace akademicka edukacje profesjonalistow spo-
tecznych w kilku krajach europejskich ukazuja pewne wspolne tendencje:

1. Podwyzszanie ogdlnego poziomu ksztatcenia do studiow akademickich —
licencjackich, magisterskich, a nawet doktoranckich (wyksztatcenie realizowane
na uniwersytetach lub/i innych uczelniach zawodowych).

2. Uwzglednianie w programach ksztatcenia wiedzy teoretycznej z réznych
dyscyplin nauk humanistyczno-spotecznych.

3. Promowanie w procesie edukacji takich metodologii i technologii naucza-
nia i uczenia si¢, ktére prowadza do ksztaltowania wiedzy i umiejetnosci zawo-
dowych.

4. Ustalenie odpowiednich proporcji migdzy zajeciami teoretycznymi i prak-
tycznymi, ktéra da mozliwo$¢ analizy problemow w kontekscie konkretnych
przypadkow i sytuacji.

5. Organizowanie ksztalcenia praktycznego na podstawie instytucji — socjal-
nych, opiekunczych, resocjalizacyjnych, edukacyjnych, kulturalnych.

6. Umozliwianie ksztaltowania u kandydatow do profesji spotecznych po-
staw badawczych, zwigzanych nie tylko z umieje¢tnoscia diagnozowania rzeczy-
wisto$ci spotecznej, ale takze z umiejetnosciami weryfikowania, przetwarzania
i kreowania ,,nowej wiedzy” zdobywanej w toku profesjonalnego ksztalcenia, ba-
dania i dziatania (por.: Kantowicz 1999, s. 357, Kantowicz 2005, s. 266).
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INTERDYSCYPLINARNOSC I KOMPLEMENTARNOSC W KSZTALCENIU
SPOLECZNYCH PROFESJONALISTOW

W ksztatceniu profesjonalistow spotecznych wazna jest wiedza, ktoéra po-
winna by¢ ksztatltowana w procesie edukacji i stanowi¢ podstawe prowadzenia
dziatan zawodowych. Podejmujac ten watek, kontrowersje budzi fakt, ze wiedza
ta sktada si¢ z wiadomos$ci wynikajacych z doswiadczenia oraz wiedzy dostar-
czanej przez rézne nauki szczegoétowe. Jest wige ona wieloaspektowa i brakuje
jednoznacznego wzorca jej systematyzacji. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest duze zréznicowanie dziatania zawodoéw spotecznych: od opieki prenatalne;,
do réznych form pomocy i wsparcia w pozostatych okresach zycia czlowieka,
az po wiek starczy, a takze to, ze obiektem profesjonalnego zainteresowania sg
roézne problemy wynikajace z negatywnego wymiaru przemian warunkow zycia
spotecznego. Jak nadmienia Jacek Piekarski, dyskusyjna w ksztattowaniu profe-
sjonalnej wiedzy jest wielo$¢ jezykow, ktorymi operuje sie w konstruowaniu ob-
szaru badawczego oraz praktyki dzialania profesji spotecznych (np. jezyk klienta
w bezposrednim kontakcie z pracownikiem spolecznym, jezyk analityczny, teore-
tyczny, informatyczny czy tez jezyk moralnej perswazji) (Piekarski 1999, s. 243).

Wspomniane zréznicowania powoduja, iz nie ma rowniez jednej dyscypliny
naukowej, ktoéra moglaby by¢ podstawa systematyzacji, planowania oraz prowa-
dzenia badan i dzialan zawodowych profesjonalistow spotecznych (pracownikow
socjalnych). Jest co najmniej kilka dyscyplin teoretycznych, do ktorych odwotuje
si¢ praktyka pracy socjalnej, a wsrdd nich przede wszystkim pedagogika, pedago-
gika spoteczna, pedagogika i teoria pracy socjalnej, pedagogika opieki, polityka
spoteczna, socjologia, psychologia, antropologia kultury. Ponadto od kilku lat na
gruncie europejskim toczy si¢ dyskusja wokot powstania nowej dyscypliny: nauki
o pracy socjalnej (Social Work Science), ktorej dazeniem jest wypracowanie sys-
temu teoretycznych kategorii, koncepcji oraz metodologii, pozwalajacych na opis
wielorakich pol pracy i form dziatania w obszarze pracy spotecznej (socjalnej,
opiekunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej, animacyjnej, terapeutycznej).

Wychodzac z zatozenia, ze wiedza naukowa daje si¢ stosowa¢ w dziataniu
praktycznym, w obecnie organizowanym procesie ksztalcenia potencjalny pra-
cownik spoteczny gromadzi i strukturalizuje informacje z r6znych nauk, by w
swej przysziej praktyce zawodowej aktywizowaé je sytuacyjnie. Dysponujac
okreslonym zasobem wiedzy interdyscyplinarnej mozliwe staje si¢ porzadko-
wanie obszaru dzialania i formulowanie jego celéw, okre§lanie sposobow ich
osiggania i uzasadnianie ich sensownosci w danej sytuacji, a odniesienie w pro-
cesie ksztatcenia do wiedzy jako catosci pozwala na proponowanie okreslonych
kryteriow uzytecznosci i wskazanie warunkow stosowania nauki w spolecznej
praktyce (Piekarski 1999, s. 245-246). Ponadto ksztalceniu do pracy socjalnej



EDUKACYJNE WYMIARY PROFESJONALIZACJI PRACY SOCJALNE] 139

probuje sie nada¢ charakter komplementarny poprzez przekazywanie wiedzy,
nabywanie umiejetnosci i postaw umozliwiajacych efektywne dziatania w prak-
tyce. Totez obecnie w akademickiej edukacji do profesji spotecznych wdrazany
jest tzw. model rozwojowo-kompetencyjny, ktory ukierunkowany jest na wiedze
i kompetencje oraz umiejetnosci dziatania, a takze uwzglednia zgodnie z mode-
lem rozwojowym rowniez doskonalenie umiejetnosci tworczych, uczy myslenia
alternatywnego, niezbednego np. w projektowaniu pedagogicznym i socjalnym
(Kantowicz 2005, s. 180—181). W perspektywie takiego modelu edukacji w wielu
europejskich systemach ksztatcenia do profesji spotecznych widoczna jest ten-
dencja do uwzgledniania w programach ksztatcenia wiedzy z zakresu wielu nauk
humanistyczno-spotecznych, co znajduje swe uzasadnienie w rozlegtosci i nie-
przewidywalnosci problemow, sytuacji i czynnikow, z jakimi mozna si¢ spotkac
w bezposredniej praktyce pracy socjalnej, w pracy opiekunczo-wychowawczej,
resocjalizacyjnej, w edukacji srodowiskowej, w dziatalnosci spoteczno-kultural-
nej 1 innych ptaszczyznach profesjonalnych dziatan zwigzanych z szeroko pojeta
pracg socjalng. Zwraca si¢ tez wicksza uwage na wlasciwg organizacj¢ praktyk
zawodowych, ktore umozliwiajg stosowanie zinterioryzowanej wiedzy w prakty-
ce 1 ksztatcenie umiejetnosci metodycznych (Kantowicz 2011, s. 152).

Analizujac znaczenie wiedzy w akademickim ksztatceniu do wykonywania
pracy socjalnej w Polsce, okazuje sie, ze szczegolne znaczenie ma pedagogika
spoteczna, socjologia, polityka spoteczna i teoria pracy socjalnej. Ma to swoje
uzasadnienie zardbwno w tradycji ksztatcenia, jak i fakcie umiejscowienia specjal-
nosci 1 kierunku ksztatcenia do obszaru pracy socjalnej w katedrach oraz insty-
tutach uniwersytetow lub innych wyzszych uczelni, ktére w ostatnich dekadach
organizuja profesjonalng edukacje.

PROFESJONALIZACJA PRACY SOCJALNEJ W POLSCE W ASPEKCIE EDUKACII
I POZIOMU WYKSZTALCENIA

Profesjonalizm mozna rozpatrywaé¢ w dwoch zakresach: we¢zszym 1 szer-
szym. Profesjonalizm w szerokim znaczeniu to umiejetno$¢ wykonywania okre-
slonych czynnosci zawodowych (Sikorski 2007, s. 40). Ekspertem w takim ro-
zumieniu jest kazdy, dla ktorego wykonywanie okreslonych czynno$ci stanowi
zrodlo utrzymania. Podstawowa cechg profesjonalizmu w rozumieniu C. Sikor-
skiego jest konieczno$¢ posiadania takiego zasobu umiejgtnosci, ktore umozliwig
samodzielne rozstrzyganie skomplikowanych probleméw. Okresla je mianem za-
dan eksperckich (tamze, s. 40). Tak rozumiane kwalifikacje mozliwe sg do zdo-
bycia jedynie podczas ksztatcenia na studiach, a takze samoksztalcenia w trakcie
juz realizowanych zadan zawodowych oraz zdobywanej praktyki. Uzupetnieniem
wymienionych elementow jest kwestia przyjmowania przez eksperta okreslonej
postawy w odniesieniu do wlasnej pracy, ktéra dotyczy wzorcowego wykony-



140 EWA KANTOWICZ

wania zawodu, determinowanego przez zestawianie dzialania profesjonalnego
z dziataniem amatorskim (por. Sikorski 2007, s. 44).

D. Carr (1999, s. 34) argumentuje, ze zawody, ktore mozna nazwac profesja,
charakteryzuja si¢ takimi cechami, jak: konieczno$¢ posiadania wysokich kom-
petencji teoretyczno-praktycznych?; maja okreslony wymiar etyczny, wyrazony
w kodeksie, ktorego funkcja jest regulacja dziatan praktycznych; posiadajg ure-
gulowania dotyczace wyboru kandydatow do wykonywania tego zawodu, takze
dyscyplinowania tych, ktorzy nie dziataja w zgodzie z wyznaczonymi standar-
dami; osoby wykonujace ten zawdd maja autonomie dziatania. Zawody, ktore
zaliczone zostaty do miana profesji (professions), najczgsciej odnosza si¢ do tzw.
profesji spotecznych — czyli zawoddw, ktore dziatajg na rzecz jednostek i grup
spoteczenstwa.

Tomasz Biernat i Arkadiusz Karwacki, dyskutujac nad profesjonalizacja
w obszarze pomocy spotecznej, podkreslaja, ze do istotnych elementéw konsty-
tuujacych profesjonalng pracg socjalng mozna zaliczy¢: wartosci, wiedze i meto-
dyke dziatania oraz to, ze ,,przygotowanie do profesjonalnej pracy socjalnej ma
miejsce w odpowiednich szkotach, ktore ksztatca adeptow do wykonywania tego
zawodu” (Biernat, Karwacki 2011, s. 41-42).

Jak wynika z przytaczanych analiz teoretycznych, cechg charakterystyczna
profesji jest niewatpliwie odpowiednio zorganizowany system ksztatcenia, ktory
nie sprowadza si¢ jedynie do praktycznego uczenia zawodu, ale rowniez wymaga
przygotowania teoretycznego. Wobec przedstawicieli zawodow zwanych profe-
sjami spotecznymi formutuje si¢ oczekiwania odnoszace si¢ do koniecznosci sto-
sowania og6lnych zasad wynikajacych z tradycji danego zawodu, przestrzegania
norm etycznych zawartych w kodeksie, a przede wszystkim ponoszenia odpowie-
dzialnosci za swoje dziatania wobec klientow (Kantowicz 2014, s. 8).

Natomiast profesjonalizacja jest procesem, ktory wigze si¢ zardbwno z in-
dywidualnym, jak i spolecznym kontekstem aktywnos$ci, ksztalcenia i dziatania
profesjonalistow oraz kreowania przestrzeni rozwoju zawodowego i zawodowej
praktyki (tamze, s. 8).

Powyzsze ujecia profesjonalizmu i procesu profesjonalizacji podkreslaja, ze
jednym z gléwnych determinantéw jest ksztalcenie warunkujace zdobycie profe-
sjonalnej wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na efektywne dziatania w obsza-
rze pracy socjalnej.

Zmiany w zakresie ksztalcenia uprawniajace do wykonywania zawodu pra-
cownika socjalnego zostaty ukierunkowane pod wptywem dwoch czynnikow.
Pierwszy stanowi konsekwencje administracyjnego wiaczenia polskiego szkol-
nictwa wyzszego w rozpoczety w 1999 roku tak zwany Proces Bolonski, ktory

2 Profesjonalista, podobnie jak wedlug C. Sikorskiego, to cztowick, ktory jest dobrze przy-
gotowany do wykonywania zawodu, a wigc posiada szeroki zasob wiedzy teoretycznej dotyczacej
realizowania zadan oraz posiada umiejetnosci praktyczne.
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zmierzat do utworzenia do 2010 roku wspdlnego Europejskiego Obszaru Szkol-
nictwa Wyzszego, respektujacego zasady petnej droznosci systemow edukacji
zwienczonych trzystopniowym ksztatceniem na poziomie wyzszym, zapewniaja-
cym absolwentom studiow pierwszego stopnia, w Polsce zwanych licencjackimi,
przygotowanie zawodowe (Szmagalski 2012, s. 287). Czynnikiem drugim jest,
jak sie wydaje, postanowienie Unii Europejskiej dotyczace zawodow regulowa-
nych, ktére wyznacza trzyletnie studia wyzsze jako minimalny warunek wzajem-
nego uznawania przez kraje cztonkowskie dyplomow wysoko kwalifikowanych
specjalistow, w tym pracownikéw socjalnych — Dyrektywa 2005/36/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 roku w sprawie uznawa-
nia kwalifikacji zawodowych (Dz.U. UE L 255/22, PL, 30 wrzes$nia 2005 roku,
art. 2-4, 12-14, pkt 9-18).

Pierwsza z omawianych zmian stato si¢ umozliwienie w 2005 roku, na mocy
rozporzadzenia dziatajacych w porozumieniu ministra edukacji narodowej i spor-
tu oraz ministra polityki spolecznej, tworzenie trzyletnich kolegiow pracownikow
shuzb spotecznych dostepnych dla os6b posiadajacych §wiadectwo dojrzatosci
(rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 24 marca 2005 roku w spra-
wie kolegiow pracownikow stuzb spotecznych, Dz. U. z 2005 r. nr 61, poz. 544).

Kolegia te wprawdzie zastgpity policealne szkoly pracownikow stuzb spo-
lecznych, niespetniajace zasady droznosci systemu edukacyjnego, ale same row-
niez nie spetniajg tej zasady. Moga one dziata¢ jedynie pod opiekg naukowa wyz-
szych uczelni, ktore prowadza specjalno$¢: praca socjalna na jednym z kierunkow
wymienionych w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ich absolwenci
uzyskuja dyplomy zawodowe, a stopien licencjata moga zdoby¢ na uczelni spra-
wujacej te opieke po zaliczeniu dodatkowych zaje¢ wymaganych przez uczelnig.
Resort pracy i polityki spotecznej przydat kolegiom standardy ksztatcenia oparte
na zasadach interdyscyplinarnosci i powigzania teorii z praktyka. Nastepna zmia-
na — wprowadzona na mocy ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o zmianie ustawy
o pomocy spotecznej — ma, jak si¢ zdaje, doprowadzi¢ do rychtego ujednolicenia
kryterium kwalifikacji zawodowych pracownika socjalnego. W ustawie bowiem
czytamy:

Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora spetnia co najmniej jeden z nizej wymienio-
nych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do za-
wodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkoéw: a) pedagogika, b) pedagogika specjalna, c)
politologia, d) polityka spoteczna, ¢) psychologia, f) socjologia, g) nauki o rodzinie (art. 116 ust. 1).

Jedynym kryterium kwalifikacji pracownika socjalnego stanie si¢ zatem
w niedalekiej przysztosci dyplom zaswiadczajgcy o ukonczeniu studidw na kie-
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runku praca socjalna. Ramy tego kierunku w latach 2006-2007 zostaty wyzna-
czone przez resort nauki i szkolnictwa wyzszego w ten sposob, ze zaawansowanie
ksztatcenia pracownikow socjalnych ograniczono do studiéw pierwszego stopnia
(Szmagalski 2012, s. 288-289).

Analiza profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce tylko w jednym obszarze,
zwiazanym z edukacjg w aspekcie poziomu i form specjalistycznego ksztalcenia
do obszaru pracy socjalnej w ostatnich dwoch dekadach, wskazuje na pozytywne
przemiany, a tym samym na postgpujacy proces profesjonalizacji. I tak, ogdlno-
polskie badanie przeprowadzone na reprezentatywnej grupie pracownikow so-
cjalnych w roku 1995 ujawnito, ze ponad 73% respondentow legitymowato si¢
tylko wyksztalceniem $rednim zawodowym, czyli ukonczyto szkoty policealne,
znaczna cz¢$¢ badanych, tj. 20,2%, nie posiadata stosownego wyksztatcenia,
a tylko 6,8% respondentéw miato wyksztatcenie wyzsze (Raport z badan w ra-
mach projektu PHARE (1996), Charakterystyka kadr pomocy spolecznej, ze
szczegotowym uwzglednieniem pracownikow socjalnych, z punktu widzenia ich
sytuacji spotecznej zawodowej, rodzinnej i ekonomicznej, Warszawa).

Trudno dokona¢ jednoznacznej oceny procesu profesjonalizacji, biorgc pod
uwage dane zgromadzone na podstawie wycinkowych badan w obszarze pra-
cy socjalnej. Mozna jednak stwierdzi¢, ze zdecydowanie podniost si¢ poziom
wyksztatcenia pracownikéw socjalnych w poréwnaniu z koncem lat dziewigc-
dziesigtych ubiegtego wieku. Potwierdzaja to ogélnopolskie badania sondazowe
przeprowadzone we wrzesniu 2010 roku na zlecenie MPiPS przez Instytut Spraw
Publicznych w Warszawie pod kierunkiem Marka Rymszy. Badania te charaktery-
zuja polskich pracownikow socjalnych, ich tozsamos¢ profesjonalng i przyblizaja
niektore aspekty procesu profesjonalizacji tego zawodu w Polsce (Rymsza, red.,
2010, s 23).

Wazna cecha charakteryzujaca tozsamos¢ profesjonalng polskich pracowni-
kow socjalnych, a tym samym postgpujacy proces profesjonalizacji — w porow-
naniu z badaniami z konca lat dziewigc¢dziesiatych jest ich wzglednie wysokie
wyksztatcenie i specjalistyczne przygotowanie do aktywnosci zawodowej: 42,7%
posiada wyzsze kierunkowe studia magisterskie; 4,7% inne studia magisterskie;
11,3 % studia kierunkowe na poziomie licencjatu. Oznacza to, ze w skali ogéIno-
polskiej 58,7% pracownikow socjalnych posiada wyzsze wyksztatcenie, pozosta-
e 41,3% — wyksztalcenie $rednie (tamze, s. 41-42).

Istotny jest fakt, ze wickszo$¢ pracownikow socjalnych podejmuje rézne for-
my ksztatcenia i doksztalcania. I tak prawie potowa badanych (45,8%) ma spe-
cjalizacj¢ z zakresu pracy socjalnej lub pomocy spotecznej. Sposrod nich 76%
legitymuje si¢ specjalizacja I stopnia; 14,9% — specjalizacja Il stopnia, a 9,1%
— specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej, ktéra uprawnia do obej-
mowania funkcji kierowniczych (tamze, s. 42).
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Odwotujac si¢ do najnowszych badan empirycznych na temat poczucia zado-
wolenia pracownikow socjalnych, przeprowadzonych przez Marte Czechowska-
Bieluge (2013, s. 192) w 2011 roku na reprezentatywnej probie 442 pracownikow
socjalnych wojewodztwa lubelskiego, poziom wyksztalcenia badanych pracowni-
kow byt zblizony do statystyk ogolnopolskich, tj. 43,39% z nich legitymowato si¢
wyksztalceniem magisterskim, a w zdecydowanej wigkszosci byli to absolwenci
kierunkow pedagogicznych (66,31 %); specjalistyczne wyksztatcenie wyzsze —
licencjat, posiadato 12,63 % badanych; 36,66 % to absolwenci policealnych szkot
pracy socjalnej; pozostali legitymowali si¢ innym $rednim wyksztatceniem (Cze-
chowska-Bieluga 2013, s. 323). Niemniej jednak poczucie zadowolenia z zycia
wsrdd pracownikow socjalnych nie jest jednoznacznie zwigzane z ich poziomem
wyksztatcenia, uczestnictwem w doskonaleniu i satysfakcja z wykonywanego za-
wodu. Niektore wyniki badan moga posrednio wskazywac na jeszcze stosunkowo
niska §wiadomos$¢ poczucia profesjonalizmu, a tym samym $§wiadomosci procesu
profesjonalizacji wérdéd samych pracownikoéw socjalnych. Dlatego tez ten aspekt
wymaga jeszcze dalszych, poglebionych badan.

Mimo optymistycznych wynikéw badan dotyczacych poziomu wyksztal-
cenia, bedacego posrednio wskaznikiem profesjonalnych kompetencji, mniej
pozytywne sa opinie pracownikéw socjalnych dotyczace ich tozsamosci profe-
sjonalnej. Wigkszos¢ pracownikow swoj prestiz zawodowy okresla jako niski
(Luczynska 2012, s. 42).

Zauwazam, ze zmiany zwigzane z wymaganym wyzszym wyksztatlceniem
pracownikow socjalnych niewatpliwie wptywaja na ogoélny poziom kwalifikacji
i kompetencji profesjonalnych. Zwigksza sie tez grupa pracownikéw socjalnych
zatrudnionych na stanowisku specjalisty i starszego specjalisty pracy socjalnej,
maleje za$§ grupa kadr zatrudnionych na stanowisku starszego pracownika socjal-
nego. Nastepuje zatem proces, ktorego rezultatem jest wzrost liczby pracownikow
socjalnych o wyksztatceniu specjalistycznym, co S$wiadczy o wejsciu tej grupy za-
wodowej w system ksztalcenia podyplomowego i uzyskiwania stopni specjaliza-
cji. Z punktu widzenia analizy procesu profesjonalizacji kadry pomocy spolecznej
jest to wazna informacja (tamze, s. 65). Jesli proces profesjonalizacji w obrebie
grupy zawodowej pracownikoéw socjalnych rozumieliby$Smy jako systematyczny
wzrost odsetka 0s6b z wyksztatceniem kierunkowym, to informacje dotyczace
poziomu wyksztatcenia respondentéw badan ogélnopolskich potwierdzajg ewo-
lucje w tym zakresie.

UWAGI KONCOWE

Rozwazania dotyczace edukacyjnych wymiardéw profesjonalizacji pracy so-
cjalnej w aspekcie europejskim oraz polskim nie pozwalajg na jednoznaczne pod-
sumowania. Niewatpliwie powyzsze analizy mozna skonstatowaé twierdzeniem,
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ze profesjonalista w procesie ksztalcenia powinien mie¢ wielodyscyplinarnag i zin-
tegrowang wiedze¢ oraz umiejetnosci, ktore staja si¢ warunkiem interpretowania
problemow, jak rowniez definiowania specyficznych obszarow dziatalno$ci zawo-
dowej czy tez aplikowania okreslonych form i metod pracy socjalne;.

W Polsce oraz innych krajach europejskich — dzigki bogatym tradycjom pro-
fesjonalnego ksztatcenia na poziomie wyzszym, a takze okresleniu standardow
ksztatcenia przygotowujacego do pracy socjalnej mozemy takze mowic¢ o doko-
nujacym si¢ procesie profesjonalizacji. Wymiernym $wiadectwem tego procesu
jest podnoszenie poziomu wyksztalcenia pracownikow socjalnych, kreowanie
przestrzeni dla cigglego doskonalenia zawodowego i samoksztatcenia oraz stwa-
rzanie formalnoprawnych ram ksztattowania tozsamosci profesjonalnej (Kanto-
wicz 2014, s. 13).

Mimo przyjaznego klimatu i wielu sukcesow w tym obszarze nadal od-
najdujemy niedociagnigcia legislacyjne dotyczace zakresu wyksztalcenia oraz
kwalifikacji zawodowych pracownikow socjalnych. Niektore badania (Czechow-
ska-Bieluga 2013; Luczynska 2013) wskazujg takze na bariery spoteczno-men-
talno$ciowe wsrod przedstawicieli tej grupy zawodowej oraz stosunkowo niski
prestiz spoteczny pracy socjalnej, utrudniajgce proces profesjonalizacji. I chociaz
zatrudnieni w instytucjach pomocy spolecznej pracownicy socjalni majg coraz
wyzsze poczucie profesjonalizmu, to jednak zauwazam stosunkowo niska identy-
fikacje z zawodem i niedostatek solidarnych przedsigwzie¢ profesjonalnych (np.
wspolna troska o wyzszy poziom oraz jako$¢ wyksztatcenia i doskonalenia; walka
0 wyzszy status spoleczny i prestiz zawodu; walka o ochrong¢ dobr osobistych
i zawodowych, np. w przypadku czesto niesprawiedliwych atakow ze strony me-
dioéw; kontestacja praw pracowniczych, w tym np. prawa do wyzszych zarobkow
— poréwnywalnych z zawodem nauczyciela) (Kantowicz 2014, s. 14).

Powyzej opisane trendy, obserwowane na podstawie badan porownawczych
dotyczacych profesjonalnego ksztatcenia przygotowujacego do pracy spotecznej
w roznych krajach europejskich oraz Polsce, sktaniaja do postawienia tezy, ze
dyskusja nad teoretycznymi i praktycznymi wymiarami akademickiej edukacji
do zawodu pracownika socjalnego nie jest zamknigta. Problematyka ta stanowi
nadal wyzwanie nie tylko dla teoretykow i praktykow zaangazowanych w proces
ksztalcenia, ale takze politykow i administratoréw, ktorzy odpowiadaja za for-
malne ramy edukacji i definiowanie wymogoéw kwalifikacyjnych osob przygo-
towywanych do zawodu oraz ksztattowanie tozsamosci profesjonalnej tej grupy
zawodowej.
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SUMMARY

There is a lot of discussions around the process of professional education for socio-educational
activity answering new challenges of training competencies of social work professionals. Academic
discourses are related not only with the concept of professionalization, but also are focused on
such kind of training, which is adequate to accepted standards and individual as well as social
expectations. Undertaken discourse on educational dimensions of professionalization of social
workers is a kind of reflection on possible aspects of exploration of the problem and dilemmas
connected with creating expected knowledge, skills and attitudes, which are friendly for effective
social work practice.

Key words: professionalization, education, dilemmas of social workers training





