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Przyktady dysfunkcji w ksztalceniu pracownikow socjalnych

Examples of dysfunctions in the education of social workers

STRESZCZENIE

W prezentowanym artykule autorka zwraca uwagge na niektore dysfunkcje nieodtacznie zwia-
zane z ksztalceniem w zakresie pracy socjalnej i forma ksztatcenia podyplomowego oraz kursow
szkoleniowych. Dysfunkcje sa juz faktem spolecznym; wytonity si¢ jako wynik tendencji ze stro-
ny Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej do nadmiernego ujednolicenia i standaryzacji procesu
ksztatcenia oraz jako skutek nadmiernej kontroli nad catym procesem szkolenia pracownikow so-
cjalnych. Analiza prowadzona w pracy ukazuje kilka powaznych dysfunkcji wynikajacych z po-
dwojnych standardow w ksztatceniu, ale takze dysfunkcji wyrazajacych si¢ w stabo rozwinigtych
celach programow studiow magisterskich, niezrozumieniu i stabych wynikach procesu profesjonali-
zacji oraz tendencji do nadmiernego tworzenia waskich specjalizacji w zawodzie pracownika socjal-
nego. Autorka ma $wiadomos¢, iz wiele nieprawidtowosci w ksztalceniu i szkoleniu pracownikow
socjalnych zastuguje na oddzielne badanie i bardziej doglebna analizg.

Stowa kluczowe: ksztalcenie pracownikow socjalnych, dysfunkcje w ksztatceniu, profesjona-
lizacja pracownikow socjalnych

WPROWADZENIE

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest wskazanie, za pomocg wybra-
nych przyktadow, tych przejawow dysfunkcji, jakie mozna dostrzec w ksztalce-
niu (na réznych poziomach) pracownikdéw socjalnych. Podstawa powstania tego
artykutu sg liczne glosy krytyki, ktore pojawity si¢ w ostatnich latach zaréwno
pod adresem podmiotoéw kierujacych politykg ksztatcenia zawodowego, jak i in-
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stytucji uczestniczacych w praktykach zamawianej edukacji. W prowadzonych
rozwazaniach pragne zwroci¢ uwage na niektore dysfunkcje przejawiajace sie
w ksztatceniu na kierunku praca socjalna, a takze w ksztatceniu podyplomowym
i w formie kurséw doksztatcajgcych, ktore sg juz faktem spotecznym, a pojawity
si¢ gtownie na skutek nadmiernej daznosci do unifikacji i standaryzacji w proce-
sie ksztalcenia oraz tendencji do nadmiernego kontrolowania procesu ksztatcenia
pracownikéw socjalnych. Dostrzezone dysfunkcje maja tez negatywny wptyw na
proces profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego.

Ksztalceniu pracownikdéw socjalnych w Polsce poswiecono wiele opracowan,
gdyz problematyka ta do$¢ czgsto towarzyszyta konferencjom ogélnopolskim, se-
minariom regionalnym oraz kolejnym zjazdom Polskiego Stowarzyszenia Szkot
Pracy Socjalnej'. W wigkszos$ci opublikowanych prac zbiorowych czy artykutach
w czasopismach akcent potozony jest raczej na tresci programowe, profil i jakosc¢
ksztalcenia, rzadziej na krytyke polskiego systemu ksztatcenia.

Ksztalcenie pracownikoéw socjalnych ma w Polsce juz dluga tradycje, ale tez
jest obarczone wieloma dysfunkcjami, ktére sg uwarunkowane réoznymi przyczy-
nami. Podstawowg przyczyna stabosci ksztalcenia o charakterze zawodowym
jest umocowanie go w resorcie o charakterze nienaukowym. Utworzenie w 1966
roku szkot pracownikow socjalnych stworzyto niemal tradycje podlegltosci szkot
policealnych pod Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS), co wigza-
o sie réwniez z odpowiedzialno$cia za poziom ksztalcenia tej wilasnie instytu-
cji — skoncentrowanej na kontrolowaniu jakos$ci ksztatcenia na poziomie szkoty
sredniej. Tradycja podleglosci byta tez kontynuowana przez caty czas ksztatcenia
na poziomie kolegiow pracownikow stuzb spotecznych (KPSS) na skutek obli-
gatoryjnego, bardzo szczegdélowo opracowanego programu ksztatcenia. Kolegia
nie rozwigzaty problemu drozno$ci ani tez nie podniosty rangi samego ksztatce-
nia, a przedtuzyty jedynie proces patronowania ksztatceniu przez MPiPS. Mozna
stwierdzi¢, ze ,,sytuacja przejsciowa”, jaka wytworzyla si¢ po powotaniu do zy-
cia kolegiow pracownikow stuzb spotecznych, nie byta ani stabilizujaca dla tych
podmiotow ksztalcenia, ani tez korzystna dla wizerunku tego typu szkoty, ani dla
samej idei pracy socjalnej. Warto podkresli¢, ze kolegia wymagajace opieki mery-
torycznej ze strony uczelni wyzszej, z gory zostaty okreslone jako niesamodzielne
i niedajgce gwarancji wyksztalcenia na poziomie licencjackim ze wzgledu na brak

' Niemal na kazdym z 23 corocznych zjazdéw Polskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy
Socjalnej dyskutowana byta kwestia ksztatcenia pracownikéw socjalnych. Kilka zjazdow dotyczyto
bezposrednio tej problematyki. Warto tutaj wspomnie¢: I Zjazd w Lodzi, II Zjazd w Krakowie,
Il Zjazd w Gdansku, IV Zjazd w Poznaniu, V Zjazd w Toruniu, XI Zjazd w Lodzi, XVI Zjazd
w Kielcach, XIX Zjazd w Lublinie. Posrednio, przy okazji analizy wybranych zagadnien pracy
socjalnej, problematyka ksztatcenia byta podejmowana na: X Zjezdzie w Poznaniu, XII Zjezdzie
w Olsztynie, XIV Zjezdzie w Szczecinie, X VIII Zjezdzie w Rzeszowie, XX Zjezdzie we Wroctawiu,
XXI Zjezdzie w Biatymstoku, XXII Zjezdzie w Poznaniu i XXIII Zjezdzie w Gdansku.
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kadry spelniajgcej wymogi tzw. minimum kadrowego. Niejasno$¢ statusu i za-
kresu odpowiedzialnosci za ksztatcenie byla w okresie funkcjonowania kole-
giow niewatpliwie ,,ciemng” strong ksztatcenia pod nadzorem resortu, a proces
przewleklego eksperymentowania w polskiej edukacji socjalnej — w edukacji do
zawodow spotecznie uzytecznych, jest bardzo niekorzystny dla prestizu zawodu
(Kotlarska-Michalska 2010, s. 40). Doda¢ nalezy, ze skutki dysfunkcji w ksztat-
ceniu pracownikow socjalnych na poziomie kolegiow sa odczuwane wtasnie dzi-
siaj, kiedy konczy si¢ ich formalne funkcjonowanie. Absolwenci kolegiow nadal
maja tylko wyksztatcenie srednie. Ksztalcenie na poziomie kolegiow praktycznie
juz wygasa, zatem szukaja one swego miejsca na rynku edukacyjnym, oferujac
prowadzenie specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego lub sktadajac inne
oferty szkoleniowe. Niektore przeksztatcaja sie w osrodki szkolen dla kadry po-
mocy spotecznej. Dotyczy to kilku kolegiow, ktore nie czekajac na likwidacje,
zaangazowaly sie¢ w zdobywanie stosownych uprawnien, dajacych mozliwo$¢
prowadzenia szkolen dla kadr pomocy spotecznej?.

Piszac o dysfunkcjach w systemie ksztatcenia pracownikéw socjalnych, wy-
raznie podkresli¢ nalezy, ze system ten nie miat specjalnego szczegscia do sen-
sownych 1 dlugofalowych rozwigzan prawnych, szczegolnie jesli od 1966 roku
z trudem buduje sobie pozycje kierunku studiow obok innych kierunkéw two-
rzacych grupe nauk spolecznych. Powodow, ktore zlozyly si¢ na taki stan rze-
czy, mozna szuka¢ zaroOwno w nadmiernej trosce wymienionego ministerstwa
o jednolity program obowiazujacy w kolegiach, jak i w dos$¢ tatwym sposobie
kontrolowania liczby godzin przeznaczonych na poszczegélne przedmioty. Row-
niez mozna wskaza¢ na niekorzystne czy wrecz niefortunne rozstrzygnigcia legi-
slacyjne, ktore spowodowaty wiele niejasnosci, a nawet staty si¢ przyczyna po-
dzialow wsrdéd podmiotow prowadzacych ksztatcenie pracownikow socjalnych.
Niektore wadliwe rozwigzania w tej dziedzinie omawia Jerzy Szmagalski, wska-
zujac zwlaszcza na rozbieznosci w polskim ksztatceniu pracownikow socjalnych
w poréwnaniu z ksztalceniem mi¢dzynarodowym (Szmagalski 2012, s. 293-294).

PRZYKLADY DYSFUNKCIJI W KSZTALCENIU NA POZIOMIE WYZSZYM

Praca socjalna pojawila si¢ do§¢ pdzno jako autonomiczny kierunek studiow
na uczelniach wyzszych, bowiem dopiero 13 czerwca 2006 roku w rozporzadze-
niu MNiSzW zostala wprowadzona na liste kierunkow, ale na poziomie studiow
licencjackich. Wczesniej funkcjonowata jako specjalnos¢ w ramach kierunkdw:
pedagogika, socjologia, polityka spoleczna, psychologia i nauki o rodzinie.
Uczelnie wyzsze prowadzace t¢ specjalno$¢ miaty pewna autonomi¢ w budowa-

2 W niektorych miastach akademickich prowadzi to do niefortunnych sytuacji, ze szkolenie lub
specjalizacje o tym samym profilu prowadza dwa lub trzy podmioty, np. kolegium, uczelnia wyzsza,
uczelnia niepubliczna i spotka szkoleniowa.
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niu programow ksztatcenia oraz w zakresie doboru kadry. Ale tez owa autonomia
sprzyjata pojawianiu si¢ w ramach jednej uczelni panstwowej dwoch podmiotéw
prowadzacych ksztalcenie o tej samej specjalnosci, ale umocowanych na réznych
kierunkach (rownolegle na kierunku pedagogika i socjologia). Ten stan rzeczy
trwat kilkanascie lat na kilku uczelniach w Polsce. Formalne wprowadzenie kie-
runku praca socjalna spowodowalo pewien rodzaj trudno$ci na uczelniach juz
prowadzacych specjalno$¢ o tej nazwie. Oto6z zostaty one zobligowane do zawie-
szenia tej specjalnosci, gdyz specjalnos$é nie moze nazywac si¢ tak samo jak kie-
runek studiéw. Opinie w srodowisku akademickim byty podzielone, nie wszyscy
zaangazowani w proces ksztatcenia odczuwali zadowolenie z tego faktu, szcze-
g6lnie ze naktadato to obowigzek przygotowania nowego wniosku z wszystkimi
koniecznymi zmianami programowymi wraz z obszerna dokumentacja, a takze
konieczno$¢ zatwierdzania koncepcji kierunku przez rady instytutowe, rady
wydziatu i senat uczelni. Wprowadzenie w 2006 roku pracy socjalnej jako auto-
nomicznego kierunku studidow spowodowalto jednoczesnie konieczno$¢ ponow-
nego starania si¢ podmiotéw ksztalcacych o przyznanie prawa do prowadzenia
studiow — na podstawie tzw. minimum programowego i kadrowego. O ile mini-
mum programowe nie budzi specjalnych zastrzezen, o tyle do$¢ duza dowolnosé¢
w doborze kadry nauczajacej moze powodowaé wiele watpliwosci. Szczegdlnie
za$ watpliwosci te pojawiajg si¢ w odniesieniu do szko6t niepublicznych, ktore
wprawdzie formalnie spetniaja warunki ustawowe, ale nie dysponujg stosownym
doswiadczeniem w zakresie teoretycznym i praktycznym. Co wigcej, szkoly te
w momencie powotywania kierunku nie posiadaty kadry majacej chociaz podsta-
wowe pojecie o istocie pracy socjalnej. Jako przyktady mozna podac¢ kilka uczelni
wyzszych w Polsce — z przewagg uczelni niepublicznych. Doda¢ nalezy rowniez,
ze wkraczaniu pracy socjalnej jako autonomicznego kierunku na wyzsze uczelnie
nie zawsze towarzyszyt przyjazny klimat. Organizatorzy tego kierunku (wcze-
$niej specjalnosci) byli zmuszeni do pokonywania wielu barier natury organiza-
cyjnej na rodzimych uczelniach wyzszych.

O ile do 2006 roku istniata transparentno$¢ w zakresie kadry i programu,
o tyle po 2006 roku ta przejrzystos¢ stata sie trudna do zachowania. Przyczyn
mozna szuka¢ nie tylko w tatwiejszym uzyskiwaniu pozwolenia na prowadzenie
tego kierunku na uczelniach niepublicznych, ale rowniez w fakcie, ze MPiPS,
opierajac si¢ na srodkach unijnych, zaproponowato ksztatcenie w formie projektu.
I tak dzigki temu ,,udogodnieniu” jedna z uczelni niepublicznych stata si¢ ku-
riozalnie pierwsza uczelnia w Polsce pozwalajaca na zdobycie stopnia magistra
w zakresie pracy socjalnej. Ten fakt mozna potraktowac jako przejaw dysfunk-
cji w ksztalceniu pracownikow socjalnych, gdyz forma ksztatcenia ,,zamawia-
nego” na poziomie magisterskim pokazuje, ze edukacja stata si¢ ustuga kontrak-
towang, a wilasciwie przetargowym typem ksztatcenia, eliminujagcym z rynku
uczelnie majace wieloletnie doswiadczenie w zakresie ksztalcenia pracownikow
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socjalnych, a jednoczesnie stwarzajaca okazje wejscia na Ow rynek podmiotom
nieobecnym wczesniej na mapie szkot pracy socjalnej’. O ile mozna zrozumie¢
intencje szybkiego podnoszenia kwalifikacji kadry pomocy spotecznej w formie
kurséw czy studidw podyplomowych, to trudno zrozumie¢ zlecanie ksztatcenia
na poziomie magisterskim podmiotom, ktére nie majg doswiadczenia w tym za-
kresie, ale potrafig tak skonstruowaé oferte ustug dydaktycznych, ze wygrywaja
W przetargu®.

Pomijajac fakt, ze praca socjalna nie jest kierunkiem, ktory nadaje si¢ do
ksztatcenia w systemie niestacjonarnym (ze wzgledu na praktyki zawodowe i spe-
cjalizacyjne oraz hospitacje placowek), to szczegélnie niepokojace wydawac sie
moze wygrywanie przetargdéw na prowadzenie studiéw przez podmioty: 1) nie-
prowadzace badan w zakresie pracy socjalnej, 2) nieposiadajace odpowiedniej
kadry akademickiej, 3) nieposiadajace do§wiadczen w zakresie ksztatcenia na po-
ziomie wyzszym, 4) niedysponujace wczesniejszymi do§wiadczeniami w ksztat-
ceniu na kierunku praca socjalna na poziomie licencjackim. Doda¢ nalezy, ze
studia ,,przetargowe” prowadzone sg w trybie zaocznym i sg bezptatne. Nie ulega
zatem zadnej watpliwosci, ze sa bardzo atrakcyjne dla pracujacych i sg konkuren-
cyjne dla kazdej uczelni wyzszej prowadzacej kierunek ,,praca socjalna” w trybie
niestacjonarnym.

Od kilku lat w $rodowisku nauczycieli pracy socjalnej jest poruszany inny
problem bedacy rowniez przyktadem dysfunkcji w systemie podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych. Jest nim swoista produkcja kadr — doktorow habilitowanych
w zakresie pracy socjalnej na Stowacji — cichy proceder zdobywania dokumentow
uprawniajacych do tworzenia kadry nauczajacej na kierunku praca socjalna. Jest
kilka takich uczelni niepublicznych opartych wtasnie na kadrach ,,wyprodukowa-
nych” za granica. Dysfunkcja polega na tym, ze tatwos$¢ zdobycia stopnia doktora
habilitowanego przez kogo$, kto nie ma szczegdlnego pojgcia o pracy socjalne;j,
jest w tym przypadku wieloelementowa, albo wielozakresowa w kontekscie istoty
funkcji ksztalcenia. Swoistym paradoksem jest sytuacja, gdy mlody pracownik
naukowy, ktory ma juz spore doswiadczenie w zakresie ksztatcenia kadr pomocy
spotecznej oraz bogaty dorobek naukowy w postaci artykutow naukowych i po-
rusza si¢ niemal z ekspercka wiedza po szerokim obszarze zagadnien zwigzanych
z pracg socjalng, cierpi z powodu trudnosci w zdobyciu stopnia doktora habi-
litowanego w niektorych osrodkach akademickich z powodu zbyt duzej liczby

3 Uruchomienie takich studiow nastapito w roku akademickim 2012/2013 w wyniku realizacji
projektu finansowanego przez $rodki unijne na zlecenie Departamentu Pomocy i Integracji Spotecz-
nej MPiPS.

4Uczelnie majace bogate tradycje w ksztatceniu na poziomie licencjackim, a takze uczestniczace
przed 2006 rokiem w procesie ksztalcenia do pracy socjalnej w formie specjalno$ci praca socjalna,
przyjety ten fakt wyboru uczelni niepublicznej w przetargu jako wyrazne pominigcie ich wielolet-
nich do$wiadczen.
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publikacji z dziedziny pracy socjalnej, niebedacej w $wietle obowigzujacych
przepisow dyscypling naukowa, gdyz nie ma jeszcze w Polsce o$rodka majacego
uprawnienia do nadawania stopnia doktora z tej dziedziny. Rodzi to naturalng
pokuse szukania takiej mozliwosci w uczelniach stowackich. Ale czesciej posit-
kowanie si¢ ,,rozwigzaniem stowackim” dotyczy tych kandydatow, ktorzy nie
dysponujg wystarczajacym dorobkiem, aby sprosta¢ polskim procedurom habi-
litacyjnym’.

Niewatpliwie kolejnym przejawem dysfunkcji jest tworzenie kadry naukowej
w nowo powstatych osrodkach pracy socjalnej, opartej na pracownikach posiada-
jacych stowackie dyplomy, i co gorsza — bezproblemowe uruchamianie kierunku.
Brak doswiadczenia i brak pokory wobec niewiedzy w zakresie pracy socjalnej
jest widoczny w niektorych publikacjach (prawdopodobnie powstatych na kanwie
owego dorobku ,,habilitacyjnego”), ktoére — co moze szczegdlnie budzi¢ niepo-
koj — wystepuja w roli podrgcznika pracy socjalnej®. Przyktadow uruchamiania
osrodkow ksztatcgcych oraz publikowania podrecznikow dokumentujacych stabe
rozeznanie w problematyce pracy socjalnej jest przynajmniej kilka.

Razacym przyktadem dysfunkcji jest rOwniez uzurpowanie sobie prawa przez
niektore uczelnie niepubliczne do recenzowania publikacji i wspierania w rozwoju
innych podmiotow (tez niepublicznych) nastawionych na zysk przez prowadzenie
studiow w ramach grantow opartych na funduszach europejskich, a takze ,,prze-
rabianie” $srodkow pochodzacych z grantéw na publikowanie podrecznikow do
pracy socjalnej. To szczeg6lny rodzaj dysfunkcji. Jako przyktad dysfunkcji moz-
na tez potraktowa¢ zorganizowanie przetargu’ przez jedna z centralnych instytu-
cji parajacych si¢ organizacjg szkolen profesjonalnych pracownikow socjalnych
na produkcje podrecznikow w krotkim czasie i na wasko sprecyzowane tematy.
Trudno wyobrazi¢ sobie napisanie podrecznika w ciggu kilku miesiecy i w dodat-
ku bez nawigzywania do wczesniejszych opracowan w formie artykutow. Nawet
najlepiej dobrana rada programowa, sktadajaca si¢ z najbardziej kompetentnych
znawcow zagadnien praktycznych i teoretycznych zwigzanych z praca socjalng
i polityka spoteczna, nie jest gwarantem, ze powstale w ekspresowym tempie

5 Warto doda¢, ze procedura habilitacyjna znacznie obcigza budzet statutowy jednostki
organizacyjnej, w ktorej afiliowany jest kandydat na doktora habilitowanego. Aktualny koszt
takiego postgpowania — wedtug nowej procedury wynosi od 19,5 tys. do 22, 5 tys. Koszty przewodu
na Stowacji sg przynajmniej trzykrotnie nizsze.

¢ Jako przyktad mozna poda¢ podrecznik do pracy socjalnej napisany przez pracownika niepub-
licznej szkoty wyzszej, ktora rowniez nie ma do$wiadczen w zakresie ksztatcenia pracownikow
socjalnych. Podrecznik w sposob jaskrawy pokazuje, iz jego autor nie dysponuje wiedzg w zakresie
problematyki, o ktorej pisze.

7 Przetarg wygrata migdzynarodowa firma doradcza w zakresie inzynierii, projektowania,
ochrony $rodowiska, infrastruktury, zarzadzania projektami oraz potrzeb spoteczno-ekonomicznych.
Firma zarzadza projektami dotyczacymi wojskowosci i organizuje szkolenia r6znego rodzaju dla
klientow panstwowych i prywatnych.
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podreczniki bedg warto§ciowym materiatem dydaktycznym. Nie trzeba dodawac,
ze dobry podrecznik powstaje w znacznie dluzszym czasie i nie musi zawierac¢
praktycznych wskazowek, jak przektada¢ uporzadkowana wiedze na szczegoto-
we wytyczne i jak postgpowaé w konkretnych przypadkach udzielania wsparcia
i pomocy. Nadmierna dgzno$¢ do konstruowania praktycznych wskazowek doty-
czacych pracy socjalnej z osobg niepetnosprawng, z osobg bezrobotna, z rodzing
z okreslonymi trudnosciami sprzyja pisaniu raczej instrukcji niz podrecznikéw na
akademickim poziomie. Jesli mamy do czynienia ze zjawiskiem komercjalizacji
w nauce, to w przypadku dyscypliny (jeszcze formalnie niemajacej pozycji dys-
cypliny naukowej w $wietle przepisow), jaka jest ,,praca socjalna”, zjawisko to
jest jawne i coraz bardziej rozwijajace si¢ dzigki srodkom dostepnym w ramach
funduszy unijnych. A na marginesie warto zaznaczy¢, ze uczelnie wyzsze znaj-
duja si¢ na samym koncu beneficjentow w grupie podmiotdw korzystajacych ze
srodkow Programu Operacyjnego Kapital Ludzki®.

Udziat firm konsultingowych w przetargach na zamowienia publiczne na
druk podrecznikow to nastepne dos¢ kuriozalne zjawisko. Niewatpliwie ma to
zwigzek z falszywie rozumianym zamoéwieniem publicznym, co skutkuje tym, ze
do przetargu na wykonanie ustugi (w ramach projektu systemowego) w postaci
,opracowanie merytoryczne, druk i dystrybucja serii publikacji wydawniczych
z zakresu polityki spotecznej i pracy socjalnej” staje firma, ktora nie ma zadnego
doswiadczenia w tym zakresie, ale jest legalnym (w $wietle ustawy o zamowie-
niach publicznych) posrednikiem miedzy autorami podrgcznikow, recenzentami
1 wydawnictwem. Czyli jest legalnym posrednikiem w produkcji ksigzek na za-
mowienie. Podobnie jak ksztalcenie na poziomie magisterskim na kierunku praca
socjalna stato si¢ ustugg optacang ze $rodkoéw unijnych, tak tez stato si¢ w przy-
padku pisania podrecznikéw. O ile mozna zrozumie¢ konieczno$¢ wykorzystania
srodkéw unijnych na uzupehianie kwalifikacji przez kadr¢ zatrudniong w po-
mocy spotecznej, o tyle trudno zrozumie¢, dlaczego instytucja majgca dostep do
tych srodkow nie zwroécita si¢ bezposrednio do uczelni prowadzacych ksztatcenie
—jedynych wlasciwych adresatow takiej oferty. Pomijanie szkot wyzszych — jako
podmiotow majacych doswiadczenie dydaktyczne oraz badawczo-naukowe — po-
przez kierowanie oferty do ,,wybranych” podmiotow jest rodzajem dysfunkcji
w systemie ksztalcenia.

Warto na koniec zwréci¢ uwage na jeszcze jedno zjawisko, ktore mozna po-
traktowac jako ,,doklejanie si¢” do ksztalcenia w zakresie pracy socjalnej poprzez

8 Warto wymieni¢ procentowy udzial poszczegdlnych beneficjentdw: gminne, samorzadowe
jednostki organizacyjne 26,4%, stowarzyszenia i organizacje spoleczne 16,4%, osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza 10,8%, spotkizo.0. 10,3%, powiatowe, samorzadowe jednostki
organizacyjne 9,5%, fundacje 6,7% i uczelnie wyzsze 4,9% (Sprawozdanie..., s. 9). Natomiast
udziat uczelni wyzszych w podziale $srodkow w ogélnej wartosci umow wyglada korzystniej,
bowiem plasuja si¢ na trzecim miejscu, majac 12,1% udziat o owym podziale (tamze, s. 10).
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stwarzanie specyficznej oferty dydaktycznej. Przyktadem takiego zjawiska jest
organizowanie przez jedng ze szkot niepublicznych szkolenia nt. Asystent rodziny
— praca socjalna z rodzing w Srodowisku otwartym, przy czym szkota ta oferu-
je trzy kierunki studiéw licencjackich (pedagogika, filologia angielska i diete-
tyka). Ta sama uczelnia proponuje specjalno$¢ w ramach studiow licencjackich
brzmigca nastgpujaco: ,,filolog w pracy socjalnej — migracja i globalizacja”. Takie
przyktady w podejsciu do ksztalcenia niezbicie swiadcza o tym, ze do kierunku
praca socjalna — jako coraz bardziej modnego — probuje si¢ dokleja¢ pseudospe-
cjalnosci, niemajace zakotwiczenia w podstawach pracy socjalnej, niebazujace na
filarach wiedzy kierunkowe;.

Mozna tez wskaza¢ na kolejny przyklad dysfunkcji w ksztalceniu pracow-
nikow socjalnych — niewatpliwie pojawi si¢ po wprowadzeniu z Zycie zmian
w pomocy spotecznej. W dokumencie ,,Zalozenia do zmian ustawy o pomocy
spotecznej” jest propozycja ksztalcenia do trzech specjalizacji, przy czym nie sa
sprecyzowane oczekiwania projektodawcy, czy ksztatcenie na trzech specjaliza-
cjach ma odbywa¢ si¢ na poziomie licencjackim, czy moze dopiero na poziomie
magisterskim. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, ze absolwent studiow licencjac-
kich, przygotowany do zawodu pracownika socjalnego, dzigki programowi opar-
temu na minimum programowym oraz zatozeniach KRK bedzie mial mniejsze
szanse na zatrudnienie niz absolwent dwuletnich studiow uzupetiajacych.

Uruchamianie ksztalcenia w ramach dwuletnich studiéw magisterskich na
kierunku praca socjalna musi rodzi¢ okreslone dylematy. Dla absolwentow kie-
runku praca socjalna czy innych kierunkow o tej specjalnosci, niektore tresci
przedmiotow bgda powtorzeniem wiedzy ze studiow licencjackich. Dla absol-
wentoéw innych kierunkéw licencjackich zdobycie w ciggu dwoch lat dyplomu
magistra pracy socjalnej jest znakomita okazja do uzyskania drugiego zawodu
i latwiejszego zakotwiczenia si¢ w instytucjach pomocy spolecznej. Z tym dyle-
matem zmagac si¢ beda te podmioty, ktore zdecyduja si¢ na tworzenie studidow
magisterskich na kierunku praca socjalna, otwierajac je nie tylko dla licencja-
tow pracy socjalnej, ale rowniez dla absolwentow szeroko rozumianych nauk
spotecznych.

O dysfunkcyjnym wymiarze rozporzadzen, jakie zapadaja w MPiPS i sg ba-
rierami w rozwoju ksztatcenia, §wiadczg doswiadczenia absolwentow, ktorym juz
w rok po wejsciu w zycie rozporzadzenia w sprawie specjalnosci przygotowujace;j
do zawodu odmawiano uprawnien do wykonywania zawodu z racji innego zapisu
na dyplomie niz praca socjalna. Jak stusznie stwierdza Tadeusz Kaminski, ,,roz-
porzadzenie w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu weszto w zycie
1 pazdziernika 2008 roku. Co powinno oznacza¢ prawo egzekwowania jego prze-
pisow w stosunku do absolwentow, ktorzy po tym dniu dopiero rozpoczgli swoje
studia” (Kaminski 2010, s. 120). To nie jest jedyny przyktad rozporzadzen tego
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ministerstwa i dziatan podejmowanych pod naciskiem okreslonej grupy interesa-
riuszy.

Innym mankamentem jest brak dobrego obyczaju zasiggania opinii w$rod
szkot ksztatcacych do pracy socjalnej w procesie przygotowywania zmian, np.
przy wprowadzaniu zawodu asystenta rodziny czy innych istotnych zmian w funk-
cjonowaniu pomocy spotecznej. Brak zasiggania opinii jest przejawem oddalania
si¢ od podmiotéw tworzacych programy ksztatcenia, przyczynia sie réwniez do
obnizenia prestizu zawodu, czyli deprofesjonalizacji pracy socjalne;j.

W niniejszym opracowaniu nie zostaty wskazane inne nieprawidtowosci, kto-
re wprawdzie nie przybraty jeszcze formy dysfunkcji, ale istotnie deformujg istote
ksztalcenia zawodowego na poziomie wyzszym, a przejawiajg si¢ w nadmierne;j
daznosci podmiotow ksztatcgcych do sprostania wymogom wynikajacym z para-
metryzacji jednostek i skupienia gtdéwnej aktywnosci na zdobywaniu ilosciowych
wskaznikow efektow naukowych. To zagadnienie wielokrotnie podnoszone jest
przez krytykow parametryzacji jednostek, stusznie protestujacych i alarmujacych
o negatywnych skutkach tej niezdrowej dla nauki tendencji (nastawienie na punk-
tacj¢ powoduje obnizenie jakosci prowadzonych badan i publikacji naukowych).
Omowienie tych nieprawidtowosci, generowanych przez konieczno$¢ ulegania
wymogom parametryzacji, a takze wymogom KRK, zastuguje na osobne opra-
cowanie.

DYSFUNKCIJE NA POZIOMIE KSZTALCENIA PODYPLOMOWEGO

W tej czesci opracowania cheiatabym rowniez zwréci¢ uwage na przykta-
dy dysfunkcji w procesie ksztalcenia podyplomowego’. Piszac kilka lat temu
o modelach ksztalcenia pracownikow socjalnych w Polsce, zwrocitam uwage na
bardzo niejasne kompetencje podmiotéw organizujacych i wytyczajacych zakres
i poziom studiow podyplomowych oraz kursow specjalizacyjnych. Stwierdzitam
wowczas 1 podkreslam to raz jeszcze, ze swoistym paradoksem jest organizo-
wanie ksztalcenia podyplomowego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, ktére w porozumieniu z Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich przygotowuje
przetargi na prowadzenie studiéw podyplomowych oraz specjalizacyjnych. Zatem
ksztalcenie staje si¢ ustugg zamawiang i adresowang dla wybranych pracownikow
socjalnych. O ile mozna zrozumie¢ to, ze w naborze na studia posredniczy Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej, o tyle trudno pojac, ze ostateczng decyzje
o zakwalifikowaniu podejmuje wlasnie ministerstwo (Kotlarska-Michalska 2010,
s. 39-40).

? Opieram si¢ na do$§wiadczeniach whasnych, bowiem w latach 1998-2012 bytam kierownikiem
Podyplomowego Studium Organizacji Pomocy Spotecznej i Pracy Socjalnej w Instytucie Socjologii
UAM.
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W pewnym sensie na rynku edukacji pojawit si¢ nowy podmiot — Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS), odgrywajac rolg posrednika pomiedzy Mi-
nisterstwem Pracy i Polityki Spotecznej a uczelniami wyzszymi prowadzacymi
studia na kierunku praca socjalna oraz innymi podmiotami zajmujgcymi si¢ or-
ganizacja szkolen. Paradoks polega na tym, ze uczelnie wyzsze otrzymujg oferty
ze strony ROPS-6w na prowadzenie szkolen w zakresie konkretnych specjaliza-
cji. Prowadzi to do tworzenia kolejnego rynku edukacyjnego. Trudno wymieni¢
w tym migjscu wszystkie mankamenty zwigzane z tym typem specjalizacyjnej
edukacji'’, podam wigc tylko kilka przyktadow.

Z moich wieloletnich doswiadczen jako organizatora, wyktadowcy i kie-
rownika tych studiow (Podyplomowe Studium Organizacji Pomocy Spotecznej
i Pracy Socjalnej) wynika, Ze nie wszyscy uczestnicy byli przekonani o koniecz-
nosci poszerzania swoich kompetencji i kwalifikacji, raczej chodzito im o zdoby-
cie dyplomu. Takie wrazenia odniostam w trakcie jednej edycji tych studiow dla
130 uczestnikow. Prowadzenie zaj¢¢ dla tak licznej grupy uniemozliwiato pro-
wadzenie dyskusji, a takze warsztatow treningowych. Innym mankamentem tak
zorganizowanego ksztatcenia byta nadmiernie rozwinigta strona socjalna (zakwa-
terowanie, zwrot kosztow dojazdu, calodniowe wyzywienie oraz kupno ksigzek i
brak koniecznosci optacania czesnego). Darmowe studia podyplomowe z tak roz-
budowang strong socjalng spowodowaty, ze wiele uczestniczek przyjeto pasywna
postawe wobec wymogow formalnych towarzyszacych zajeciom dydaktycznym,
a nawet przejawiato niech¢¢ wobec poziomu wymagan w zakresie zaliczania nie-
ktorych przedmiotow. Minimalistyczna postawa byta widoczna szczegolnie w ja-
kosci przygotowanych projektow socjalnych''. Ale, co nalezy zauwazy¢, srodki
na ksztatcenie pracownikéw socjalnych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
stwarzaja szanse na bezptatne doksztalcanie — jednak jak stusznie zostato to do-
strzezone — takie szkolenia powinny by¢ procesem cigglym zaré6wno z perspek-
tywy pojedynczego uczestnika szkolenia, jak i organizacji (Czechowska-Bieluga,
Sarzynska 2010, s. 68).

Wyraznym mankamentem w systemie doksztalcania kadr pomocy spotecz-
nej jest brak tacznosci interesow miedzy uniwersytetami, ktore prowadza ksztat-

10 ROPS jako instytucja powotana do ksztattowania polityki spotecznej oraz do podnoszenia
kwalifikacji kadry pomocy spotecznej realizuje zadania niejako obligatoryjnie, ale i tez odgrywa
istotng rol¢ w naborze kadr do ksztatcenia podyplomowego, stad wysyta oferty do uczelni wyzszych
majacych uprawnienia do prowadzenia odpowiednich specjalizacji. Jako przyktad moze stuzyé
oferta jednego z ROPS-ow, ktory zwrocit si¢ do kilku uczelni, proponujac przeprowadzenie szkole-
nia dla kadry pomocy spotecznej z konkretnego wojewodztwa, a jednoczes$nie zastrzegt w ofercie,
aby kadra dydaktyczna przyjezdzala na zajecia do hotelu, w ktérym zaplanowane byto miejsce
zamieszkania uczestnikow szkolenia.

' Tnnym mankamentem tego typu studiow podyplomowych jest réznorodnos¢ kierunkow, jakie
wezesniej ukonczyli uczestnicy (studia prawnicze, ekonomiczne, humanistyczne), co powoduje, ze
niektore przedmioty podstawowe byty dla nich do$¢ trudne.
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cenie na kierunku praca socjalna, a instytucjami zarzadzajacymi zakresem i tre-
$ciami ksztatcenia podyplomowego. Klinicznym przyktadem jest rozporzadzenie
(z 26 wrzesnia 2012 roku), w ktorym podany zostat program specjalizacji o na-
zZwie ,,organizacja pomocy spotecznej”. Zostato ono opublikowane we wrzesniu
1 w sposob oczywisty wyeliminowalo uniwersytety jako podmioty ksztalcace,
przynajmniej w pierwszym roku obowigzywania tegoz rozporzadzenia. Jak wyni-
ka z wykazu podmiotow uprawnionych do prowadzenia specjalizacji w zakresie
organizacji pomocy spotecznej, zaledwie kilka z nich sprostatlo wymogom mini-
sterialnym'?. Barierg w uzyskiwaniu koncesji na prowadzenie specjalizacji jest
konieczno$¢ udowodnienia (w postaci certyfikatow) posiadanego doswiadczenia
w zakresie szkolenia kadry pomocy spolecznej. Inng barierg jest fakt, ze uniwer-
sytety, zgodnie z KRK, nie mogg prowadzi¢ specjalizacji, jedynie specjalnosci,
co jest kolejnym przyktadem dysfunkcji, a jednoczesnie dowodem, ze nadmierna
dazno$¢ do profesjonalizacji kadr — rozumiana jako zdobywanie uprawnien dla
sprawowania funkcji kierowniczych — jest sprowadzana do odbycia kursu wedtug
sci$le opracowanego programu przez MPiPS (tematyka zaje¢, liczba godzin, wie-
dza, kompetencje, umiejetnosci). Z nielicznych na razie doswiadczen podmiotow
sktadajacych wnioski do MPiPS wynika, ze brak koncesji na prowadzenie spe-
cjalizacji spowodowany jest najczesciej niepelng dokumentacja dotyczacg kadry,
a nie uchybieniami w zakresie przygotowanego programu (albowiem zostat on
juz z gory ustalony przez MPiPS). Wérdd podmiotdw, ktore przebrnety przez pro-
cedure kwalifikacyjng i uzyskalty pozwolenie ze strony MPiPS na prowadzenie tej
specjalizacji, znajdujg si¢, co tatwo sprawdzi¢, podmioty o bardzo zrdznicowa-
nym do$wiadczeniu w zakresie szkolenia kadr pomocy spotecznej'.

Swoistym paradoksem w dziedzinie ksztalcenia podyplomowego w formie
szkolen i kursow doksztatcajacych jest mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycz-
nych w ramach specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej przez
absolwentéw np. pedagogiki, socjologii, ktérzy dzigki zdobytym uprawnieniom

12 Warto doda¢, ze niektére uczelnie wyzsze, wczesniej prowadzace studia podyplomowe
w tym zakresie, zniechecily si¢ do sktadania wnioskow do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej,
gdyz zmiana formuly ksztalcenia z poziomu studiow podyplomowych na specjalizacje jest
traktowana jako formuta ponizej ich kwalifikacji, a takze aspiracji. Szukanie stosownych rozwiazan,
aby oming¢ przeszkod¢ w postaci niemoznosci tworzenia specjalizacji na uczelniach wyzszych,
to rowniez trudne zadanie, tym trudniejsze, im bardziej uczelnie wyzsze przywiazuja wage do
formalnych przepisow obowiazujacych aktualnie w szkolnictwie wyzszym.

13 Jak wida¢, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 2012
roku odniosto sukces, gdyz zniechecito niektore uczelnie wyzsze, prowadzace wezesniej studia
podyplomowe z zakresu organizacji i zarzadzania do konkurowania z podmiotami o innym
spojrzeniu na sens i cel edukacji pracownikow socjalnych. Jak do tej pory, co drugi podmiot, ktory
uzyskal zgode na prowadzenie specjalizacji, nie posiadat doswiadczen w dziedzinie ksztatcenia
pracownikow socjalnych, by¢ moze miat do§wiadczenie w doksztalcaniu kadr pomocy spotecznej
w formie kursow.
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i stosownym certyfikatom (potwierdzajacych okres praktykowania w dziedzinie
ksztatcenia kadr) moga by¢ wyktadowcami na specjalizacji (zgodnie z wymoga-
mi ministerialnymi), co prowadzi do sytuacji wrecz kuriozalnej, gdy np. magi-
ster uzbrojony w kilkanascie certyfikatow jest konkurentem dla samodzielnego
pracownika naukowo-dydaktycznego, majacego spore doswiadczenie badawcze,
dydaktyczne i wydawnicze, gdyz ten ostatni nie posiada stosownych zaswiad-
czen, potwierdzajacych jego kilkuletnie uczestnictwo w szkoleniu kadr pomocy
spotecznej.

Nadmierna troska MPiPS o podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy spotecz-
nej, a takze o przyspieszenie procesu profesjonalizacji zawodu pracownika so-
cjalnego moze przybiera¢ forme¢ nadmiernej kontroli w zakresie programu oraz
form ksztalcenia, a poza tym moze by¢ formg utatwiania dostgpu podmiotom
niezwigzanym z ksztatceniem akademickim do szeroko rozumianego procesu
edukacji opartego na systemie szkolen — wedtug $cisle opracowanych modutéw
1 wymogow formalnych, ustalanych w formie rozporzadzen. A spychanie uczelni
wyzszych do poziomu podmiotow zabiegajacych o przychylnos¢ MPiPS jest dla
nich co najmniej deprymujace.

Szkolenia jako podstawa podnoszenia kwalifikacji jest faktem spotecznym
i dydaktycznym od poczatku wprowadzenia pierwszej reformy w pomocy spo-
tecznej. Stosunek osob podlegajacych szkoleniu jest warunkowany wieloma
czynnikami. Ulega tez zmianie, w zaleznosci od stazu, wieku, plci i rodzaju in-
stytucji pomocy spotecznej. Jak wskazuja wyniki badan dotyczace pracownikow
socjalnych, ewoluuje poziom oczekiwan pracownikow, zmianie ulega sposob
prowadzenia szkolen oraz poziom kwalifikacji kadry prowadzacej. Pojawia si¢
tez nowe zjawisko, polegajace na kolekcjonowaniu certyfikatow, na co trafnie
wskazujg Marta Czechowska-Bieluga i Ewa Sarzynska:

Mozna zaobserwowaé zjawisko istnienia pewnej grupy osob notorycznie uczestniczacych
w szkoleniach, ktérych mozna okresli¢ mianem kolekcjoneréw zas§wiadczen. Nalezy si¢ zatem za-
stanowi¢, co im daje udziat w szkoleniach, czy maja oni czas i mozliwo$ci weryfikowac zdobyta
wiedze czy umiejetnosci (Czechowska-Bieluga, E. Sarzynska 2010, s. 68).

Proby podnoszenia kwalifikacji pracownikow socjalnych zaowocowaty pew-
nymi rozwigzaniami o charakterze doraznym, ale dostgpnymi dla kadry zatrud-
nionej w pomocy spolecznej, a nieposiadajacej wystarczajacych kwalifikacji.
W polskim systemie nie wzicto pod uwage sprawdzonych i majacych dhuzsza
histori¢ stosowania modeli ksztalcenia z innych krajéw europejskich. Stusz-
nie zwrocit uwage J. Szmagalski, wskazujac, ze administracyjne regulacje dla
tego kierunku nie uwzgledniajg strukturalnych zabezpieczen. Wymienia on trzy
wazne mankamenty: 1) brakuje zinstytucjonalizowanej formy udziatu zawodo-
wych organizacji pracy socjalnej w programowaniu tre$ci i metod ksztalcenia
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pracownikoéw socjalnych, 2) akademickie wymagania dotyczace kadry naucza-
jacej na kierunku praca socjalna zawarte w minimach kadrowych w rzeczywi-
stosci skutkujg ograniczeniem dostepu praktykdéw pracy socjalnej do nauczania,
3) ograniczone sg mozliwosci doktoryzowania si¢, zwlaszcza praktykdéw w zakre-
sie pracy socjalnej, co otwieratoby im droge do zatrudnienia w szkotach wyzszych
(Szmagalski 2012, s. 293). Sa to istotne przeszkody w procesie profesjonalizacji,
ktore jednoczesnie mozna potraktowaé jako przejaw dysfunkcji w organizacji
systemu ksztalcenia.

Zwyczaje panujace obecnie w organizowaniu szkolen i kursow w szeroko
rozumianym systemie stuzb spotecznych mozna tez potraktowac jako rodzaj dys-
funkcji w ksztalceniu czy, precyzyjniej ujmujac, doksztatcaniu pracownikéw so-
cjalnych. Od kilku lat mozna obserwowac poszerzajacy si¢ rynek ustug, oferujacy
kilkumiesieczne lub kilkudniowe kursy dla kadry pomocy spotecznej. Przykta-
dem sa chociazby szkolenia w zakresie asystentury rodzinnej. Wystarczy prze-
sledzi¢ strony internetowe szkot w Polsce, aby zobaczy¢ rozmiar zjawiska ofert
szkoleniowych. Dysfunkcjg nie jest wzrost ilosci podmiotéw zajmujacych si¢ do-
ksztatcaniem, ale liczny udziat szkét niepublicznych nieposiadajacych zadnych
doswiadczen w prowadzeniu ksztatcenia kadr pomocy spotecznej na poziomie
wyzszym, ale majacych odpowiednie warunki lokalowe i zaplecze administracyj-
ne, co pozwala na posrednictwo w organizowaniu szkolen i kursow czy specjali-
zacji. Dziwne jest, ze takie wtasnie szkoty bez zadnych trudnos$ci moga tworzy¢
studia podyplomowe, kursy, szkolenia, prowadzi¢ specjalizacje I i II stopnia, na-
tomiast na uczelniach wyzszych istniejg bardzo skomplikowane procedury for-
malne, ktore dziatajg zniechecajaco na te jednostki organizacyjne, chociaz posia-
daja odpowiednie zasoby w tej dziedzinie.

Na koniec jeszcze jeden przyktad $wiadczacy o praktyce zamawiania studiow
podyplomowych oraz specjalizacji w formie propozycji kierowanej do uczelni
wyzszych przez ROPS-y w ramach przedmiotu zamdwienia studiéw podyplomo-
wych'. ROPS, zwracajac si¢ do podmiotow ksztatcacych, precyzuje szczegdtowo
warunki przystapienia do przetargu, w ktorych wyraznie sformutowane sg ocze-
kiwania wobec potencjalnego realizatora ushugi szkoleniowej w zakresie: czasu
trwania, wymiaru godzinowego, okresu realizacji, warunkow lokalowych, warun-
kéw zakwaterowania, oznakowania osrodka i pomieszczen, refundacji kosztow
przejazdu, odpowiedniej kadry, szczegétowego programu, przeprowadzenia testu

14 Na przyktad z zakresu specjalizacji II stopnia praca socjalna z osoba i rodzing z problemem
przemocy, w ramach tegoz zamdwienia potencjalny podmiot musiatby zorganizowac 17 zjazdow,
zrealizowa¢ 255 godzin szkoleniowych na podstawie szczegdtowo wyspecyfikowanego programu
(zgodnie z rozporzadzeniem ministerialnym). Podobne wymagania dotyczaca studiow podyplomo-
wych z zakresu specjalizacji Il stopnia — praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczymi,
oraz studiow podyplomowych z zakresu asystent rodziny (ale w tym przypadku jest 360 godzin
szkoleniowych).
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1 egzaminow, wystawienia certyfikatow, przeprowadzenia ewaluacji za pomocg
ankiet ewaluacyjnych, a takze koniecznos$ci uwzglednienia zakresu tematycznego
dotyczacego przygotowania ogoélnego i specjalistycznego. Wymagania stawia-
ne podmiotom partycypujacym w tego typu ksztatceniu mogg zosta¢ uznane za
uzasadnione w kwestiach merytorycznych, jednak nie powinny by¢ przyttumione
przez wymogi pozamerytoryczne (dotyczace zakwaterowania i wyzywienia).

DYSFUNKCIJE W PROCESIE PROFESJONALIZACIJI

Profesjonalizacja kadr pomocy spotecznej jest faktem spotecznym, o czym
$wiadczy rozwdj szkol zajmujacych si¢ ksztatlceniem pracownikow socjalnych,
instytucji prowadzacych specjalistyczne kursy dla zawodow socjalnych oraz roz-
woj centréw trudnigcych sig ksztatceniem podyplomowym. Swiadczy o tym wie-
lo$¢ badan prowadzonych nad praca socjalng, dla pracy socjalnej oraz w pracy
socjalne;j.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na rézne atrybuty i funkcje zawodu
zwanego profesja. Jak pisze Jerzy Szmagalski, podejscie atrybutowe polega na
definiowaniu funkcji profesji w dwoch gltéwnych aspektach — ,,1) rozwoju i spe-
cyficznej charakterystyki w oparciu o funkcjonalistyczne zalozenia odnoszace si¢
do ich wktadu w zycie spoteczenstwa, w ktorym dzialaja, 2) roli ich szczegdlnej
charakterystyki w zapewnianiu im utrzymujgcego si¢ istnienia i umozliwianiu
osiggania ich celéw” (Szmagalski 2011, s. 25). W wielu koncepcjach profesje sa
oddzielane od zawodow poprzez charakterystyke cech, owych atrybutow, ktore
profesje musza posiadac.

J. Szmagalski wskazuje, ze w innym ujeciu — kontrolno-wtadczym, ,,profesje
utrzymuja dominacj¢ w swoich obszarach praktyki w konfrontacji z zagrozeniami
ich statusu przez konkurujace interesy innych grup zawodowych, rzadu, admi-
nistracji, ktora je zatrudnia, oraz ich klientow poprzez wiladzg, ktorg sprawuja
nad zajetym przez nie obszarem ustug spotecznych i walke o wylaczne prawo
do wypetniania okreslonego typu prac” (tamze). Zatem profesja ma charakter
quasi-korporacyjnego zespotu kontrolujacego produkcje, dystrybucje i konsump-
cje danego produktu, nieprzywigzujacego wickszej wagi do atrybutow, lecz do
dziatania profesji na rzecz zdobycia i utrzymania swojej dziedziny wplywow.
Mozna tez dodaé, ze rowniez swego rynku panowania i posiadania.

Przywotane dwa podejscia do profesji mozna tez, jak czyni to J. Szmagal-
ski, ukaza¢ podajac kilka waznych cech charakteryzujacych roznice. W podejsciu
atrybutowym istotne sg nastepujace kryteria: 1) wlasna baza teoretyczna, 2) profe-
sjonalny autorytet uznawany przez klientow, 3) spoteczna legitymizacja, 4) obo-
wiazujacy kodeks etyczny, 5) wlasna kultura podtrzymywana przez profesjonalne
stowarzyszenia (Szmagalski 2011, s. 26).
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Natomiast w podejsciu kontrolno-wladczym istotne sa takie kryteria, jak:
1) kontrolowanie kluczowych elementéw swojej pracy, 2) wiadza okreslania
metod wlasnej pracy, 3) prawo selekcji i szkolenia kandydatow do profesji, 4)
wydawanie i cofanie licencji, 5) okreslanie natury swoich ustug oraz kategorii
uzytkownikow tych ustug (Szmagalski 2011, s. 26). Na podstawie tych pigciu
cech mozna stwierdzié, ze w polskim wariancie profesjonalizacji dominuje po-
dejscie kontrolno-wladcze, w szczegdlnosci w zakresie tworzenia wlasnej bazy
teoretycznej oraz nadzorowania specjalizacji, precyzyjnego okreslania, kto moze
wykonywac¢ zawod pracownika socjalnego, a takze przyznawania prawa do szko-
len kandydatow do profes;ji.

J. Szmagalski pokazuje, ze tendencje wptywajace na profesjonalizacje pracy
socjalnej na $wiecie rowniez w Polsce majg trzy wyrazne oblicza. Pierwsza ten-
dencja to westernizacja, czyli przejmowanie teorii i metod pracy socjalnej z kra-
jow prekursorskich. Druga tendencja to menedzeryzm, polegajacy na stosowaniu
technik biznesowych w administrowaniu pomocg spoteczng. I trzecia tendencja,
zwana przez J. Szmagalskiego indygenizacja, polega na adaptowaniu importowa-
nych idei do lokalnych potrzeb (Szmagalski 2011, s. 31). Obok tych czynnikow
na proces profesjonalizacji wywieraja wplyw tradycje wykonywania zawodu oraz
zakres swobody, jaki maja inne zawody wchodzace w obszar do tej pory zarezer-
wowany dla pracownikow socjalnych.

Krzysztof Frysztacki dostrzega inne elementy i cechy tego procesu (dos¢ sta-
bo dostrzegane w dyskursie nad przebiegiem polskiej profesjonalizacji), stwier-
dzajac, ze profesjonalizacja jest procesem spoteczno-symbolicznej konstrukeji
danego zawodu oraz jego statusu; w procesie tym ,uczestniczg” struktury, ich
funkcje, motywy, mechanizmy $rodowiskowej reprezentacji, zmiany w obszarze
wiedzy i warto$ci. Te elementy z jednej strony integruja ,,swoich” i wysylaja sy-
gnaty ,,innym”, ktorzy obserwujg i przyjmuja istnienie danej profesji z zewnatrz
(Frysztacki 2008, s. 20).

W polskim procesie profesjonalizacji ogromna rol¢ odgrywaja formalne pod-
stawy wykonywania zawodu oparte na dwoch filarach. Jeden filar tworzg tresci
wyrazone w ministerialnych zarzadzeniach dotyczacych specjalizacji I i II stopnia
oraz programéw studiow podyplomowych (ze strony Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej). Drugi filar oparty jest na minimum programowym, obowigzu-
jacym na kierunku praca socjalna, oraz na Krajowych Ramach Kwalifikacji (ze
strony Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego).

Zadania, jakie stoja przed pracownikami socjalnymi, juz trudno zliczy¢, a ten-
dencja poszerzania zakresu tych zadan ulega nat¢zeniu. Poszerzanie ustawowego
zakresu obowigzkow jest wyrazem zaufania, jakim darzy ustawodawca etatowych
pracownikow, ale tez — co warto podkresli¢ — prowadzi do pojawienia si¢ negatyw-
nych zjawisk ostabiajacych proces profesjonalizacji. Polska droga profesjonaliza-
cji zawodu pracownika socjalnego, opisywana przez badaczy jako dos¢ typowa
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dla europejskich tendencji, jednak skazona jest dziataniami, ktore doprowadzity
do zjawiska deprofesjonalizacji. Przykladoéw na potwierdzenie tego zjawiska jest
wiele. Analizujgc drogi polskiej profesjonalizacji zawodu pracownika socjalne-
go, a przy okazji dokonujac oceny modelu ksztatcenia pracownikéw socjalnych
w Polsce, mozna przyja¢ kilka perspektyw w charakterystyce tak istotnych fila-
réw ksztalcenia, jak: a) podmiotdw nauczajgcych (ksztatcgcych), b) programow
nauczania, ¢) powiazan migdzy teoria a praktyka, d) badan prowadzonych przez
kadre naukowo-dydaktyczng nad zagadnieniami zwigzanymi z pracg socjalng
i polityka spoteczng oraz problemami spotecznymi, ktdre sa jednocze$nie obsza-
rami pracy socjalnej, e) uczestnictwa podmiotéw ksztatcacych w praktycznym
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych (Kotlarska-Michalska 2010, s. 36). Na
podstawie tylko tych kilku wybranych wskaznikow mozna stwierdzi¢, ze syste-
matycznie wzrasta liczba podmiotow zajmujacych si¢ ksztatceniem na kierunku
praca socjalna, nastepuje wieksza otwarto$¢ i jawnos$¢ programow ksztatcenia,
dajaca mozliwo$¢ porownania oferty dydaktycznej. Niewatpliwie coraz wigcej
uwagi poswiecajg szkoly pracy socjalnej na publikowanie wynikow badan nad
praca socjalng i dla pracy socjalnej. Coraz czgsciej uczelnie prowadzace ksztalce-
nie na kierunku praca socjalna sg realizatorami badan diagnozujacych problemy
spoteczne w srodowisku lokalnym i w regionie. Zatem pracownicy naukowo-dy-
daktyczni wystepuja w roli diagnostykow i ekspertow oraz autorow strategii, kto-
re majg charakter praktyczny. Pojawia si¢ pytanie, czy ten badawczo-ekspercki
charakter aktywnosci sprzyja profesjonalizacji pracy socjalnej. Z pewnoscig tak,
jesli badania oparte sg na dobrych podstawach metodologicznych i rzetelnie prze-
prowadzonych ekspertyzach empirycznych. Mamy w polskim dorobku sporo do-
brych, solidnie przygotowanych, przeprowadzonych i opracowanych badan i nie-
stety tez wiele przyktadow nieprawidlowych praktyk w tym zakresie. Praktyk,
ktorych efekty niekorzystnie wptywaja na prestiz pracy socjalnej jako dyscypliny
1 ostabiajg prestiz zawodu. Analiza niektorych raportow z badan finansowanych
ze zrodet pozauczelnianych pokazuje stabosci metodologiczne oraz uchybienia
w interpretacji danych empirycznych. Co gorsza, niektore z tych raportow ukazu-
ja si¢ drukiem!s.

Deprofesjonalizacja pracy socjalnej ma swoje zrodla w rozproszeniu insty-
tucjonalnym. Wielo$¢ instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoteczng i do$¢ czeste
naktadanie si¢ zadan, uwiklanie w zadania zlecone i wlasne, rozproszenie czynno-
$ci zawodowych na programy, projekty i krotkotrwate strategie sprzyjaja rozmy-

15 Miatam niejednokrotnie okazj¢ recenzowaé raporty z badan, ktore przeznaczone byty do pub-
likacji. Raporty nie spetiaty podstawowych warunkow publikacji naukowej, miaty sporo bltedow
formalnych, nie zawieraty podstawowych informacji dotyczacych celéw badawczych i hipotez,
zawieraly rowniez nieprawidtowo opracowane tabele. Pomimo krytycznej recenzji i braku reko-
mendacji do druku raporty te bez korekty autorskiej, bez uwzglednienia zalecen co do koniecznych
poprawek zostalty opublikowane i rozpowszechnione.
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ciu istoty profesji. Nie trzeba dodawaé, ze nadmierne przywiazywanie uwagi do
sprawozdawczos$ci, raportowania, do procedur udzielania pomocy, konieczno$¢
wspoétdziatania z wieloma instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi oraz in-
stytucjami samorzagdowymi prowadzi do rozmycia istoty pracy socjalnej, zatarcia
granicy mi¢dzy rolg urzednika a rolg profesjonalnego pomagacza. Pracownicy so-
cjalni $wiadomi sg oczekiwan ze strony kontroleréw ich pracy, zatem wymagaja
od organizatorow szkolen tylko takiego zakresu informacji, ktory bedzie niezbed-
ny w praktyce zawodowej. W wielu artykutach opublikowanych w ostatnich kilku
latach wprost krytykuje sie¢ pomoc spoteczng jako dysfunkcjonalng, niewydolna
i mocno zurzedniczong maching. Wiele dostrzezonych wad systemu pomocy to
niewatpliwie wskazniki zaawansowanego procesu deprofesjonalizacji pracy so-
cjalnej. Najwicksze bariery w procesie profesjonalizacji buduje paradoksalnie
resort odpowiedzialny za pomoc spoteczng, uzurpujac sobie prawo do decydowa-
nia o zakresie wiedzy, umiejetnosciach i kwalifikacjach pracownika socjalnego.
Jednoczesnie dzigki licznym rozporzadzeniom limituje prawo do samodzielnego
podejmowania decyzji w praktyce zawodowej, co prowadzito wczesniej 1 nadal
bedzie prowadzi¢ do umacniania roli pracownika socjalnego jako wykonawcy
rozporzadzen ministerialnych.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dysfunkcje, ktore przejawiaja si¢
w ksztatceniu pracownikéw socjalnych, tkwia:

1) w podwojnych standardach w ksztatceniu (podleganiu dwom resortom),

2) w niedopracowanych celach ksztatcenia na poziomie magisterskim,

3) w ograniczaniu mozliwosci zatrudniania na uczelniach wyzszych prakty-
kow pracy socjalnej,

4) w braku wymogoéw wiazania badan naukowych z prowadzeniem ksztatce-
nia do pracy socjalnej w uczelniach niepublicznych,

5) w niewlasciwym rozumieniu i realizacji procesu profesjonalizacji,

6) w niedoskonatosciach systemu ksztatcenia podyplomowego,

7) w nieprawidtowos$ciach w systemie doboru kadry prowadzacej szkolenia,

8) w nieprawidlowosciach w systemie kontroli jakosci ksztalcenia,

9) w obecnos$ci podmiotow konsultingowych w przetargach na ustugi szko-
leniowe,

10) w obecnosci firm niezwigzanych z edukacjg w procesie wydawniczym
podrecznikow do pracy socjalnej,

11) w tatwosci tworzenia pseudospecjalizacji powiazanych z praca socjalna,

12) w nadmiernej tendencji do tworzenia waskich specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego.
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Liste przyktadow §wiadczacych o dysfunkcjach w ksztatceniu pracownikow
socjalnych mozna byloby znacznie wydhuzy¢, jednak — co zostato podkreslone
na wstepie — opracowanie to jest glosem w dyskusji, a nie specyfikacja wszyst-
kich btedéw popetnionych przez oba podmioty zarzadzajace jakoscig ksztalcenia.
W tym krotkim opracowaniu trudno si¢ szerzej odnies¢ do wszystkich dostrzezo-
nych nieprawidtowosci, ktore nie stuzg podnoszeniu prestizu zawodu pracownika
socjalnego i obnizaja range dziatan pomocowych realizowanych w szeroko rozu-
mianym systemie stuzb spotecznych. Wielu dysfunkcji w ksztalceniu pracowni-
koéw socjalnych mozna bytoby uniknaé, gdyby ksztalcenie to podlegato jednemu
resortowi i bylo z gory zalozone jako ksztatcenie na poziomie wyzszym, dajace
— wlasnie na uczelniach wyzszych — szans¢ na uzupelnienie poziomu wyksztat-
cenia tym zaangazowanym zawodowo pracownikom, ktorzy zakonczyli edukacje
na poziomie Srednim.

Kilka lat temu, wypowiadajac si¢ na temat modelu ksztalcenia pracowni-
koéw socjalnych w Polsce, stwierdzitam z duzg doza optymizmu, ze ,,w dyskusji
nad modelem ksztatcenia pracownikow socjalnych uczestniczg obecnie w znacz-
nie wigkszym stopniu niz dawniej politycy spoteczni, prawnicy, psychologo-
wie, sgdziowie, lekarze, nauczyciele, publicySci, podpowiadajac przy okazji, co
winno znalez¢ si¢ w zakresie dziatan pracownika socjalnego. Co pokazuje, ze
praca socjalna jako profesja jest przedmiotem troski coraz szerszej grupy zawo-
dow wspoéttworzacych i wspdlnie wyznaczajacych jej zakres i podstawy” (Ko-
tlarska-Michalska 2010, s. 36). Ten optymizm wymaga ostudzenia, chociazby
w $wietle pokazanych w tym opracowaniu przyktadéw niefunkcjonalnego pode;j-
$cia do ksztatcenia podyplomowego oraz podlegania pracy socjalnej podwojnemu
podporzadkowaniu.

Wypada jeszcze zwroci¢ uwage na jeden ze skutkow niefunkcjonalnego za-
kotwiczenia nadmiernej kontroli nad ksztatceniem przysztych pracownikow so-
cjalnych w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, a mianowicie na zaburzenie
poczucia tozsamosci zawodowej tych pracownikow nauki, ktorzy przez wiele lat
byli zwigzani z ksztatceniem i rozwojem zatozen teoretycznych oraz do$¢ dtu-
go wierzyli, ze uczestnicza w tworzeniu mocnych podstaw pracy socjalnej jako
dyscypliny naukowej, jednak obserwujac dotychczasowe praktyki ministerialne
oraz rozw0j nieprofesjonalnych osrodkéw tworzacych inne standardy nauczania
i ksztalcenia, wyraznie zniechgcili si¢ i wycofali z aktywnej roli przewodnikow,
a jest to najwigksza strata dla ksztatcenia, procesu profesjonalizacji i prestizu pra-
cy socjalne;.
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SUMMARY

In this study, the author draws attention to some of the dysfunctions inherent both in education
regarding social work, and in the form of postgraduate education and training courses. Dysfunctions
are already a social fact; they have emerged as a result of excessive tendencies of the Ministry
of Labour and Social Policy to unify and standardize the process of education and as a result of
the excessive control over the whole process of training of social workers. The analysis in this
paper shows several major dysfunctions resulting from double standards in education, but also
dysfunctions manifested in underdeveloped aims of M.A. programmes, in the misunderstanding of
and underperformance in the process of professionalization, and in the excessive tendency to form
narrow specializations in the profession of a social worker.

The author is aware that many other anomalies that lie in the education and training of social
workers deserve a separate study and a more thorough analysis.

Key words: education of social workers, dysfunctions in the education, professionalization of
social workers





