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ABSTRAKT

Empatia jest cechg uznawang za szczeg6lnie istotng w zawodach pomocowych, takich jak
lekarz, psycholog czy pielegniarz, natomiast mniej wazng w zawodach technicznych, jak infor-
matyk. Prezentowane badanie przeprowadzono w celu okre$lenia réznic w poziomie empatii po-
miedzy studentami kierunkéw medycznych (lekarski i pielegniarski), psychologii i informaty-
ki. W tym celu przebadano 243 studentéw psychologii, pielegniarstwa, medycyny i informatyki
z wykorzystaniem ankiety internetowej zawierajacej kwestionariusz Skroconej Skali [lorazu Em-
patii (SSIE), mierzacy empati¢ afektywna i poznawcza. Uzyskano wyniki §wiadczace o tym, ze
studenci psychologii, kierunkéw medycznych i informatyki réznig si¢ istotnie poziomem empatii.
Najwyzsze wyniki uzyskano w grupie studentdw psychologii, srednie w przypadku kierunkow
medycznych, natomiast najnizsze u studentéw informatyki. Ponadto w podziale proby na ple¢,
bez rozrdéznienia na kierunek studiow, kobiety cechowaly si¢ $rednio wyzszym poziomem empa-
tii niz mezezyzni, co potwierdzito dotychczasowe wyniki badan w aspekcie réznic migdzyplcio-
wych w zakresie tej cechy. Studenci zawoddéw pomocowych — psychologii i kierunkéw medycz-
nych — wykazuja wyzszy poziom empatii niz studenci informatyki. Ze wzglgedu na rozbieznosci
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w wynikach badan sugeruje si¢ dalsze zgtebianie réznic w poziomie empatii i jego zmianach po-
mig¢dzy studentami psychologii i kierunkéw medycznych.

Stowa kluczowe: empatia; zawody pomocowe; informatycy; roznice miedzyptciowe; studenci
WPROWADZENIE

Empatia to pojecie odnoszace si¢ do identyfikacji ze stanem emocjonalnym
drugiej osoby 1 jej rozumieniem. Za tworcg jednej z pierwszych psychologicz-
nych definicji empatii uznaje si¢ Theodora Lippsa, dziatajacego na przetomie XIX
1 XX w. Mysliciel uwzgledniat filozoficzny aspekt wczucia si¢ i przekazywania
emocji przez czlowicka przezywajacego konkretny stan. Kluczowa role w od-
czuciu empatii odgrywa obserwacja mimiki obiektu oraz rzutowanie wtasnego
,ja~ na obiekt (Gulin, 1997). Koncepcja Lippsa stanowi pierwowzor rozumienia
empatii.

W psychologicznych ujeciach empatii podkresla si¢ zarowno aspekty emo-
cjonalne, jak i aspekty poznawcze. Baron-Cohen (2015) proponuje nastepuja-
ca definicje: Empatia to zdolno$¢ rozpoznawania mysli, uczu¢ innej osoby oraz
reagowania na jej mysli, uczucia odpowiednig emocjg. Z kolei Davis, Cohen
i Strayer ujmuja empati¢ jako zdolno$¢ rozumienia oraz wczuwania si¢ w stan in-
nych os6b (za: Ciechomski, 2017). Empatia, a w szczegolnosci jej aspekt poznaw-
czy, zyskuje znaczenie synonimiczne do przyjmowania perspektywy, ktore Parlak
(2016) definiuje jako zdolno$¢ do poznawczego rozumienia przezy¢, mysli i stanu
drugiego cztowieka wraz ze zdolno$cig emocjonalnego reagowania na te tresci.
Z kolei Davis (2001) rozumie to zjawisko jako spontanicznie uaktywniajacg si¢
tendencje do przyjmowania cudzego psychologicznego punktu widzenia w zyciu
codziennym. W kontekscie komponentéw poznawczych empatii wskazuje si¢ na
posiadanie wystarczajaco rozwinietych zdolnosci poznawczych, pozwalajacych
na tworzenie tych tresciowych przyblizen i oszacowan, czy tez teorii umystu innej
osoby. Przyjmowanie perspektywy wymaga wolnych zasobow pamigci operacyj-
nej i braku zbytniego obcigzenia poznawczego, ale rowniez sprawnych proceséw
hamowania poznawczego, pozwalajacych na pominigcie informacji przeszkadza-
jacych w przyjeciu czyjejs perspektywy, szczegolnie gdy sa one sprzeczne z pry-
watnie wyznawanymi pogladami (Parlak, 2016).

Znaczenie komponentu poznawczego empatii zmienia si¢ z wiekiem. Istnie-
je wiele badan potwierdzajacych spadek sktonnosci do przyjmowania perspekty-
wy innej osoby lub inaczej empatyzowania poznawczego u ludzi starszych, po-
wyzej 60. roku zycia (Bailey, Henry, 2008; Ligneau-Hervé, Mullet, 2005; Pratt,
Pratt, Diessner, 1996). Nie ma natomiast dowodow na istnienie znaczacych roznic
zwigzanych z wiekiem w zakresie empatii emocjonalnej (Khanjani i in., 2015).
Badanie O’Briena, Konrath, Griihna i Hagen (2013), przeprowadzone za pomoca
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kwestionariusza IRI na duzej prébie z populacji amerykanskiej (N = 75,263),
oprocz potwierdzenia tendencji spadkowej poziomu empatii poznawczej u ludzi
starszych wykazato, ze jest ona nizsza takze u ludzi mtodych. Najwyzsze wy-
niki uzyskali ludzie w srednim wieku (50—60 lat). To samo badanie wykazato
takze interesujaca tendencje w roznicach miedzyptciowych. Kobiety, dokonu-
jac samooceny, uzyskiwaly wyzsze wyniki od mezczyzn w skali poznawczego
przyjmowania perspektywy i empatii emocjonalnej, czego nie potwierdzata ana-
liza zachowania. T¢ sama prawidlowos¢ zauwazyli w swoich badaniach Eisen-
berg i Lennon (1983), ktorzy jako mozliwg przyczyng tej rozbieznosci podaja
role stereotypow zwigzanych z rolami plciowymi — kobiety, wierzac, ze oczekuje
si¢ od nich bycia wspolczujacymi i troskliwymi, moga dazy¢ do prezentowania
si¢ jako takie wtasnie. Deklarowana lub rzeczywista sktonno$¢ do empatii spra-
wia, ze kobiety chetnie wybierajg kierunki studidw zwigzane z pomocg innym,
jak np. psychologia. Badanie Harton i Lyonsa (2003) przeprowadzone w$rdd stu-
dentoéw psychologii lub uczestniczacych w dodatkowych zajgciach z psychologii
na czterech amerykanskich uczelniach wykazato wyzszy poziom zardwno empa-
tycznej troski, jak i przyjmowania perspektywy wsrod kobiet. Utarte przekonanie
czy stereotyp odnosnie do wyzszych umiejgtnosci empatyzowania u kobiet mozna
tlhumaczy¢ choéby wpisang w role matki funkcja opiekuncza, wymagajaca odpo-
wiedniej wrazliwosci na potrzeby dziecka. Odczytywanie emocji czy standw ma-
tego dziecka wpisuje si¢ z pewnoscia w definicje empatii. Baron-Cohen (2007, za:
Izdebski, Bak, Zbikowska, 2014) ujmuje te postulowane roznice migdzyplciowe
w zakresie empatii w ramy teorii empatyzowania-systematyzowania (dwoch sty-
16w poznawczych), na rzecz ktorej $wiadcza niektore badania kwestionariuszowe
(Baron-Cohen, Richler, Bisarya, Gurunathan, Wheelwright, 2003) i eksperymen-
talne (Chapman i in., 2006; Wakabayashi, Nakazawa, 2010, za: Izdebski i in.,
2014). Empatyzowanie jest stylem poznawczym, ktory dominuje u kobiet, a pole-
ga na identyfikowaniu i wnioskowaniu o czyichs$ uczuciach, myslach, na nadawa-
niu znaczenia zachowaniom innych ludzi i odpowiednim reagowaniu emocjonal-
nym na ich potrzeby. Natomiast mezczyzni uzyskuja wyzsze wyniki w zakresie
systematyzowania, czyli organizowania pozyskiwanych z otoczenia informacji
w ztozone, na biezaco modyfikowane i udoskonalane systemy pozwalajace celnie
interpretowac i przewidywac wiele zjawisk. Baron-Cohen (2002) wymienia sze$¢
rodzajow takich systemow: techniczne, przyrodnicze, abstrakcyjne, spoleczne,
organizacyjne i motoryczne.

Systematyzowanie i empatyzowanie nie sg przeciwnymi biegunami jednego
wymiaru, lecz dwoma osobnymi wymiarami i tworzg u jednostek r6zne konfigu-
racje. Wedtug Barona-Cohena i in. (2007, za: Izdebski i in., 2014) u kobiet prze-
waza empatyzowanie, cho¢ rowniez dokonuja operacji systematyzujacych, ktore
dominujg u mezezyzn. Przez dhugi czas w psychologii przyjmowano, ze empatia
sktada si¢ z co najmniej dwoch komponentow: identyfikacji emocjonalnej oraz
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podzielenia afektu. Jednak tak uproszczone pojmowanie empatii zostalo zakwe-
stionowane (Coll i in., 2017). Odchodzi si¢ zatem od dychotomicznego podziatu,
zwracajac uwage na ztozonos¢ zjawiska. Co wigcej, w odniesieniu do etiologii
empatii przyjmuje si¢, ze okoto 30% empatii determinujg geny, a pozostale czgsci
zalezne sg od Srodowiska (Jankowiak-Siuda, Krakowska, Gazdzicka, Kundziotka,
Topczewski, 2019). Ciechomski (2017) sugeruje nawet, ze wychowanie w ,,kul-
turze empatii” sprzyja wyksztatcaniu empatycznych postaw. Podkresla przy tym
znaczenie empatii w zyciu spolecznym — empatyczna jednostka rozumie uczucia
swoje oraz innych, tatwiej jest wiec nawigzac jej kontakt. Jest takze w mniejszym
stopniu narazona na stres i fatwiej radzi sobie z problemami.

EMPATIA W ZAWODACH POMOCOWYCH

Badania pokazuja, jak istotny jest zwigzek migdzy empatiag a nawiazywa-
niem relacji terapeutycznych w tzw. zawodach pomocowych. Mozna zaobserwo-
wac korelacje migdzy empatig lekarza a satysfakcja pacjenta (Derksen, Bensing,
Lagro-Janssen, 2013). Jest to zwigzane z pozytywnym wzmacnianiem — zdolno-
$ci empatyczne lekarza przyczyniaja si¢ do zmniejszenia niepokoju i cierpienia
pacjentow, a to przeklada si¢ na lepsze wyniki kliniczne. Badania Maximiano-
-Baretto, Luchesi, Morais Fabricio i Chagas (2020) wskazuja, ze studenci pie-
legniarstwa, psychologii i terapii zajeciowej wykazuja wyzszy poziom empatii
w pordéwnaniu z innymi kierunkami zwigzanymi z szeroko pojetym zdrowiem
(do tej grupy w analizie zaliczono m.in. potoznictwo, fizjoterapie, kierunek lekar-
ski). Niekiedy badacze postuguja si¢ pojeciem empatii klinicznej, podkreslajagcym
znaczenie tej cechy w procesie leczenia (Halpern, 2013). Tutaj osoba udzielajaca
pomocy przyjmuje role obserwatora, tym samym zachowuje neutralny stosunek
jesli chodzi o jego problemy zdrowotne (Zatuski, Jagielski, Makara-Studzinska,
2020).

Samo okazywanie empatii pacjentom moze odbywac si¢ na dwoch réoznych
poziomach. Lekarze i pielggniarki mogg odzwierciedla¢ swoje rzeczywiste emo-
cje lub jedynie prezentowac oczekiwane przez pacjentow zachowania przy bra-
ku rzeczywistych emocji. Zaréwno pierwsza, jak i druga strategia moze by¢ po-
mocna w relacji z pacjentem, ale rzeczywiste odzwierciedlenie emocji wydaje sie
sprzyjac¢ lepszej efektywnosci zawodowej oraz wiekszemu zadowoleniu z wyko-
nywanej pracy (Janczukowicz, 2014).

Empatia pomaga w zaspokajaniu potrzeb pacjenta zwigzanych z interakcjami
spotecznymi, a takze ogolnie wptywa na poprawe skutecznosci leczenia. Istnie-
ja rowniez dane mowiace o tym, ze wysoki poziom empatii moze uchroni¢ przed
doswiadczeniem zespolu wypalenia zawodowego, na ktory szczegolnie narazone
sa osoby wykonujace zawody pomocowe. Okazuje si¢, ze na wypalenie zawodo-
we najbardziej narazone sg pielegniarki wykazujace si¢ nie tylko skrajnie niskim,
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ale 1 skrajnie wysokim poziomem empatii. Zachowania empatyczne sg sktadowa
modelu pracy zwanego praca emocjonalng. Model ten wymaga od pracownikow
umigjetnosci samoregulowania emocji, w tym umiejetnosci dostosowania swoje-
go zachowania do stanu emocjonalnego pacjenta i zrozumienia jego przezy¢ (Za-
tuski i in., 2020). Niektore badania wskazuja na deficyt zdolnosci empatycznych
wsrod pielegniarek (Reynolds, Scott, 2000). Nowsze badania przeprowadzone
w Pomorskim Uniwersytecie Medycznym (Cybulska, Atéwko, Cwiertnia, Gro-
chans, 2020) zdaja si¢ to potwierdza¢, wykazaty bowiem, ze jedynie 14% przeba-
danych pielegniarek osiaggneto wysokie wyniki w skali empatii, natomiast 54,2%
wykazato si¢ niska empatia. Dodatkowo starano sig¢ ustali¢, czy zmienne socjode-
mograficzne maja wplyw na poziom empatii u pielegniarek. Okazalo sie, ze star-
sze pielggniarki mialy wyzszy poziom empatii, a pielggniarki pracujace w wigk-
szych miastach wykazaly wigksza zdolno$¢ szczegdlnie do empatyzowania
z przezyciami pacjentéw. Badania Wilczek-Ruzyczki z 2006 r. przeprowadzone
na Wydziale Ochrony Zdrowia Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskie-
go w Krakowie prowadza do wniosku, ze badani lekarze i pielegniarki cechowali
si¢ Srednim poziomem empatii oraz srednim poziomem wypalenia zawodowego.
Grupa lekarzy niezabiegowych charakteryzowata si¢ istotnie wyzszym poziomem
empatii od innych badanych podgrup. Wykazywali oni takze najnizszy poziom
wypalenia zawodowego. Z kolei pielegniarki podstawowej opieki uzyskalty wy-
niki wskazujace na wyzszy poziom empatii od pielggniarek zabiegowych. Mozna
zatem wnioskowac, ze w zaleznosci od charakteru relacji z pacjentem poziom em-
patii w zawodach pomocowych moze si¢ nieco rozni¢ (Wilczek-Ruzyczka, 2006).

Zawod psychologa/psychoterapeuty rowniez wigze si¢ z pomocg ludziom.
Szybinska, Mroczkowska i Toeplitz (2004) charakteryzuja t¢ profesje jako stuz-
be spoteczna, polegajacg na dziataniu na korzys¢ pacjenta. Silne zaangazowanie
emocjonalne w sprawy drugiej osoby jest niezbedne w procesie terapii (Szczu-
kiewicz, 2018). Empatia w ujeciu Centralnego Instytutu Ochrony Pracy jest wy-
mieniana jako jedna z cech determinujacych do bycia psychologiem. Jozefczyk,
Kotakowska i Swietochowski (2015) uwazaja, ze empatia wystepujaca u 0sob po-
siadajacych wysokie natgzenie w aspekcie predyspozycji spotecznych umozliwia
zdobycie zaufania wsrdd pacjentow.

Istniejg trzy predyspozycje dotyczace relacji pomagania wedlug Rogersa
(1957, za: Szczukiewicz, 2018). Dzigki nim mozliwa jest relacja miedzy tera-
peutg a pacjentem. Niezwykle istotna jest autentycznos$¢, czyli szczere zainte-
resowanie si¢ dang osobg i problemami, z ktérymi aktualnie si¢ zmaga. Row-
nie wazna jest akceptacja — terapeuta nie powinien ocenia¢ ani osagdzaé pacjenta.
Empatia cechuje si¢ spojrzeniem z perspektywy pacjenta i wspotodczuwaniem
wraz z nim (Rogers, 2002). W relacji terapeutycznej empatia polega na wrazliwej
postawie 1 szczerej checi zrozumienia pacjenta, istotne jest uwzglednienie jego
uczu¢ i emocji, ktore towarzyszag mu w danej sytuacji czy problemie, z ktorym
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si¢ zmaga. Najbardziej efektywna terapia zawiera wszystkie te elementy. Dzicki
temu terapeuta moze w sposob empatyczny zrozumie¢ pacjenta, zaakceptowac
w sposob bezwarunkowy sytuacje, a takze zaangazowac si¢ w to, co pacjent aktu-
alnie przezywa (Szczukiewicz, 2018). Empatia, troska o innych oraz kompetencje
emocjonalne stanowig w srodowisku spotecznym elementy charakterystyczne dla
zawodu psychologa (Jozefczyk i in., 2015).

Szczukiewicz (2018) przeprowadzita badania dotyczace oczekiwan wobec
pomocy psychologicznej. Czegsto wsrod pacjentow padaty odpowiedzi zwigzane
z potrzeba empatii. Potwierdzono réwniez zgodno$¢ migdzy wymaganiami, ktore
stojg przed osobami wykonujacymi zawody pomocowe a wymaganiami ze strony
spoteczenstwa (Szybinska i in., 2004). Empatia byta jedna z najczgsciej wybie-
ranych odpowiedzi. Badania Szymczyk i Cierpiatkowskiej (2012) wykazaty, ze
wraz ze wzrostem empatii terapeutoOw zwieksza si¢ poczucie jako$ci zycia pacjen-
tow w roznych strefach, natomiast nasilenie symptomow zaburzen psychicznych
si¢ zmniejsza. W konkluzji stwierdzono, ze poziom empatii terapeutow jest silnie
zwiazany z efektywnoscia terapii w okreslonej dziedzinie. Z badan wynika, ze ist-
nieje istotny zwigzek miedzy percepcja empatii przez pacjentow w wieku do 35.
roku zycia a satysfakcja z zycia (Szymczyk, Cierpiatkowska, 2012). Im wyzszy
jest poziom empatii terapeutow, tym wigksza jest satysfakcja z zycia oraz mniej
sg nasilone symptomy réznych zaburzen psychicznych u pacjentéw. Oceniane
przez pacjentow umiejetnosci interpersonalne psychoterapeutow, w tym gltow-
nie empatia i zyczliwo$¢, sg zwigzane z pozytywnymi zmianami zachodzacymi
podczas terapii. Przy ocenie efektywnos$ci terapii dla os6b bedacych w terapii
krotkoterminowej bardziej istotna jest zyczliwo$¢ terapeutow, a dla osob beda-
cych w dtuzszej terapii — empatia (Szymczyk, Cierpiatkowska, 2012).

EMPATIA U SPECJALISTOW IT I STUDENTOW INFORMATYKI

W literaturze dotyczacej kompetencji w zawodach zwigzanych z informaty-
ka oprocz wiedzy i1 zdolnosci specjalistycznych uwage zwraca si¢ rOwniez na umie-
jetnosci migkkie (Acufa, Juristo, Moreno, 2006; Llorens-Garcia, Llinas-Audet,
Sabate, 2009; Werewka, Wietecha, 2015; Wietecha, 2018). Model kompetencji migk-
kich programisty obejmuje pie¢ obszarow: spoteczne, osobiste, z obszaru zarzadzania,
komunikacyjne i myslowe. Ponadto programisci okreslaja umiejetnosci migkkie jako
wazne w swoim zawodzie (Wietecha, 2018). Werewka 1 Wietecha (2015) w swojej
publikacji dokonali m.in. analizy kompetencji miekkich, ktore wystepowaly w ofer-
tach pracy dla programistow i kierownikoéw projektow. Jej wyniki wskazuja, ze istnie-
je zapotrzebowanie na kompetencje mickkie w srodowisku sektora informatycznego,
ale jest ono zalezne od stanowiska zajmowanego przez pracownika.

Nieliczni badacze pochylaja si¢ nad rola empatii w zawodach informatycz-
nych. Acufiaiin. (2006) na podstawie wywiadow z menedzerami oprogramowania
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wyroznili cztery kategorie zdolnosci, ktore sg wazne w zawodzie programisty: in-
trapersonalne (np. podejmowanie decyzji), organizacyjne (np. samoorganizacja),
zarzadcze (np. ocena wspOlpracownikow) oraz interpersonalne (np. empatia).
Opracowanie Llorens-Garcia i in. (2009) dotyczy umiejgtnosci interpersonalnych
inzynierow, ktorzy pracowali w sektorze informatycznym. Dziewigtnascie zdol-
nosci, w ktérych wyrozniono m.in. empati¢, dopasowano do zawodow informa-
tycznych, ktore zostalty pogrupowane wedlug koncepcji Mintzberga. Wyniki tej
analizy wskazuja, ze umiejetnosci interpersonalne przydatne w zawodach zwigza-
nych z informatyka ro6znig si¢ w zaleznosci od funkcji petnionej przez pracowni-
ka, natomiast empatia w zadnej z grup nie zostata okreslona jako kluczowa.

Celem badania Statkiewicz i Sustow (2012) bylo sprawdzenie, czy projekty
kreowane przez inzynieréw systemow informatycznych, cechujacych si¢ wicksza
empatig poznawczg (zdolnosciami komunikacyjnymi), sg bardziej dostgpne dla
innych oséb. W tym celu analizie poddano elementy dokumentéw detalicznych
projektow. Wyniki wykazatly, ze istnieje istotna, dodatnia korelacja migdzy zdol-
nosciami komunikacyjnymi a charakterem tworzonych projektow.

Badania wskazuja, ze empatia studentow informatyki plasuje si¢ na prze-
cietnym poziomie (Sustow, Statkiewicz, Kowalczyk, Boinska, Nowak, 2015).
Sustow w swoich badaniach, przeprowadzonych Skalg Wrazliwosci Empatycz-
nej, podzielit osoby badane (studentéow IV semestru na kierunku informatyka)
na trzy grupy — wykazujacych wysokie (bardzo dobre), przecigtne (dobre) oraz
niskie (dostateczne) przygotowanie zawodowe. Roznice migdzy grupami oka-
zaly sie nieistotne, przy czym najwyzsze (aczkolwiek wcigz przecietne) wy-
niki badani uzyskiwali w Skali Wrazliwosci Empatycznej. Zdaniem autorow
badania informatycy oprdcz pisania poprawnego technicznie oprogramowania
musza poznawac specyfike danej firmy, z ktérg wspoétpracujg. Wymaga to do-
brej jakos$ci komunikacji, ktora wsrod informatykow pozytywnie — aczkolwiek
stabo — koreluje z ugodowoscia, ktorej sktadnikiem jest rowniez empatia. Stad
tez coraz czesciej styszy si¢ o programach informatyki spotecznej (zob. Kling,
2007; Zurek, 2018). Kling (2007) pisze, ze celem koncepcji informatyki spo-
tecznej jest analiza spotecznych aspektow komputeryzacji. Sg to ,,interdyscypli-
narne studia nad projektowaniem, uzytkowaniem i konsekwencjami technologii
informacyjnych, uwzgledniajace ich interakcje z kontekstem instytucjonalnym
i kulturowym” (Kling, 2007, za: Zurek, 2018, s. 43). Ideg stojaca za tg inicjaty-
wa byt fakt, ze na rynku pracy brakuje ekspertow nie tylko rozumiejacych nowe
technologie, ale i umiejacych patrze¢ na nie z perspektywy ich uzytkownikow
(Zurek, 2018). Z tego powodu informatyka spoteczna staje si¢ coraz bardzie;
popularnym kierunkiem studiow zaréwno za granicg (Higher School of Econo-
mic w Saint Petersburgu czy University of Ljubliana), jak i w Polsce (Polsko-
-Japonska Akademia Technik Komputerowych, Akademia Gorniczo-Hutnicza
im. Stanistawa Staszica w Krakowie), co moze przektadac si¢ na przyktadanie
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wiekszej wagi do ksztaltowania u studentow wybierajacych kierunki informa-
tyczne takich umiejetnosci jak empatia.

POZIOM EMPATII STUDENTOW PIELEGNIARSTWA I MEDYCYNY

Badania potwierdzaja, ze w przypadku studiow pielegniarskich najwyzszym
poziomem empatii charakteryzujg si¢ studenci [ roku (Dziubak, 2017; Motyka,
2006). Nalezy jednak podkresli¢, ze zwykle i tak zawiera si¢ on w granicach wy-
nikow przecigtnych w porownaniu do studentdow turystyki i rekreacji. Poziom
empatii ogolnej badany Indeksem Reaktywnosci Interpersonalnej Davisa (IRI)
byl niezréznicowany pomigdzy studentami pielegniarstwa a studentami turystyki
i rekreacji (Motyka, Surmacka, Rogala, 2017). Istotna okazatla si¢ natomiast mo-
tywacja do wyboru wlasnie tego kierunku — badania przeprowadzone Kwestiona-
riuszem Rozumienia Empatycznego Innych Ludzi (KRE) Weglinskiego (Rachu-
binska, Stanistawska, Wieder-Huszla, Grabowicz, Grochans, 2017) wykazaty, ze
studenci kierujacy si¢ poczuciem pewnosci zatrudnienia osiggali nizsze wyniki od
tych, ktorzy §wiadomie podjeli t¢ decyzje.

Ciekawy jest rowniez fakt, ze poziom empatii wraz z tokiem studiow stop-
niowo si¢ obniza. Badania podiuzne IRI Davisa na przestrzeni 3 lat (Dziubak,
2017) wykazaty, ze studenci I roku $rednio uzyskiwali nieco wyzszy ogoélny wy-
nik empatii ogolnej niz studenci II i III roku, jednakze roznice te okazaly sie
nieistotne statystycznie. Podobna, tzn. nieistotng statystycznie roznicg wykazat
Motyka (2006), poréwnujac pomiar Skalg Empatii Mehrabiana i Epsteina wyni-
ki studentow I roku pielggniarstwa studiéow licencjackich (I stopien) z wynikami
studentow rozpoczynajacych studia magisterskie (II stopien).

Tendencje spadkowa poziomu empatii zaobserwowano takze u studentow
medycyny. Badania longitudinalne przeprowadzone na 121 studentach medycyny
w Jefferson Medical College (Hojat i in., 2009) nie wykazaty istotnych réznic mig-
dzy poczatkiem edukacji a ukonczeniem I czy II roku. Znaczaca roéznica pojawita
si¢ natomiast po ukonczeniu III roku. Po IV roku poziom empatii wérod tych stu-
dentow ponownie wzrosl, ale wciaz byt istotnie nizszy od poprzednich rocznikow.

Badania poprzeczne przeprowadzone przez Triffaux, Tifferon i Nasello (2018)
na pieciu rocznikach francuskich studentow medycyny réwniez wykazaty istotne
roéznice migedzy srednimi poziomu empatii. Badania dotyczyly takze rozréznie-
nia empatii afektywnej i poznawczej. Dodatkowo wykazaty one réznice migdzy
ptciami — kobiety uzyskaty $rednio wyzsze wyniki w poréwnaniu do mezczyzn.

POZIOM EMPATII U STUDENTOW PSYCHOLOGII

W badaniach poréwnawczych migdzy trzema grupami studentow roz-
nych kierunkéw, przeprowadzonych przez Myyry i Helkama (2001) za pomoca
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kwestionariusza Mehrabiana i Epsteina (1972, za: Myyry, Helkama, 2001), stu-
denci nauk spotecznych uzyskali wynik wyzszy niz studenci ekonomii i techno-
logii. Po uwzglednieniu ptci 0sob badanych okazato sig, ze studentki technologii
uzyskaty najwyzsze wyniki, nastepne miejsce zajety studentki nauk spotecznych,
a ostatnie — studentki ekonomii.

Badanie Harton i Lyonsa (2003) przeprowadzone kwestionariuszem IRI Da-
visa wsrdd osob studiujacych psychologie (N = 451) jako zaje¢ dodatkowych
(nonmajor), jako kierunku dodatkowego (minor) lub jako gléwnej specjalizacji
(major) wykazato najwyzszy poziom empatycznej troski studentéw tej ostatniej
grupy w stosunku do 0s6b uczestniczacych w dodatkowych zajgciach z psycho-
logii (nonmajor). Z kolei w zakresie przyjmowania perspektywy ich wynik byt
wyzszy od wyniku uzyskanego przez studiujacych psychologie jako dodatkowy
kierunek (minor).

Matallnares-Calvet i in. (2019) przeprowadzili badanie poréwnujace poziom
empatii u studentow pielegniarstwa (N = 206), medycyny (N = 207) i psycho-
logii (N = 186). Proba obejmowata osoby w wieku 21-25 lat. Do pomiaru uzy-
to Skali Osobistej i Zawodowej Empatii (Personal and Professional Empathy
Scale), skonstruowanej przez Yaraskavitcha. Wyniki potwierdzily raportowane
wczesniej tendencje odno$nie do sktonnosci do cechowania si¢ wyzsza empa-
tig przez przysztych pielegniarzy i pielegniarki. Wérod kazdej z trzech porowny-
wanych grup studentow najwigcej oso6b uzyskato wyniki swiadczace o $rednim
poziomie empatii, zarowno osobistej, jak i zawodowej. Jednak to u studentow pie-
legniarstwa zaobserwowano najwigkszy odsetek 0sob o wysokim poziomie em-
patii osobistej (33%) oraz jej podwymiaréw: poznawczego (21%) i afektywnego
(29%). Co ciekawe, biorac pod uwagg powszechne w spoteczenstwie przekonanie
na temat waznej roli empatii w zawodzie psychologa, najwigcej studentdw tego
kierunku uzyskato wyniki niskie w skali ogodlnej empatii osobistej (38%) oraz
w podwymiarach: poznawczym (31%) i afektywnym (36%). Analogiczny obraz
tendencji wewnatrzgrupowych uzyskano dla skali empatii zawodowej: wsrod stu-
dentdw pielegniarstwa 37% uzyskato wysoki poziom ogolnej empatii zawodowej,
w podwymiarach byto to 28% wysokich wynikow w skali empatii afektywnej,
a 33% — w skali empatii poznawczej. Studenci psychologii uzyskali najwyzszy
odsetek wynikow niskich: 44% w empatii zawodowej ogdlnej, 30% w empatii
afektywnej 1 36% w empatii poznawczej.

Poziom empatii u studentéw psychologii okazatl si¢ wyzszy w poréwnaniu
do studentéw kierunku biznesowego w badaniu kwestionariuszem Basic Empa-
thy Scale (BES; zob. Jolliffe, Farrington, 2006, za: Litten, Roberts, Ladyshewsky,
Castell, Kane, 2018), przeprowadzonym przez Litten i wspotpracownikéw. Wyni-
ki studentéw psychologii byly wyzsze zarowno na poziomie ogdlnej empatii, jak
1w podwymiarach: poznawczym i afektywnym. Rowniez w tym badaniu kobiety
uzyskaly wyzsze wyniki w skali empatii ogolnej i afektywnej niz m¢zezyzni.
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HIPOTEZY BADAWCZE

Przeglad literatury dotyczacy charakterystyki roznych zawodow wykazat, ze
wymagania zwigzane z empatig roznig si¢ w zaleznos$ci od rodzaju wykonywanej
pracy. W przypadku zawodu informatyka kompetencje zwigzane z komunikacja
i empatig nie sg kluczowe (Sustow i in., 2014), natomiast znaczacg role empa-
tia odgrywa w zawodach pomocowych (Derksen i in., 2013; Szymczyk, Cier-
piatkowska, 2012). Odmienne zapotrzebowanie na zdolno$¢ empatii potwierdza-
ja réwniez wczesniej przedstawione badania (Harton, Lyons, 2003; Litten i in.,
2018; Matallnares-Calvet i in., 2019; Myyry, Helkama, 2001), ktére wskazuja,
ze studenci rdznig si¢ miedzy sobg poziomem empatii. Wsrdd studentdéw kierun-
kéw pomocowych przyszli pracownicy shuzby zdrowia sg najbardziej empatyczni
(Mattelnares-Calvet i in., 2019). Celem naszego badania byto okreslenie, czy ist-
niejg réoznice w poziomie empatii pomiedzy studentami kierunkéw medycznych,
psychologii i informatyki. Opierajac si¢ na przedstawionej literaturze oraz wyni-
kach badan, sformutowaty$my trzy hipotezy badawcze:

1. Istniejg réznice w poziomie empatii wsrdéd studentdéw odmiennych kierun-
koéw studiow.

2. Studenci kierunkéw medycznych i psychologicznych charakteryzuja si¢
wyzszym poziomem empatii niz studenci informatyki.

3. Studenci kierunkow medycznych charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem
empatii niz studenci psychologii.

W odniesieniu do empatii istnieje rowniez wiele badan donoszacych o istnie-
niu r6znic miedzy ptciami. Harton i Lyons (2003) wykazali, ze kobiety maja wyz-
szy poziom empatii niz me¢zczyzni. Do podobnych rezultatow doszli [zdebski i in.
(2014), ktorzy — opierajac si¢ na teorii Barona-Cohena — udowodnili, ze kobiety
charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem empatyzowania, natomiast mezczyzni —
systematyzowania. Na tej podstawie przyjetySmy jeszcze jedng hipoteze:

4. Kobiety beda charakteryzowac si¢ wyzszym poziomem empatii niz mgzczyzni.

METODA

Grupe badang stanowito 243 studentow (109 mezczyzn, 134 kobiety). Wsrod
nich znajdowali si¢ studenci nastepujacych kierunkow: psychologia, lekarski i pie-
legniarstwo (na potrzeby analiz statystycznych kierunki te zostaly polaczone w je-
den o nazwie kierunki medyczne) oraz informatyka. Dane dotyczace zr6znicowania
0s6b badanych ze wzgledu na pte¢ i kierunek studiow zestawiono w tabeli 1.

Badanie zostalo przeprowadzone w formie ankiety internetowej. Udziat
w badaniu byl dobrowolny i anonimowy. W celu dotarcia do grupy osoéb zasto-
sowano metod¢ kuli $nieznej, czyli nielosowy dobor proby, ktory odbyt si¢ za
posrednictwem medidow spotecznosciowych. Kwestionariusz ankietowy zostat
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Tabela 1. Liczba i pte¢ badanych na poszczegdlnych kierunkach studiow

Psychologia Medyczne Informatyka

N % N % N %
Osoby badane (N = 243) 78 32,09 77 31,69 88 36,22
Kobiety (N = 134) 66 49,25 51 38,06 17 12,69
Mezczyzni (N = 109) 12 11,01 26 23,85 71 65,14

Zrodto: opracowanie wiasne.

umieszczony na grupach zrzeszajacych studentow psychologii, informatyki,
a takze kierunku lekarskiego i pielegniarstwa.

Skrocona Skala Ilorazu Empatii (SSIE) Jankowiak-Siudy i in. (2017) stuzy
do pomiaru empatii poznawczej i afektywnej. Skala ztozona jest z 22 stwierdzen,
ktore okreslaja, jak osoba zachowuje si¢ wobec innych ludzi. Poszczegdlne po-
zycje skali odnoszg si¢ do umiejetnosci rozpoznawania mysli lub uczu¢ innych
0s0b, a takze dotycza reagowania emocjonalnego na inne osoby. Zadaniem bada-
nego jest zaznaczenie jednej odpowiedzi na czterostopniowej skali w zaleznos$ci
od tego, w jakim stopniu zgadza si¢ z poszczegdlnym stwierdzeniem, przy czym
1 oznacza zdecydowanie tak, a 4 — zdecydowanie nie. Testy trafnos$ci i rzetelno-
sci wykazaty, ze polska wersja kwestionariusza SSIE zawiera dobre wiasciwosci
psychometryczne (o Cronbacha = 0,78), pordwnywalne z wersja oryginalng. We
wszystkich grupach wiekowych réznice miedzy plciami byly istotne statystycz-
nie; w wynikach SSIE kobiety uzyskaty wyniki wyzsze niz me¢zczyzni.

WYNIKI

Podstawowe pytanie w badaniu wtasnym dotyczyto réznic w poziomie em-
patii wérdd studentdéw kierunkow medycznych, psychologii i informatyki. W celu
uzyskania odpowiedzi przeprowadzono jednoczynnikowa analiz¢ wariancji dla
prob niezaleznych.

Mimo ze grupy okazaly si¢ porownywalne, zatozenie dotyczace rozktadu
normalnego zostato spetnione tylko w przypadku dwoch grup badanych: studen-
tow kierunkéw medycznych (p = 0,63) 1 informatyki (p = 0,53). W przypadku stu-
dentow psychologii zatozenie to zostalo ztamane (p = 0,01).

Wyniki przeprowadzonej analizy wykazaty, ze porownywane grupy roznig
si¢ miedzy sobg istotnie statystycznie, co oznacza, iz kierunek studiow réznicuje
poziom empatii (F(2, 240) = 22,214; p < 0,001; n?> = 0,16). Obserwowany efekt
jest efektem o duzej sile. To, czy dany student wybierze kierunek medyczny, psy-
chologi¢ czy informatyke, wyjasnia 16% zmienno$ci poziomu empatii, jakim si¢
on charakteryzuje (rysunek 1).
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Rysunek 1. Sredni poziom empatii wérod studentow réznych kierunkow studiow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizy kontrastow wykazaly istotne statystycznie roznice miedzy studenta-
mi kierunkow medycznych (M = 43,78; SD = 9,73) i psychologii (M = 50,04; SD
=17,74; p <0,001; d = 0,56), a takze migdzy studentami psychologii i kierunkow
medycznych w poréwnaniu do studentow informatyki (M = 40,84; SD = 9,37,
p <0,001; d = 0,65). Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze studenci psycholo-
gii i kierunkow medycznych charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem empatii od
studentow informatyki, co potwierdza hipotez¢ druga, jednakze wbrew wynikom
przytoczonych wczesniej badan to studenci psychologii uzyskali srednio wyzsze
wyniki niz studenci kierunkow medycznych — w zwigzku z tym naszg trzecig hi-
poteze¢ nalezy obalic.

Mimo ze rozktad ptci w kazdym z kierunkow nie pozwalal na przeprowadze-
nie analiz statystycznych z uwzglednieniem tej zmiennej, postanowitysmy dodat-
kowo sprawdzi¢, czy pte¢ réznicuje poziom empatii w catej grupie osoéb bada-
nych. Analiza testem ¢ Studenta dla prob niezaleznych pokazata bardzo znaczace
roznice migdzy badanymi grupami pod wzgledem poziomu empatii. Dane zostaty
zilustrowane na rysunku 2.

Sredni poziom empatii w grupie kobiet (M = 47,99; SD = 8,49) byt istotnie
wyzszy od poziomu empatii w grupie mezczyzn (M = 40,71; SD = 9,75; t(241) =
6,26; p <0,001; d = 0,80).
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Rysunek 2. Sredni poziom empatii w zaleznosci od ptci

Zrédlo: opracowanie wiasne.
DYSKUSJA

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych zgromadzonych podczas ba-
dania mozna wysnu¢ kilka wnioskéw. Badanie potwierdzilo hipotezg dotyczaca
istnienia istotnych r6znic w poziomie empatii wsrdd studentow odmiennych kie-
runkow studidw. Wyniki studentow kierunkéw medycznych i psychologicznych
wskazuja, ze $rednio uzyskiwali oni wyzsze wyniki na skali empatii niz studen-
ci informatyki. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze grupe informatykéw stanowi-
li w znacznej wigkszos$ci mezczyzni, co mogto mie¢ wpltyw na uzyskanie takich
rezultatow. W powszechnym przekonaniu kierunek informatyka jest uznawany za
typowo meski, zatem wyréwnanie stosunku liczby kobiet do mezczyzn mogloby
by¢ trudnym zadaniem, nawet przy doborze duzo wigkszej proby. Ponadto nasze
badanie zostalo przeprowadzone online, co niestety utrudnito nam dobodr oséb
badanych.

Co ciekawe, wyniki okazaly si¢ niespdjne z doniesieniami Matallnares-Ca-
lvet i in. (2019). Przeprowadzone przez nas analizy wykazaty, ze to studenci
psychologii — w odniesieniu do studentéw kierunkow lekarskich — majg wyzszy
poziom empatii. W zwigzku z tym postawiona przez nas hipoteza trzecia nie zna-
lazta potwierdzenia. Roznica ta moze wynika¢ z faktu, ze w grupie psychologéw
byto znacznie wigcej kobiet niz me¢zczyzn, natomiast w grupie studentow kierun-
kow lekarskich sytuacja byta odwrotna. By¢ moze wyrownanie tej proporcji dato-
by inne efekty. Nalezy podkresli¢, ze tak jak w przypadku studentow informatyki
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zastosowana przez nas metoda online mogla mie¢ znaczacy wptyw na te niespoj-
no$¢. Problem z ro6znica poziomu empatii migdzy studentami psychologii a stu-
dentami kierunkow lekarskich moze mie¢ tez zwigzek z przyjeciem do$¢ szero-
kiego zakresu docelowych badanych w grupie studentow kierunkéw lekarskich.
Wsrod osob badanych znalezli si¢ bowiem studenci medycyny, a takze 6 studen-
tek pielegniarstwa.

W badaniach wilasnych nie uwzglednity§my zmiennej roku studiow, ktéra —
jak wskazuja wezesniejsze badania — mogtaby modyfikowa¢ wyniki. Dane z do-
tychczasowych badan wskazuja, ze wérdd studentow kierunkéw medycznych na-
stepuje spadek poziomu empatii w trakcie studiow (zob. Dziubak, 2017; Hojat
iin., 2009), a takze $wiadcza o zmianach w poziomie empatii u studentéw pieleg-
gniarstwa 1 farmacji wraz w uptywem lat studidow (zob. Wilson, Prescott, Becket,
2012). Natomiast nie wykazano réznic w poziomie empatii wérod studentow roz-
nych lat prawa (Wilson i in., 2012). W zwiazku z tym, Ze nie znaleziono ba-
dan $wiadczacych o zmianie poziomu empatii wérdd studentow psychologii wraz
z uptywem lat studiéw, warto podjac ten temat w kolejnych badaniach.

Ostatnia z postawionych przez nas hipotez — moéwigca o wyzszym pozio-
mie empatii u kobiet niz u me¢zczyzn — znalazta potwierdzenie w przeprowadzo-
nych analizach. Jest to spojne zaro6wno z badaniami Harton i Lyonsa (2003), jak
iz teorig Barona-Cohena, zgodnie z ktdrg kobiety odznaczajg si¢ wyzszym pozio-
mem empatyzowania (odnoszgcego si¢ do emocjonalnego reagowania na cudze
potrzeby), natomiast mezczyzni — systematyzowania (dotyczacego organizowa-
nia pozyskiwanych z otoczenia informacji w ztozone, na biezaco modyfikowane
i udoskonalane systemy pozwalajace celnie interpretowaé i przewidywac wiele
zjawisk). Na te rdznice wpltywaja nie tylko czynniki spoteczno-kulturowe, takie
jak wychowanie czy przebywanie w konkretnym $rodowisku, lecz takze czynniki
biologiczne (Izdebski i in., 2014).

Ze wzgledu na znaczne rdznice w stosunku liczby kobiet do liczby mezczyzn
w badanych grupach nie byto mozliwe przeprowadzenie analiz sprawdzajacych
roznice migdzy plciami w poziomie empatii oddzielnie dla kazdego kierunku stu-
diow. Jednakze istniejg dowody potwierdzajace wystgpienie takich réznic. Wy-
niki badan Harton i Lyonsa (2003) prowadza do wniosku, ze studentki psycholo-
gii byly istotnie bardziej empatyczne niz studenci. Inne badania, przeprowadzone
wérod studentoéw i studentek wydziatu lekarskiego, wykazaty, ze wybdr specja-
lizacji koreluje z poziomem empatii badanych (Pawelczyk, Pawelczyk, Bielecki,
2007). Mezczyzni preferujacy chirurgie charakteryzowali si¢ nizszym poziomem
empatii niz kobiety, ktore chciaty specjalizowac si¢ w zakresie choréb wewngtrz-
nych i psychiatrii. Rozwazajac zagadnienie poziomu empatii u mezczyzn i kobiet,
warto jeszcze raz przytoczy¢ badania Maximiano-Baretto 1 in. (2020), bedace
podsumowaniem i analizg dotychczas powstatych prac na ten temat. Sposrod
730 artykutéw naukowych wyodrebniono 17 przedstawiajacych zwiazek ptcei
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z empatig, 11 z nich wskazuje na wyzszy poziom empatii u kobiet, natomiast 2
— u me¢zezyzn. Dodatkowo znaczna wigkszo$¢ badan ujawnita wigkszy poziom
empatii u profesjonalistow w porownaniu ze studentami. Osoby starsze uzyskaty
takze wyzszy wynik w skali empatii.

Istotng kwestig przy omawianiu otrzymanych przez nas wynikdéw jest row-
niez przyjeta metoda. Badanie zostato przeprowadzone w formie online za pomo-
cg formularza Google. Ankieta zostata udostgpniona na wielu grupach studenc-
kich, z ktérych pozyskiwani byli respondenci. Metoda ta ma oczywiscie pewne
braki, m.in. uniemozliwia kontrolg nad badanymi oraz nie daje pewnosci, czy
np. dane demograficzne podane przez respondenta sg prawdziwe. Utrudniony jest
rowniez odpowiedni dobor proby (w przeciwienstwie do metody stacjonarnej).
Nie byly$my w stanie spotka¢ si¢ z okreslong liczbg badanych, aby m.in. skon-
trolowac¢ stosunek liczby ptci. Dlatego — biorac pod uwage otrzymane przez nas
wyniki — przydatna bedzie stacjonarna replikacja tego badania.

Ponadto uwazamy, ze polem do dalszych badan jest sposob analizy poziomu
empatii. W naszej pracy skupilySmy si¢ na ogbélnym poziomie empatii, jednak-
ze zasadne mogtoby by¢ rowniez zastosowanie bezwzorcowej analizy skupien,
pozwalajacej na wyodrebnienie grup osob np. z wysokim, $rednim i niskim po-
ziomem empatii. Taka operacja mogtaby zarowno odegra¢ znaczaca role w bada-
niach, jak i dostarczy¢ ciekawych wnioskow.

Niniejsza praca naukowa moze stanowi¢ impuls do dyskusji na temat nauki
empatii wsrod studentéw. Badania dotyczace rozwoju empatii przeprowadzone
wsrdd studentow 1 roku studiow (Numanee, Zafar, Karim, Ismail, 2020) wyka-
zaty, ze poznawczy komponent empatii mozna rozwija¢ m.in. poprzez dyskusje,
rozumowanie i dzielenie si¢ swoimi przemysleniami w grupie. W ten sposob stu-
denci mogg ¢wiczy¢ uzewnetrznianie swoich mysli i odczuwanych emocji, co
wiaze si¢ z umiejetnoscig empatyzowania. Cwiczenie empatii poprzez grupowe
dyskusje to skuteczna metoda poznawania réoznych punktow widzenia, szczegol-
nie w sytuacjach trudnych do odbioru i niejednoznacznych. Jest wysoce prawdo-
podobne, ze osoby wykonujace w przysztosci zawody pomocowe napotkaja na
swojej drodze wiasnie takie przypadki. Empatia pomaga rowniez zrozumie¢ sy-
tuacje czy tez sprawic¢, by osoba do$wiadczajaca trudnych chwil poczuta si¢ zro-
zumiana i bezpieczna.
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ABSTRACT

Empathy is considered a vital trait in helping professions such as doctor, psychologist or nurse,
while less important in technical professions such as IT specialist. The aim of this study was to
investigate the differences in empathy level between medical (doctor and nursing), psychology and
computer science students. For this purpose, 243 students of psychology, nursing, medicine, and
computer science completed an online survey containing a short version of the Empathy Quotient
(EQ-Short) questionnaire which measures affective and cognitive empathy. Results showed that
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psychology, medical and computer science students differed significantly in their level of empathy.
Psychology students scored highest, medical majors scored medium, and computer science students
scored lowest. On average, women, regardless of the field of study, had a higher empathy trait
level than men, which was in line with previous studies regarding gender differences in this trait.
Students of helping professions: psychology and medical faculties showed a higher level of empathy
than computer science students. Discrepancies in existing data suggest a need for further research
regarding differences in empathy levels and its changes in psychology and medical students.

Keywords: empathy; helping professions; computer science; gender differences; students



