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ABSTRAKT

Celem artykutu jest zbadanie problematyki zasobow osobistych mtodych dorostych oraz sku-
tecznych metod rozwoju owych zasobow w warunkach edukacyjnych m.in. metoda design thin-
king. Obecnie o zasobach osobistych mowi si¢ w kontekscie psychologii zdrowia jako o czynnikach
sprzyjajacych adaptacji jednostki do nowych warunkow, zwlaszcza w sytuacjach stresowych, a tak-
ze przeciwdzialajacych wypaleniu zawodowemu. Okreslona problematyka jest szczegdlnie wazna
w odniesieniu do edukacji studentow, ktorzy przygotowuja si¢ do pracy w zawodach nauczyciel-
skich; powinna tez znalez¢ si¢ w polu zainteresowania nauczycieli akademickich. Wyniki wspot-
czesnych badan wskazuja, ze zasoby osobiste mtodych dorostych w zawodach nauczycielskich
i pomocowych sa niskie. Naukowcy wskazuja na konieczno$¢ tworzenia programow sprzyjajacych
wzmocnieniu i rozwojowi zasobow osobistych, ktore sa kluczowymi czynnikami sukcesow zawo-
dowych mtodych dorostych. Waznym rozwigzaniem w tym przypadku jest metoda design thinking,
ktora zalicza si¢ do najciekawszych wspolczesnych rozwigzan w nauczaniu i uczeniu si¢. W artyku-
le opisano, jak za pomoca metody design thinking mozna rozwija¢ zasoby osobiste, takie jak cieka-
wos¢, wiedza, empatia i wsparcie spoteczne.

Stowa kluczowe: zasoby osobiste; design thinking; mtodzi dorosli; studenci
WPROWADZENIE

Ostatnie lata udowodnity, Zze w zmieniajagcym si¢ $wiecie, zwlaszcza w sy-
tuacjach trudnych i niestandardowych (m.in. wywotanych pandemia), wazna jest
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zdolnos$¢ przystosowania si¢ jednostki do nowych warunkéw i ztozonych sytu-
acji. Owe zdolno$ci w duzym stopniu wigzg si¢ z zasobami osobistymi jednostki,
ktore przyczyniaja si¢ do konstruktywnego radzenia sobie w sytuacji trudne;j.

Tematyka dotyczaca zasobdéw osobistych podejmowana jest w badaniach
psychologicznych na gruncie psychologii zdrowia. Problematyka wptywu zaso-
boéw osobistych na zdrowie psychiczne jednostki zajmowali si¢ zarowno zagra-
niczni, jak i polscy naukowcy (zob. m.in. Heszen, 2008; Hobfoll, 2006; Lehti-
nen, 2008; Mudyn, 2003; Oginska-Bulik, 2018; Poprawa, 2001; Wrona-Polanska,
2009, 2016). W literaturze naukowej (zob. Heszen, S¢k, 2008; Hobfoll, 2006;
Lehtinen, 2008; Oginska-Bulik, 2018; Poprawa, 2001) zwraca si¢ uwage na to, ze
zasoby osobiste sa niezbedne w sytuacjach, ktore w sposob szczegdlnie negatyw-
ny wptywaja na procesy przystosowania spolecznego oraz zdrowia psychicznego
i fizycznego jednostki. Zawod nauczyciela zaliczany jest do wysoce stresogen-
nych (Korczynski, 2014; Oginska-Bulik, 2006; S¢k, 2010), stad posiadanie zaso-
bow osobistych jest niezbgednym czynnikiem w zakresie adaptacji do nowych wa-
runkow, sprzyja odpornosci na stres oraz przeciwdziata wypaleniu zawodowemu.

Warto podkresli¢, ze tematyka ta powinna znalez¢ si¢ w polu szczegdlne-
go zainteresowania rowniez pedagogéw, edukatoréw i nauczycieli akademic-
kich, poniewaz — jak pisze Mudyn (2003) — zasoby tez moga zosta¢ wykorzysta-
ne do realizacji celow dlugoterminowych jednostki. Z kolei Laguna (2015, s. 13)
podkresla, ze zasoby osobiste sprzyjaja realizacji celow nie tylko na poziomie
grupowym, lecz takze na poziomie celéw indywidualnych osoby. Wrona-Polanska
(2009) 1 Hobfoll (2006) zwracajg uwage na to, ze zasoby osobiste trzeba rozwijaé
i pomnazac, zeby sprzyjac¢ zdrowiu oraz moc sprosta¢ wymaganiom spotecznym.
,»To wilasnie dzigki zasobom i ich pomnazaniu mozna zachowac¢ zdrowie, rowno-
wazac wcigz wzrastajace wymagania spoteczne” (Wrona-Polanska, 2009, s. 13).
Zdaniem S¢k (2010, s. 166) ,,nalezy z duzym wyprzedzeniem inwestowa¢ w od-
powiednie ksztalcenie i przygotowanie nauczycieli do zawodu. Do zasobow pod-
miotowych naleza nie tylko kompetencje w zakresie wyktadanych przedmiotéw
i kompetencje dydaktyczne, ale takze kompetencje spoteczne, interpersonalne,
wychowawcze i radzenie sobie ze stresem. Wspotczesny sposob ksztatcenia na-
uczycieli nie akcentuje w wystarczajacy sposob takiego przygotowania do zawo-
du”. Podobnego zdania sg badaczki Sarzynska-Mazurek i Wosik-Kawala (2020),
ktore na podstawie wynikéw badan wlasnych doszly do wniosku, ze studenci po-
siadaja niskie zasoby osobiste oraz zasygnalizowaty koniecznos¢ tworzenia pro-
gramOw sprzyjajacych wzmacnianiu zasoboéw osobistych studentow.

Wspotczesna edukacja powinna sprzyjac rozwojowi zasobow osobistych jed-
nostki, szczegdlnie w zakresie zawodow nauczycielskich i pomocniczych. Celem
artykutu jest podkreslenie waznych z punktu widzenia omawianej problematyki
zagadnien dotyczacych rodzajow zasobow osobistych oraz ich rozwoju w proce-
sie edukacji szkoty wyzsze;j.
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ZASOBY OSOBISTE

Zasoby osobiste to ,,wlasciwosci, ktore korzystnie wptywaja na procesy ra-
dzenia sobie z wymaganiami (stresami) zycia” (Wrona-Polanska, 2009, s. 14). Sa
one okreslane jako ,,potencjaly zdrowia, ktore odgrywaja istotna role w procesach
zdrowia i choroby” (Wrona-Polanska, 2009, s. 15). Wrona-Polanska (2009) pro-
ponuje podziat na zasoby osobiste i zasoby spoteczne. Te drugie wynikajg z kon-
tekstu relacji z otoczeniem spotecznym. Wedlug tej badaczki na kluczowe zasoby
sktadajg si¢: poczucie koherencji, poczucie kontroli i samoocena. Wptywajg one
na zdrowie w sposob bezposredni i posredni. Z kolei Heszen i S¢k (2008, s. 162)
wsrod zasobow wyodrebniaja: wlasciwosci jednostki (biologiczne, psychologicz-
ne i interpersonalne); wlasciwosci sieci spotecznych (typ wiezi, grupy odniesienia,
w szczegblnosci grupy wsparcia); cechy $rodowiska fizycznego, przyrodniczego
i cywilizacyjnego, tworzacego infrastrukture zycia; szeroko rozumiane cechy kul-
tury. Wedtug Mudynia (2003, s. 66) ,,zasobem osobistym moze stac si¢ cokolwiek
(materia, energia, informacja, o ile zostanie wykorzystana przez jednostke dla za-
spokojenia jej (dlugoterminowych celow)”.

Badacze zagraniczni (zob. m.in. Hobfoll, 2006) podaja czteroelementowa
klasyfikacj¢ zasobow, w sktad ktorej wchodza: zasoby materialne, zasoby osobi-
ste, zasoby stanu i zasoby energii. ,,Do zasobow osobistych nalezg umiejgtnosci
i cechy osobowosci. Zasoby umiejetnosci osobistych obejmujg kompetencje za-
wodowe, umiejetnosci spoteczne oraz zdolnosci przywodcze. Do zasobow cech
osobistych nalezg samoocena, optymizm, wlasna skutecznos¢ i nadzieja” (Hob-
foll, 2006, s. 74). Kazdy rodzaj zasobow w ujeciu Hobfolla (2006) jest wazny, po-
niewaz odpowiada za przetrwanie jednostki w spoteczenstwie. Zdaniem badaczy
braki zasoboéw osobistych wptywajg na ,,rezygnacje z radzenia sobie skierowane-
go na cel i szukanie emocjonalnego pocieszenia lub rozpamigtywania negatyw-
nych emocji” (Holahan i in., za: Hobfoll, 2006, s. 148).

W ujeciu Poprawy (2001, s. 103—137) klasyfikacja zasobow obejmuje:

—  wsparcie spoleczne,

—  otwartos¢,

— umiejetno$¢ swobodnej ekspresji stresowych emocji,

— poczucie kontroli osobistej,

— poczucie samoskutecznosci oraz oczekiwania wlasnej skutecznosci,
— zaufanie do samego siebie,

— wysoka samooceng i samoakceptacje,

—  optymizm,

— nadziejg,

— posiadanie przez jednostke pasjonujacych zainteresowan,
—  zdolno$¢ do odnalezienia sensu w kryzysie,

—  wiarg moce nadprzyrodzone i site wyzsza,
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— niefrasobliwos¢,
— umiejetnosci porozumiewania si¢ spolecznego (m.in. asertywnosc),
—  twardosc¢ (hardiness), osobowosciowy styl odpornosci na stres,
— poczucie koherencji,
— niska reaktywnosc,
—  wole zycia,
— wiedze i inteligencje,
—  zdolnosci rozwigzywania problemow,
— dojrzato$¢ emocjonalna,
—  style poznawcze,
— osobiste doswiadczenia zyciowe.
Podsumowujac, naukowcy podkreslaja role zasoboéw osobistych i spotecz-
nych zarowno w procesach adaptacyjnych, jak i w rozwigzywaniu przez jednostke
niestandardowych i trudnych sytuacji.

ZASOBY OSOBISTE A WYPALENIE ZAWODOWE

Zawody pomocowe wymagaja posiadania zasoboéw osobistych o wysokim
nat¢zeniu, poniewaz wigzg si¢ z codziennym podejmowaniem decyzji w sytu-
acjach niestandardowych, rozwigzywaniem konfliktow, adaptacja do zmian itp.
Brak wystarczajacych zasobow moze przyczyni¢ si¢ do wigkszego narazania si¢
na stres, ktory skutkuje pogarszaniem si¢ zdrowia jednostki oraz prowadzi do
wypalenia zawodowego (Sek, 2010; Stawiarska, 2016). Wedlug Maslach i Le-
itera (2011) wypalenie zawodowe cechuje si¢ wyczerpaniem, cynizmem i deper-
sonalizacja oraz brakiem skuteczno$ci. Autorzy modelu wypalenia zawodowego
opartego na wymaganiach i zasobach (JD-R Model) — Demerouti, Bakker, Na-
chreiner i Schaufeli (2001) — podkreslajg rolg¢ zasobow w przeciwdziataniu wy-
paleniu zawodowemu. Ponadto twierdza, ze zasoby majg tendencj¢ do obnizania
sie, co z kolei wplywa na zaangazowanie w prace. ,, Wymagania zawodowe wiaza
si¢ przede wszystkim z wyczerpaniem jako elementem wypalenia zawodowego,
podczas gdy [brak] zasobow zawodowych wigze si¢ gtdéwnie z brakiem zaan-
gazowania” (Demerouti i in., 2001, s. 499). Podobnie wskazujg Derbis i Baka
(2011, s. 278), wedtug ktoérych ,,wypalenie powstaje jako wynik wysokich wyma-
gan pracy i niewystarczajacych zasobow”. Naukowcy (m.in. Schaufeli, Buunk,
2003, za: Shen i in., 2015, s. 2) podkreslaja, ze przejawy wypalenia zawodowego
pojawiaja si¢ nie tylko na poziomie indywidualnym, lecz takze na poziomie inter-
personalnym. Stad kolejng kwestig poruszang w literaturze naukowej dotyczacej
wypalenia zawodowego nauczycieli jest to, ze zawodowo wypalony nauczyciel
nie bedzie w stanie w sposob efektywny przekaza¢ wiedzy ani zaangazowac si¢
w proces edukacji oraz bedzie dystansowat si¢ wobec uczniéw (Shen i in., 2015;
Tikkanen, Pyhilto, Soini, Pietarinen, 2021). Badania amerykanskich naukowcow
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(zob. m.in. Shen 1 in., 2015) wykazatly, ze istnieja zwiazki korelacyjne miedzy
motywacja uczniow do nauki a wypaleniem zawodowym nauczycieli. Podobne
ustalenia sformutowali Tikkanen i in. (2021), ktérzy probowali zbada¢ zwiazek
migdzy wyczerpaniem nauczycieli a symptomami wypalenia u uczniow. Badacze
doszli do wniosku, iz ,,wyniki wykazaty, ze wyczerpanie nauczycieli przyczyni-
to si¢ do wyzszego poziomu cynizmu wsrod uczniow. Co ciekawe, wyczerpanie
nauczycieli nie byto zwigzane ze wsparciem przez nich udzielanym, zgtaszanym
przez uczniow. Postrzegane wsparcie ze strony nauczycieli tagodzito wypalenie
uczniéw zaré6wno na poziomie indywidualnym, jak i na poziomie klasy. Wyniki
sugeruja, ze dobrostan nauczycieli i postrzegane wsparcie spoleczne ze strony
nauczycieli odgrywaja wazna role w budowaniu dobrostanu uczniow” (Tikkanen
iin., 2021, s. 2).

ROLA SAMOANALIZY I SAMOREFLEKSJI W ROZWOJU ZASOBOW
OSOBISTYCH

W literaturze pedagogicznej zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ refleksyjne-
go ksztatcenia nauczycieli (Sury, 2020; Wysocka, 2003). Jak podkresla Wysocka
(2003, s. 14), gtownym celem refleksyjnego ksztalcenia jest ,,0siggnigcie przez
nauczyciela kompetencji profesjonalnej poprzez state monitorowanie wiasnych
osiaggni¢c 1 ciggla prace nad doskonaleniem reprezentowanych przez siebie umie-
jetnosci”. Warto podkresli¢, ze zwraca si¢ uwage na kompetencje twarde — kom-
petencje profesjonalne (Wysocka, 2003) oraz zawodowa refleksje (Sury, 2020).
Natomiast zbyt mato przedstawiono informacji na temat samoanalizy i samore-
fleksji nauczycieli pod katem kompetencji mickkich, co moze wigza¢ si¢ z tym,
ze wspotczesna edukacja jest bardziej nastawiona na rozwigzywanie zadan, nie
za$ na relacje (Durkalevych, 2021). Potwierdzeniu tej tezy shuzg prace Jakimiuk
(2017) 1 Sury (2020), w ktorych badaczki na podstawie badan wtasnych dochodza
do wniosku, ze sukcesy uczniéw dajg nauczycielom najwigksza satysfakcje w pra-
cy. Zdaniem Sury (2020, s. 181) proces ksztatcenia polega na stosowaniu odpo-
wiednich metod przez nauczyciela, ktorych ,,celem jest przygotowanie uczniow
do osiggania jak najlepszych wynikéw”. Podobnego zdania jest Jakimiuk (2017).
Wspolczesna edukacja powinna by¢ nastawiona zardwno na zadanie, jak i na re-
lacje (Durkalevych, 2021). Co wigcej, powinna dotyczy¢ nie tylko samorefleksji
kompetencji twardych, lecz takze kompetencji migkkich. Stad wazny wydaje si¢
by¢ réwniez problem dotyczacy rozwoju samoswiadomosci oraz odpowiedzial-
nos$ci jednostki za wilasne zasoby osobiste i ich rozwo6j. Metodg, ktora sprzyja
tworzeniu warunkéw do uswiadamiania sobie przez jednostke posiadanych zaso-
bow osobistych i spotecznych, jest design thinking. Potwierdzeniu tej tezy stuza
nie tylko rozwazania o charakterze teoretycznym (Cohen, Mule, 2019; Schrand,
2016), ale tez prace empiryczne (Durkalevych, 2020, s. 184).
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ROZWOJ ZASOBOW OSOBISTYCH W WARUNKACH EDUKACYJNYCH

O znaczeniu zasobow osobistych we wczesnej dorostosci pisala m.in. Ziot-
kowska (2013, s. 461), podkreslajac, ze na ten wiek przypada dynamiczny pro-
ces budowania i odbudowywania zasobdw. Zdaniem Zidtkowskiej (2013, s. 467)
,jest to bowiem czas, w ktorym jednostka podlega dziataniu szeregu bodzcow —
stresorow zaklocajacych jej rtownowage i prowokujacych do ciggltego ustalania na
nowo homeostazy”.

Waznym wymiarem funkcjonowania osoby w systemie edukacji szkoty wyz-
szej jest adaptacja do zmian oraz przemyslane reagowanie na zmiany, ktore zachodza
w warunkach edukacyjnych (stres powigzany z egzaminem, wystapieniem publicz-
nym, presjg czasu). Stad wazng role (posredniczaca) odgrywaja zasoby osobiste.

Analizujac zagadnienie dotyczace rozwoju zasobow, warto odnies¢ si¢ do
koncepcji dostepnosci zasobow Mudynia (2003) oraz do metody nauczania de-
sign thinking (Durkalevych, 2020, 2021, 2022).

W koncepcji Mudynia (2003), dokonano podzialu zasobéw na faktyczne
i potencjalne. Pierwsza grupa zasobow sprzyja realizacji celow i potrzeb jednost-
ki w chwili obecnej, natomiast druga ma charakter warunkowy — moze zostac
uzyskana lub odzyskana w przysztosci. Warto rowniez rozpatrywaé analizowang
problematyke pod katem samoanalizy, samorefleksji i samorozwoju osobowosci.
Mudyn (2003), nawigzujac do modelu $§wiadomosci w ujeciu Johera, stworzyt
model relacji migdzy posiadang wiedzg a dostepnoscia zasobu (rysunek 1).

Ja wiem, ze posiadam ,,co$”
i dostrzegam zwiazek tego
,,czego$” z dang potrzeba

Ja nie wiem, ze posiadam
to ,,co$” 1 nie dostrzegam
zwiazku z dana potrzeba

,,c0$8” 1 nie dostrzegaja
zwigzku z dang potrzeba

Jest to moim faktycznym
zasobem (ukrytym dla innych)

Inni wiedza, ze posiadam (1) 2)
,,c08” 1 dostrzegaja zwiazek Jest to moim faktycznym Jest to potencjalnym zasobem
z dang potrzeba zasobem (jawnym) oraz dla innych
potencjalnym zasobem dla
innych
Inni nie wiedza, Ze posiadam 3) 4)

Brak zasobu

Rysunek 1. Model relacji migdzy posiadang wiedza a dostgpnoscia zasobu

Zrodio: (Mudys, 2003, s. 69).

Model relacji miedzy posiadang wiedza a dostepnoscia zasobu w ujeciu Mu-
dynia (2003) wyjasnia bardzo wazng zasad¢, mianowicie ze z pomocg innych jed-
nostka ma szans¢ pozna¢ swoje potencjalne zasoby; inaczej mowigc, potencjalne
zasoby przeksztalcaja si¢ w faktyczne zasoby.
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METODA DESIGN THINKING

Metoda design thinking obecnie zyskata szerokie uznanie wérod naukowcow
i edukatoréw (zob. Cohen, Mule, 2019; Robinson, Aronica, 2015; Schrand, 2016).
Jak twierdza m.in. Robinson i Aronica (2015), jest to jedno z najciekawszych i no-
woczesnych rozwigzan w nauczaniu i uczeniu si¢. Metoda ta zostata dobrze opi-
sana w literaturze naukowej (Durkalevych, 2020, 2021, 2022). Design thinking
obejmuje pie¢ etapow: 1) empatii (empathy), ktory polega na probie zrozumienia
problemu z perspektywy uzytkownika; 2) definiowania problemu (definition), na
ktoérym zostaje zdefiniowany problem z punktu widzenia potrzeb uzytkownika;
3) generowania pomystoéw (brainstorm), ktory polega na przeprowadzaniu burzy
mozgdow w celu poszukiwania rozwigzan wezesniej zdefiniowanego problemu; 4)
prototypowania (prototype), ktory polega na tworzeniu wizualnej reprezentacji
pomyshu; 5) testowania (fest), w trakcie ktorego prezentuje si¢ prototyp rozwigza-
nia problemu uzytkownika (za: Durkalevych, 2021). Warto podkresli¢, ze metoda
design thinking sprzyja zaangazowaniu i inspirowaniu oraz stwarza warunki dla
rozwoju zasobow osobistych uczacych si¢. Oprocz tego moze réwniez by¢ narzg-
dziem diagnostycznym, ktore pomaga jednostce w dokonaniu samorefieksji czy
samoanalizy oraz sprzyja samorozwojowi zasobow osobistych.

Jakie zasoby osobiste moze rozwija¢ metoda design thinking? Odpowiedz na
to pytanie mozna odnalez¢é w pracach naukowcow/edukatorow oraz w refleksjach
0s6b badanych, bezposrednio zapoznanych z metoda design thinking. Prowadzone
dotad badania nad skutecznoscig metody design thinking wykazaly, ze metoda ta:
—  sprzyja rozwojowi kompetencji komunikacyjnych i spotecznych. ,,Wdraza-

nie metody design thinking w proces edukacji sprzyja budowaniu modelu

komunikacji partnerskiej migdzy wszystkimi uczestnikami procesu edukacji
poprzez relacje dialogiczne, co konstruktywnie wptywa na rozwoj kompeten-
cji komunikacyjnych i spotecznych studentow, a to z kolei przyczynia si¢ do

budowania kultury relacji w przestrzeni edukacyjnej” (Durkalevych, 2021,

s. 46),

— rozwija kreatywne myslenie (Durkalevych, 2020),
— rozwija empati¢ (Durkalevych, 2022).

Przeprowadzone badanie dotyczace skutecznosci metody design thinking,
ktore opierato si¢ na autorefleksji studentow, wykazato, ze ,,wsrdd liczby wyge-
nerowanych kategorii (...), wskazujacych na zainteresowanie metoda design thin-
king, najczesciej wymieniane byty: »rozwija umiejetnosci wspotpracy« 36 (60%);
»rozwija kreatywno$¢« 29 (48%); »doskonali umiejetnosci komunikacyjne« 20
(33%); »pozwala na aktywno$¢ wtasng kazdego z uczestnikow grupy« 19 (32%);
»rozwija ciekawosc« 15 (25%); »zglebia wiedze« 13 (22%)” (Durkalevych, 2020,
s. 184). Do podobnych wnioskow doszto wielu naukowcow i edukatorow (Cohen,
Mule, 2019; Schrand, 2016; Waloszek, 2012). Zdaniem Schranda (2016) metoda
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design thinking sprzyja osigganiu celow edukacyjnych/programowych: rozwija
ciekawos¢; rozwija pewnos$¢ siebie; doskonali rozumienie kontekstowe; zakta-
da globalne podejscie do rozumienia problemu; rozwija empatig; rozwija wspot-
prace; rozwija inicjatywnos$¢; rozwija refleksje etyczng (za: Durkalevych, 2020,
s. 182). Rozwazania podejmowane w konteks$cie prezentowanych badan daja pod-
stawe do wyodrgbnienia zasobdw, ktore mozna rozwija¢ i wzmacnia¢ za pomo-
ca metody design thinking w procesie edukacji u studentow. Do najwazniejszych
mozna zaliczy¢: ciekawos¢, empatig, wsparcie spoteczne, wiedz¢ oraz kompeten-
cje komunikacyjne i spoleczne.

CIEKAWOSC

Ciekawos$¢ — jak twierdzg Kidd i Hayden (2015, s. 449) — ,,jest motywato-
rem do nauki, ma wplyw na podejmowanie decyzji oraz ma kluczowe znacze-
nie dla zdrowego rozwoju”. Zdaniem naukowcow ,,stymulowanie nauki ozna-
cza podtrzymywanie ciekawo$ci” (Robinson, Aronica, 2015, s. 143). Ciekawo$¢
jest jednym z najwazniejszych wyznacznikdéw osiagnie¢ akademickich. Badacze
podkreslaja, ze ,,inteligencja, sumienno$¢ (jako wyznacznik wysitku) oraz typo-
we zaangazowanie intelektualne (jako wyznacznik ciekawosci intelektualnej) sa
bezposrednimi, skorelowanymi predykatorami wynikow w nauce” (Stumm, Hell,
Chamorro-Premuzic, 2011, s. 574). W literaturze podkresla sie, ze cieckawos¢ i za-
interesowanie wspieraja proces uczenia si¢ (Kang i in., 2009; Schwartz, Tsang,
Blair, 2017). Ciekawos¢ zostata opisana jako che¢ uczenia si¢ i zdobywania wie-
dzy (Kang i in., 2009, s. 963).

Wyniki badan eksperymentalnych nad moézgiem z uzyciem rezonansu ma-
gnetycznego przeprowadzonych przez Kanga i in. (2009) wykazaty, ze ciekawo$¢
uruchamia uktad nagrody i pamigci. ,,Poziom ciekawos$ci podczas czytania pytan
byt skorelowany z aktywnos$cia w regionach ogoniastych, ktore wczesniej podej-
rzewano o branie udziatu w przewidywaniu nagrody. Odkrycie to doprowadzito
do badania behawioralnego, ktére wykazato, ze osoby badane po§wiecaly wigcej
rzadkich zasoboéw (ograniczonych zetondéw lub czasu oczekiwania), aby poznac
odpowiedzi, gdy byly bardziej zaciekawione” (Kang i in., 2009, s. 963). Anali-
zujac zapamigtywanie informacji, Kang i in. (2009, s. 963) doszli do wniosku, iz
,obrazowanie funkcjonalne wykazato rowniez, ze ciekawo$¢ zwickszata aktyw-
no$¢ w obszarach pamieci, gdy badani zgadywali btednie, co sugeruje, ze cieka-
wos$¢ moze wzmacnia¢ pamiec¢ dla zaskakujacych, nowych informacji”.

Do podobnych wynikéw badan doszli Gruber, Gelman i Ranganath (2014),
wedtug ktorych ,,cieckawos¢ aktywizowata obwody nagrody — te same, ktore staja
si¢ aktywne, kiedy ludzie dostaja zewnetrzne nagrody, np. pienigdze. Mozgowe
uktady nagrody sprzyjaty zapamigtywaniu wszystkich informacji pojawiajacych
si¢ w czasowym oknie wzmozonej ciekawosci, niezaleznie od tego, czy byly one
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istotne czy nie” (za: Schwartz i in., 2017, s. 292). Robinson i Aronica (2015)
Zwracaja uwage na to, ze ciekawos¢ pewnych rzeczy bywa zaréwno krotkotrwata,
jak i dlugotrwala oraz towarzyszy jednostce do konca zycia, zamieniajgc si¢ z cza-
sem w pasje. Ogromna role w rozwoju ciekawosci odgrywa szkota, m.in. szkota
wyzsza: ,,W obu przypadkach poczucie ciekawosci do konca zycia jest jednym
z najwspanialszych darow, jakie szkola moze da¢ swoim uczniom” (Robinson,
Aronica, 2015, s. 173).

EMPATIA

Empatia jest jednym ze skladnikéw inteligencji emocjonalnej (Goleman,
2012). Inteligencja emocjonalna z kolei ma ogromny wplyw na relacje spotecz-
ne (Schaffer, Kipp, 2015). Zarowno polscy (Maruszewski, 2015; Rys, 2012), jak
i zagraniczni naukowcy (Baron-Cohen, 2015; Keysers, 2020) zwracaja uwage na
role empatii w zyciu zawodowym i osobistym, twierdzac, Ze jest ona niezbednym
warunkiem sukceso6w w owych sferach.

Kolejny wazny aspekt polega na znaczeniu inteligencji emocjonalnej w wy-
miarze nie tylko interpersonalnym, lecz takze intrapersonalnym. Schaffer i Kipp
(2015, s. 423) wskazuja, iz ,,jako dorosli zdajemy sobie sprawg, ze emocje, ktore
przezywamy i to, jak je wyrazamy, przektada si¢ na nasze postrzeganie siebie lub
naszej osobowosci”. Empatia, jak juz wspomniano, nie tylko wigze si¢ z kom-
petencjami spolecznymi i ze wsparciem spotecznym, lecz takze wplywa na roz-
woj osobowosci i kreatywnos$ci. O powigzaniu empatii i kreatywnosci pisali m.in.
Carlozzi, Bull i Hurbult (1995) oraz Durkalevych (2022).

WSPARCIE SPOLECZNE

Zdaniem Deci i Ryana (2000) kontekst spoteczny sprzyja realizacji wrodzo-
nych potrzeb psychologicznych jednostki w zakresie kompetencji, autonomii
i wiezi/relacji, wywierajac pozytywny wplyw na motywacje wewnetrzng. Nato-
miast brak zaspokajania owych potrzeb wiaze si¢ z gorsza motywacja, wydaj-
noscig i samopoczuciem. Wsparcie spoteczne, jak wskazuja Knoll i Schwarzer
(2012, s. 30), ,,odnosi si¢ do funkcji i jakosci relacji spotecznych, takich jak spo-
strzegana dostepnos¢ pomocy lub rzeczywiscie otrzymane wsparcie. Wystepuje
ono w procesie interakcji i moze si¢ wigzac z altruizmem, poczuciem zobowigza-
nia oraz spostrzeganiem wzajemnosci”. Knoll i Schwarzer podkreslaja, ze istnieja
rozne typy wsparcia spolecznego, m.in. instrumentalne, materialne, informacyj-
ne, emocjonalne. Jak twierdza na podstawie przegladu wynikéw badan, mimo ze
wsparcie spoteczne moze sprzyja¢ zdrowemu stylowi zycia lub mu szkodzi¢, to
jednak opowiadajg si¢ za tym, ze wigze si¢ ono z nizszym poziomem spostrze-
ganego stresu przez jednostke, co z kolei przektada si¢ na opanowanie sytuacji
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trudnych. ,,R6zne rodzaje wsparcia (np. emocjonalne, instrumentalne) moga wy-
wiera¢ wplyw na zdrowie i czynniki przedtuzajace zycie poprzez szereg behawio-
ralnych i1 poznawczych zmiennych posredniczacych, $cisle powigzanych z funk-
cja odpornosciowg i reaktywnos$cia sercowo-naczyniowg” (Knoll, Schwarzer,
2012, s. 48). O znaczeniu wsparcia spolecznego w procesie edukacji pisali m.in.
Clements, Guppy 1 Guppy (2014), podkreslajac, ze tworzenie w procesie edukacji
sytuacji doswiadczania wsparcia spotecznego ze strony zaréwno nauczycieli, jak
1ucznidw sprzyja wzmacnianiu i rozwijaniu zasobow osobistych.

WIEDZA

Wedtug Schwartza i in. (2017, s. 15) ,,wiedza wptywa na wszelkie uczenie
sie. Wczesniejsza wiedza umozliwia ludziom nadanie sensu nowym informacjom,
a wiedza »poOzniejsza« umozliwia wyobrazanie sobie 1 osigganie celow, ktorych
wczesniej nie byli w stanie sobie wyobrazi¢”. Praca studentow w oparciu o me-
tode design thinking sprzyja odkrywaniu nowej wiedzy w trakcie nauczania oraz
obejmuje dwa wazne cele edukacji: ,,(1) opracowanie i stosowanie skutecznej
wiedzy w celu rozwigzywania powtarzajacych si¢ grup probleméow i (2) zdol-
nos¢ przystosowania si¢ do nowych warunkow dzieki wprowadzeniu innowacji
i nowej wiedzy” (Schwartz i in., 2017, s. 15). Inaczej mowiac, wiedza powinna
by¢ nie tylko wydajna (powigzana z szybkim wydobywaniem z pamigci oraz za-
stosowaniem), ale i innowacyjna. Cwiczenia oparte na wydajnosci przygotowu-
ja do rozwigzywania problemow rutynowych i sa niewystarczajace do realizacji
zadan wymagajacych innowacji i odkrywania (Schwartz i in., 2017). Podsumo-
wujac, warto konstruowac ¢wiczenia tak, zeby taczyly wydajnos¢ z mozliwoscia
innowacji.

ZAKONCZENIE

Celem artykutu byto okreslenie roli metody design thinking w rozwoju za-
sobow osobistych mtodych dorostych w odniesieniu do kontekstu edukacyjnego.
Metoda design thinking jest dobra strategia sprzyjajaca rozwojowi zasobow 0so-
bistych mtodych dorostych, na co wskazuja wyniki badan (Durkalevych, 2020;
Schrand, 2016). W artykule zostata podjeta proba przyjrzenia si¢ wybranym zaso-
bom osobistym, ktore mozna rozwijac za posrednictwem metody design thinking,
mianowicie: ciekawosci, empatii, kreatywnosci, kompetencjom spotecznym, wie-
dzy, wsparciu spotecznemu. Uwage skierowano rowniez na istote diagnostyki po-
siadanych zasobow osobistych oraz rozwoju i samodoskonalenia owych zasoboéw
przed rozpoczgciem pracy zawodowe;.

Na konieczno$¢ uwzgledniania w ramach studiow zajec¢, ktdre dawataby stu-
dentom mozliwo$¢ dokonania wgladu w zasoby osobiste, zwracajg uwage polscy
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naukowcy (zob. m.in. Sarzynska-Mazurek, Wosik-Kawala, 2020). Przeprowa-
dzone przez Sarzynska-Mazurek i Wosik-Kawale (2020) badanie wykazato, ze
poziom posiadanych przez studentki zasobow osobistych, takich jak koherencja,
optymizm, poczucie skutecznosci, inteligencja emocjonalna oraz styl radzenia so-
bie ze stresem, jest niski. W odniesieniu do uzyskanych wynikéw badaczki ape-
luja do refleksji nad praktyka edukacyjng w kontek$cie rozwijania i wzmacniania
zasobOw osobistych studentéw, zwlaszcza w zawodach pomocowych (Sarzyn-
ska-Mazurek, Wosik-Kawala, 2020, s. 137). Zdaniem badaczy (Laguna, 2015;
Sarzynska-Mazurek, Wosik-Kawala, 2020) jednostki posiadajace bogate zasoby
osobiste beda skutecznie sobie radzi¢ w pracy, szczegolnie w sytuacjach streso-
wych, oraz latwiej podnosi¢ si¢ po porazkach. Zaprezentowane w opracowaniu
rozwazania wskazujg na to, ze posiadane zasoby osobiste powinny stanowi¢ istot-
ng warto$¢ nie tylko w wymiarze jednostkowym, ale i w wymiarze spolecznym.
Waznym zadaniem jest rozwijanie samoswiadomosci studentow co do posiada-
nych przez nich zasobéw osobistych przed rozpoczgciem pracy zawodowe;j.
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ABSTRACT

The aim of the article is to examine the issue of personal resources of young adults and
effective methods of developing these resources in educational conditions, i.a. using the design
thinking method. Currently, personal resources are discussed in the context of health psychology
as factors conducive to the adaptation of an individual to new conditions, especially in stressful
situations, as well as preventing professional burnout. The specific issues are particularly important
in relation to the education of students who are preparing to work in teaching professions, and
should also be of interest to university teachers. The results of contemporary research show that the
personal resources of young adults in teaching and helping professions are low. Researchers indicate
the need to create programs that foster the strengthening and development of personal resources,
which are key factors in the professional success of young adults. An important solution in this
direction is the design thinking method, which is one of the most interesting contemporary solutions
in teaching and learning. The article describes how personal resources, such as curiosity, knowledge,
empathy and social support, can be developed using the design thinking method.

Keywords: personal resources; design thinking; young adults; students



