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ABSTRAKT

Ksztatcenie zdalne w czasie pandemii COVID-19 stato si¢ koniecznos$cia, do ktorej nie byli
przygotowani ani nauczyciele, ani pozostali uczestnicy tego procesu. W nowych realiach tradycyj-
na dydaktyka okazata si¢ nieskuteczna. Konieczna byta zmiana modelu ksztatcenia z ,,dydaktyki
przekazu i sprawdzania” na ,,dydaktyke relacji”. Doswiadczenia praktykéw probujacych w sposob
innowacyjny podejmowac ksztatcenie matych uczniow z wykorzystaniem Internetu sg przedmiotem
badan zaprezentowanych w opracowaniu. Wywiady z sze$cioma nauczycielkami edukacji weze-
snoszkolnej wskazuja na pewne znaczace skladniki, ktore konstruujg nowy model pracy zdalnej
skierowanej do najmtodszej grupy wiekowej uczniow. Podstawa tego modelu s relacje miedzy na-
uczycielem a uczniami i ich rodzinami oraz relacje w grupie rowiesniczej. Nad nimi nadbudowana
jest wspolpraca i budowanie wewngtrznej sity uczestnikdéw, a na szczycie znajduje si¢ dydaktyka
zdalna. Edukacja zdalna matych dzieci w wypowiedziach badanych zaktada ustalenie celow i zasad,
docenianie i motywowanie, uczenie si¢ wspolne i na bledach oraz wiaczanie w ten proces catego
srodowiska wychowawczego. Skonstruowany przez nauczycielki obraz edukacji zdalnej matych
uczniow wskazuje, ze w sytuacjach kryzysowych jest ona mozliwa, ale wymaga uwaznosci i dobrej
komunikacji oraz troski o dobrostan fizyczny i psychiczny uczestnikow tego procesu.

Stowa kluczowe: COVID-19; ksztalcenie zdalne; edukacja wczesnoszkolna; model ksztatcenia
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WPROWADZENIE

Zamknigcie szkot na skutek pandemii COVID-19 spowodowalo koniecz-
nos$¢ organizacji ksztalcenia w nowej formie. Nauczyciele, studenci, uczniowie
wszystkich etapow edukacyjnych, a nawet przedszkolaki i ich rodziny znalezli
si¢ w sytuacji edukacji zdalnej, realizowanej na poczatku bardzo po omacku i bez
wcezesniejszego przygotowania. Tak zréznicowana grupa odbiorcoéw stawiata py-
tania o mozliwo$¢ siggnigcia do dotychczasowych doswiadczen edukacji zdal-
nej, o sposob realizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego w sytuacji kry-
zysu. Jednocze$nie realizacja obowiazku szkolnego dawata uczniom namiastke
normalno$ci umozliwiajacej przetrwanie tego trudnego okresu.

Szczegodlng grupa uczestnikow przymusowego ksztatcenia zdalnego byli
uczniowie klas I-III i ich nauczyciele. W ich przypadku dbatos¢ o whasciwy roz-
wdj 1 zdobycie niezbednych umieje¢tnosci bez fizycznego kontaktu z nauczycielem
i rowie$nikami byto szczegolnie trudne. Doswiadczenia nauczycielek sg przed-
miotem niniejszego opracowania. Wywiady z nimi tworzg szkic modelu wcze-
snoszkolnej edukacji zdalnej realizowanej w czasie pandemii. Jak si¢ okazuje,
pomimo braku wczesniejszego przygotowania ich intuicyjne dziatania w znacz-
nej mierze wpisujg si¢ w zatozenia edukacji zdalnej, akcentujac aspekt relacji
1 wspoltpracy jako podstawe dziatan dydaktycznych.

EDUKACJA ZDALNAT JEJ SPECYFIKA

Ksztatcenie zdalne nie jest rzeczywisto$cig nowa, wynaleziong jako $rodek
zaradczy na niemoznos$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w szkotach w zwigz-
ku z pandemia. Realizowane jest od setek lat, czego przyktadem moze by¢ ko-
respondencyjny kurs stenografii oferowany w 1728 r. (Holmberg, 2005). Sposob
i narzedzia, z ktorych korzysta edukacja zdalna, rozwija si¢ dzieki nowoczesnym
srodkom komunikacji migdzyludzkie;j.

Poczatkowe ksztalcenie asynchroniczne, polegajace na przygotowywaniu
i udostgpnianiu materiatbw uczacym si¢ osobom, a nastepnie na sprawdzaniu re-
zultatow ich samodzielnej pracy, zostato rozszerzone o mozliwosci ksztatcenia
synchronicznego, realizowanego zdalnie w tym samym czasie z udzialem nauczy-
ciela i innych uczacych si¢. Warto podkresli¢, ze pierwszymi adresatami ksztatce-
nia na odleglos¢ byty osoby doroste, ktore chciaty poszerzyé swoje umiejetnosci
i w tym celu korzystaly z oferty kurséw korespondencyjnych, a potem z samo-
ksztalcenia kierowanego audycjami radiowymi czy programami telewizyjnymi.
Ksztatcenie zdalne docierato wigc do 0s6b oddalonych od siebie i osrodkéw edu-
kacyjnych oraz ktadto duzy nacisk na samoksztatcenie. Nalezy zaznaczy¢, ze za-
zwyczaj uczestnicy tej formy ksztatcenia sami ja wybierali oraz motywowali si¢
do aktywnosci, widzac korzysci z takiej formy zdobywania wiedzy. Gtoéwnymi
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organizatorami oferujgcymi ksztatcenie zdalne byly osrodki akademickie; caty
proces byl przygotowany, przemyslany, oparty na dobrowolnosci i wystarczaja-
cych kompetencjach uczestniczacych w nim podmiotow.

Rozwoj i powszechna dostgpnos$¢ do technologii, a w szczegdlnosci Internetu,
sprzyjaly upowszechnieniu tej formy ksztatcenia jako oferty wzbogacajacej trady-
cyjna edukacje 1 czynity ja bardziej dostepna, a w niektorych przypadkach zastepo-
wala ona stacjonarng forme. Ksztatcenie na odlegtos$¢ zawierato wigc w sobie aspekt
technologiczny, dydaktyczny i osobowy. Mozliwos$ci technologiczne — z racji na no-
wos$¢ 1 atrakcyjnos$¢ — przykuwaly duza uwage realizatorow zdalnego ksztalcenia.
Badacze i praktycy edukacji zdalnej wypracowali nastepujaca teze:

Chociaz wspotczesna technika i rézne zastosowane technologie odgrywaja kluczowa rolg
w procesie edukacji na odleglos¢, to nauczyciele musza si¢ wylacznie skoncentrowaé na wynikach
uzyskiwanych przez stuchaczy, a nie na samej technologii dostarczajacej informacje. Wtasciwym
kluczem do efektywnej edukacji na odleglos¢ jest potrzeba skoncentrowania si¢ na zaspokajaniu
potrzeb uczacych si¢ shuchaczy oraz okreslenie przez nauczyciela sity wewnetrznego przymusu
(motywacji) osoby uczacej si¢, zanim zostanie wybrany rodzaj mediéw stuzacych do przekazywa-
nia wiedzy. (Kubiak, 2000, s. 15)

Refleksje nad skutecznos$cia tej formy edukacji wskazaty na konieczno$¢ zwro-
cenia uwagi na: organizacje i planowanie, wychodzenie naprzeciw potrzebom ucza-
cych sig, stosowanie efektywnych technik i sposobéw nauczania oraz interakcje
1 sprzezenie zwrotne (Kubiak, 2000). Modele i narzedzia ksztatcenia zdalnego, kto-
re prezentuje Burns (2011), nie sg celem. Zdaniem tej autorki wazna jest troska
o wysoka jako$¢ edukacji, ktéra moze by¢ realizowana na rézne sposoby.

Powstaje pytanie, na ile edukacja zdalna moze by¢ pomocna w sytuacji przy-
musowego zamkniecia szkot. Wprawdzie niektorzy autorzy (Hodges, Moore,
Lockee, Trust, Bond, 2020) uwazaja, ze kryzysowa edukacja zdalna nie moze by¢
utozsamiana z edukacjg online, niemniej — ze wzgledu na zastosowane narzedzia
— moze korzysta¢ z jej doswiadczen, dostosowujac tre$¢ i forme do specyficznej
sytuacji i konkretnej grupy uczestnikow.

ORGANIZOWANIE KSZTALCENIA UCZNIOW W FORMIE ZDALNEJ
W SYTUACJI CHAOSU

Pandemia COVID-19 postawita uczestnikow i organizatorow procesu ksztat-
cenia (niezaleznie od wieku) w sytuacji koniecznosci korzystania z edukacji zdal-
nej niemal z dnia na dzien. Ani wladze o$wiatowe, ani nauczyciele, ani rodzi-
ce, ani uczniowie nie mieli czasu na przygotowanie si¢ do tych dziatan zar6wno
w sferze organizacyjnej (miejsce, wyposazenie), jak i w sferze kompetencyjne;j.

Kompetencje polskich nauczycieli w zakresie ksztalcenia zdalnego byty
bardzo niskie. Az 40% nauczycieli ocenilo je jako niskie lub niedostateczne
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(Plebanska, Szyller, Sienczewska, 2020), natomiast 85% nie miato zadnego do-
$wiadczenia zwigzanego z edukacja na odleglo$¢ (Buchner, Majchrzak, Wierz-
bicka, 2020).

Nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej nie znali specyfiki ksztatcenia na od-
legtos¢, a metodyka nauczania uczniow klas I-III nie przewidywala mozliwos$ci
realizacji catego procesu ksztalcenia tak matych dzieci w formie zdalnej. Co wig-
cej, badania dotyczace korzystania z urzadzen elektronicznych przez mate dzie-
ci nie byty jednoznaczne (por. Couse, Chen, 2010; Mustafaoglu, Zirek, Yasaci,
Ozdingler, 2018; Walter i in., 2020), a nauczycielom wielogodzinne siedzenie
przed komputerem kojarzylo si¢ raczej z problemem uzaleznienia od mediow niz
ze wzbogaceniem procesu ksztatcenia.

Poczatki wezesnoszkolnej edukacji zdalnej, jak wynika z badan przeprowa-
dzonych wsrod 120 nauczycieli klas [-III (Buchner i in., 2020), bazowaty na in-
tuicji 1 polegaty gléwnie na dziataniach asynchronicznych: wysytaniu linkéw do
materiatdw w Internecie (92,3%), instrukcji do podrgcznikow i ¢wiczen do wyko-
nania (86,6%), harmonogramow (62,5%), czasem za$ na nagrywaniu lekcji video.
Dydaktyka kierowana stowem pisanym, wysytanym do rodzicéw uczniéw klas
I-III (ze scenariuszami zaje¢, kartami pracy i ¢wiczeniami), a nawet taka, ktorej
narzgdziem przekazu byt film czy webinar, wymagata od opiekunéw znacznie
wickszego zaangazowania (Trzcinska-Krol, Romaniuk, 2021). To wtasnie na nich
zostatl przerzucony obowigzek organizowania uczenia si¢ dzieci, pozyskiwania
materiatdw, udostepniania dzieciom materiatlow elektronicznych, wyjasniania,
a nawet odczytywania tresci zadan (nie wszystkie dzieci z edukacji wczesnosz-
kolnej posiadaty te umiejetnos¢). Rodzice i nauczyciele skarzyli si¢ na przecigze-
nie, zmeczenie i klopoty techniczne, a dzieci zdane byty na nienaturalny dla ich
wieku (podajacy) tryb nauczania. Niezaleznie od przeciazenia zwigzanego z or-
ganizacja nauki i nadzorem nad dzie¢mi rodzice doceniali wysitek nauczycieli
(Jaskulska, Jankowiak, 2020).

Edukacja zdalna byta lepsza, gdy nauczyciele dostrzegali potrzebe interak-
cji z uczniami i siegali do narzedzi, ktore ja umozliwiaty. Jak wskazuja badania
Buchner i in. (2020), 76,6% nauczycieli zadeklarowato prowadzenie konsultacji
indywidualnych, a 69% wskazato na proby si¢gania do narzedzi przeznaczonych
do edukacji online (np. Eduelo, Learning Apps/Enauczanie.com, Google Class-
room), ktore wspierajg proces zarzadzania jednostkami dydaktycznymi, materia-
fami i uczestnikami procesu ksztatcenia. Tylko 49% badanych wyraznie poinfor-
mowato o prowadzeniu lekcji ,,na zywo” z wykorzystaniem komunikatorow.

Niemniej — jak wskazujg badania przeprowadzone w czerwcu 2020 r. w gru-
pie niemal 3 tys. nauczycieli — az 75% badanych skarzyto si¢ na brak bezpo-
sredniego kontaktu z uczniem, ktéry utrudnial aktywizacje, kontrole samodziel-
nosci i podtrzymywanie relacji (Plebanska i in., 2020). Nauczyciele uczestniczacy
w badaniach widzieli potrzebe komunikacji z uczniami i rodzicami, ktora jest
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podstawa procesu nauczania w naturalnych warunkach. Wypowiadajac si¢ na te-
mat relacji z uczniami podczas zaje¢ zdalnych, duza grupa nauczycieli wskazata
na merytoryczny charakter komunikacji z uczniami (48%), w okoto 34% odpo-
wiedzi zaakcentowany zostat jej wychowawczy charakter, a 16% badanych za-
znaczyto odpowiedz dotyczaca wykorzystania komunikacji zdalnej do ,,prowa-
dzenia rozmow o zyciu” (Plebanska i in., 2020).

Wraz z przedtuzaniem si¢ pandemii i procesu edukacji na odlegltos¢ ksztatce-
nie synchroniczne upowszechniato si¢, dajac cho¢by namiastke nauczania bezpo-
sredniego realizowanego w klasie. Wymaga ono jednak uwzglednienia specyfiki
sytuacji i odbiorcow takiej edukacji.

SKEADNIKI EDUKACIT ZDALNEJ — PROPOZYCJA NOWEGO MODELU
PRACY ZDALNEJ Z UCZNIEM

Podobnie jak w tradycyjnej edukacji szkolnej, tak i w edukacji zdalnej pro-
ces zorganizowanego uczenia si¢ jest mozliwy wowczas, gdy zapewnione sg
okreslone warunki po stronie zarowno uczestnikow, jak i organizacji. Korzysta-
nie z edukacji zdalnej tworzy pokuse skupienia si¢ na aspekcie technologicznym
(platformy edukacyjne, oprogramowanie, aplikacje) i merytorycznym (materiaty
dydaktyczne, tresci, testy), z pominieciem kontekstu sytuacyjnego i osobowego.

Takie podejscie jest nieskuteczne zwtaszcza w sytuacji pandemii, ktora wia-
ze si¢ z dezorganizacjg dotychczasowego zycia, narzuca ograniczenia, niesie za
sobg poczucie zagrozenia. W tym wyjatkowym czasie konieczne jest zwrdcenie
uwagi w pierwszej kolejnosci na zaspokojenie podstawowych potrzeb uczestni-
koéw edukacji, a w szezegdlnosci na potrzeby bezpieczenstwa i przynaleznosci,
a takze uwzglednienie sytuacji uczniow i nauczycieli oraz rodzin (Doucet, Ne-
tolicky, Timmers, Tuscano, 2020). Nie jest to koncepcja nowa, bazuje bowiem
na upowszechnionej w 1954 r. piramidzie potrzeb Maslowa (2014), ale jej przy-
wotanie w kontekscie edukacji i zycia w czasie pandemii wydaje si¢ szczegdl-
nie trafne.

Piszgc o priorytetach edukacji w czasie pandemii, Pyzalski (2020) nada-
je im forme¢ piramidy (rysunek 1). Jej podstawe stanowig relacje nauczyciela
z uczniami i ich rodzinami oraz relacje rowiesnicze. Dbatos¢ o nie jest szcze-
gblnie wazna w czasie, gdy bezposrednie spotkania nie sg mozliwe, a kazdy
z uczestnikow relacji w wigkszym lub mniejszym stopniu doswiadcza trauma-
tycznych skutkéw pandemii. Kolejnym waznym elementem edukacji w czasie
pandemii jest wsparcie w grupach uczacych si¢ oraz dbato$¢ o wzmocnienie od-
pornosci uczestnikow procesu edukacji, a takze budowanie przekonania, ze po-
mimo trudnych warunkow sg w stanie formutowac i realizowa¢ zatozone cele.
Dopiero po spetnieniu tych warunkéw mozliwa jest skuteczna organizacja dy-
daktyki w formie zdalne;j.
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skuteczna
dydaktyka zdalna

wsparcie spoteczne, budowanie
odpornosci (rezyliencji)

relacja z uczniami i ich rodzicami, relacje
réwiesnicze

Rysunek 1. Priorytety edukacji zdalnej w warunkach izolacji spowodowanej pandemia
Zrodto: (Pyzalski, 2020, s. 26).

Pyzalski (2020) podkresla, ze edukacja zdalna musi by¢ podporzadkowana
celom, a nie skoncentrowana na checi siggania po réoznorodne narzedzia i $rod-
ki dydaktyczne. Musi rowniez uwzglednia¢ prawidlowosci procesu nauczania
1 uczenia si¢ oraz konkretne uwarunkowania wszystkich uczestnikow.

WCZESNOSZKOLNA EDUKACJA ZDALNA — KONCEPCJA BADAN

Biorac pod uwage brak rozwigzan metodycznych odnosnie do edukacji
zdalnej matych dzieci w sytuacji pandemii, postanowiono przeprowadzi¢ bada-
nia, ktorych celem byto poznanie dziatan wybranej grupy nauczycieli w opisa-
nej wyzej sytuacji oraz sformutowanie wskazan dla edukacji zdalnej uczniow
klas I-III. Problem badawczy koncentrowat si¢ wokot pytania: Jak wybrane
nauczycielki edukacji wczesnoszkolnej konstruuja nowy model pracy zdalnej
skierowanej do najmtodszej grupy wiekowej oraz jakie sa kluczowe elementy
tego modelu?

Uznajac opisane wyzej priorytety edukacji zdalnej w warunkach izolacji spo-
wodowanej pandemia, w opracowaniu przyjeto za Pyzalskim (2020) zatozenie,
ze warunkiem skutecznej dydaktyki zdalnej jest zaspokojenie podstawowych po-
trzeb uczniow: bycia w dobrej relacji z otoczeniem oraz poczucia bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na nowo$¢ zagadnienia oraz dynamike zmian w tamtym okre-
sie przyjeto zalozenie o realizacji badan jakosciowych z zastosowaniem anali-
zy przypadkow kluczowych (Goralski, 2020), ktorej przedmiotem byly przy-
ktady dobrych praktyk. Kluczem przy doborze przypadkéow byto siggnigcie do
takich, w ktorych procesy czy doswiadczenia ujawniaty si¢ szczegdlnie wyrazi-
scie (Flick, 2010).

Uczestniczkami badan bylo szes¢ nauczycielek edukacji wczesnoszkol-
nej. Przy doborze grupy kierowano si¢ nominacjami nauczycielskimi (osoby
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posiadajace kompetencje w zawodzie) oraz rodzicielskimi (osoby obserwujg-
ce proces nauczania zdalnego i pierwsze jego efekty). W jednym przypadku
osoba rekomendujaca miata perspektywe zarowno nauczycielska, jak i rodzi-
cielskg. Kryterium doboru oso6b badanych byta wysoka ocena kompetencji
merytorycznych i metodycznych realizujacych proces edukacji zdalnej ma-
tych dzieci.

Badane nauczycielki miaty zroznicowany staz pracy (od 8 do 30 lat w zawo-
dzie), pie¢ z nich byto zatrudnionych w szkotach prywatnych, jedna pracowata
w szkole publicznej. Tylko jedna nauczycielka zadeklarowala wczesniejsze do-
swiadczenia w edukacji zdalnej w charakterze uczestnika kurséw online.

Badania, prowadzone metoda wywiadu poglebionego, w formie rozmowy te-
lefonicznej zrealizowano w okresie od 2 do 20 czerwca 2020 r. Nalezy zaznaczy¢,
ze byly to pierwsze miesigce edukacji zdalnej realizowanej w okresie pandemii.

Tabela 1. Informacje o przeprowadzonych wywiadach

Oznaczenie uczestniczek badania Data badania Czas trwania wywiadu
Nauczycielka 1 (N1) 2.06.2020 41 minut
Nauczycielka 2 (N2) 2.06.2020 90 minut
Nauczycielka 3 (N3) 3.06.2020 66 minut
Nauczycielka 4 (N4) 5.06.2020 75 minut
Nauczycielka 5 (N5) 8.06.2020 65 minut
Nauczycielka 6 (N6) 20.06.2020 52 minuty

Zroédto: opracowanie wiasne.

Transkrypcje wywiadow poddano analizie jakosciowej pod katem poszuki-
wania sktadnikow modelu pracy zdalnej zaproponowanego przez Pyzalskiego
(2020). Wyrdzniono nastepujace kategorie analiz: relacje (nauczyciela z ucznia-
mi, rodzicami i mi¢dzy rowiesnikami); wsparcie spoteczne i budowanie od-
pornosci uczestnikdw procesu oraz skuteczna dydaktyka zdalna (cele, zasa-
dy, organizacja czasu pracy, form aktywno$ci i materiatu, proces prezentacji,
sprawdzania i oceniania wiadomosci/umiejetnosci, obserwacja efektywnosci
przyjetych zatozen i gotowos¢ do zmian). Analizujac transkrypcje, dodatkowo
zwrécono uwage na aspekt samooceny kompetencji informatycznych oraz na
aspekt techniczny badanego procesu.

EDUKACJA ZDALNA W OCZACH NAUCZYCIELEK EDUKACIJI
WCZESNOSZKOLNEJ — WYNIKI BADAN

W analizie uwzgledniono uchwycone w wypowiedziach nauczycielek naste-
pujace zmienne: relacje, wsparcie, dydaktyka.
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1. Relacja z uczniami i ich rodzicami, relacje réwiesnicze

Zdaniem badanych nauczycielek relacje stanowig w ich pracy fundament,
na budowanie ktérego warto po§wieci¢ czas, aby pdzniej na tych zasobach moc
oprze¢ proces ksztalcenia i wychowania dziecka. Budowanie dobrych relacji
z uczniami to dhugi, wymagajacy duzego zaangazowania proces. Jego jako$¢
warunkuje skutecznos¢ nauczania. Badane nauczycielki nie miaty watpliwosci,
ze warto podja¢ ten trud. Niezaleznie od tego, w ktorej klasie prowadzily zaje-
cia 1 z jakich narzgdzi komunikacyjnych korzystaly, w sytuacji pandemii doto-
zyty staran, aby utrzymac¢ dobre relacje miedzy sobg, uczniami i srodowiskiem
wychowawczym.

Mnie samej jest po pierwsze przyjemniej pracowac, jak sg dobre relacje i owocniej si¢ pracu-
je, bo wtedy mozna duzo rzeczy zrobi¢ po prostu, jakby relacje (...) to jest ten fundament, a potem
mozna na tych relacjach juz budowa¢ wiedzg, umiejgtnosci. (N2)

Na poczatku glownie z dzie¢mi si¢ bawie, gram, rozmawiam po to, zeby wlasnie te relacje
nawigzaé, zeby kazdego doceni¢, kazdemu pokazac, ze jest wazny, ze cieszg si¢, ze go spotkatam
i dopiero (...) powoli migdzy tym budowaniem tych relacji dopiero zaczynam wprowadza¢ jakies
elementy nauki. (N4)

Mysle, ze to najbardziej stabilny fundament w mojej edukacji, w moim odczuciu i mysle, ze
nie wyobrazam sobie w ogdle budowania czegokolwiek bez tych relacji. (...) mdzg si¢ uczy dzieki
relacjom, dzigki potaczeniom emocjonalnym, wigc dla mnie to zawsze byto baza wszystkiego. (N6)

Dobre relacje w grupie uczniow to czynnik ulatwiajacy nauczycielowi pro-
wadzenie skutecznej dydaktyki. Jako$§¢ relacji rowiesniczych oraz dobra, przy-
jazna, dajaca poczucie bezpieczenstwa i akceptacji atmosfera pozwala uczniom
uczy¢ si¢ od siebie nawzajem, wzrasta¢, dojrzewac, rozwijac sig.

Dla mnie budowanie dobrej relacji z uczniami i dobrego samopoczucia dzieci w grupie, w kla-
sie oraz tego, zeby one lubily przychodzi¢ do szkoty, zeby byto to miejsce przyjazne, jest najwaz-
niejsze, kluczowe. Czgsto jest tak, ze w klasie przygotowuj¢ z dzie¢mi duzo rzeczy, organizuj¢
zabawy integracyjne, godziny wychowawcze z roznymi zabawami, cz¢sto nawet robi¢ to kosztem
zaje¢ edukacyjnych. Bo jesli widzg, ze co$ si¢ dzieje, ze jest jaki§ problem, to dla mnie jest waz-
niejsze. (N1)

Nie tylko relacje nauczyciela z uczniami i migdzy uczniami wymagaja szcze-
gblnej troski. Wypowiadajace si¢ w wywiadach nauczycielki wskazaly, ze roz-
poczynajac prace z nowym zespotem klasowym, duzo czasu poswiccajg takze na
budowanie dobrych relacji z rodzicami oraz migdzy rodzicami swoich uczniow.

Relacje migdzy mna a rodzicami sa bardzo wazne, ale jakby juz z doswiadczenia wiem, ze
warto zainwestowa¢ w tworzenie relacji w grupie rodzicielskiej, rodzic—rodzic, bo to si¢ pigknie
zwraca potem dla samych dzieci i procentuje na przysztosc. (N2)
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W sytuacji koniecznosci przejscia z dnia na dzien na ksztalcenie zdalne
badane nauczycielki nie tyle obawiaty si¢ pogorszenia wyzej wskazanych re-
lacji, co skupily si¢ na zaadaptowaniu wykorzystywanych dotychczas lub na
wypracowaniu nowych sposobow wzmacniania relacji. Wsroéd czynnikow, kto-
re nauczycielki uznaty za istotne dla zachowania i wzmacniania relacji podczas
realizacji ksztatcenia zdalnego, znalazly si¢: odpowiedniej jakosci komunikacja
oraz uwaznos¢.

Na pierwszy plan w rozmowach z nauczycielkami wysun¢to si¢ zagadnie-
nie komunikacji. Poczatkowo duzo obaw budzita komunikacja zaposredniczona,
realizowana za pomocg narzgdzi cyfrowych. Watpliwosci dotyczyly tego, czy za
jej pomoca mozna bedzie sprosta¢ zadaniom, jakie wykonywano za posrednic-
twem komunikacji bazujacej na kontakcie bezposrednim, a jesli nie, to w jaki
sposob pokonacé jej ewentualne mankamenty, a takze czy uczniowie klas I-1I1 na-
beda w krotkim czasie kompetencje, ktére pozwolg im sprawnie porozumiewac
si¢ w formie zdalnej. Jak stwierdzita jedna z nauczycielek:

(...) dla mnie najgorsza rzecz (...) to, Ze nie moge porozmawia¢ z dzieckiem twarza w twarz,
tylko przez ten komputer, przez ktory dzieci nie widzg, bo nie maja kamerki, albo moge na monito-
rze zobaczy¢ tylko 9 osob. (N1)

Stata i odpowiedniej jako$ci komunikacja z uczniami to warunek dobrej re-
alizacji dziatan dydaktycznych i wychowawczych. Dlatego podczas edukacji
zdalnej najkorzystniejsze dla zapewnienia poczucia bezpieczenstwa oraz kom-
fortu pracy najmtodszych uczniow w ocenie badanych byty: komunikacja w cza-
sie synchronicznym oraz okreslenie podstawowego kanalu komunikacji (tak by
nie bylo watpliwosci, w jakim programie nalezy znalez¢ partnera komunikacji
czy lekcje). Ustawiajac spotkanie w aplikacji celem odbycia z uczniami zdalnej
lekcji, nauczycielki nie wyciszaty mikrofonéw ucznidow, pozwalajgc tym samym
swobodnie zabiera¢ dzieciom glos podczas zaj¢¢. Jedna z pan wregcz zacheca-
fa, aby dzieci mialy stale wlaczone mikrofony, a nie tylko wtedy, kiedy chcg co$
powiedzie¢:

Na moich lekcjach dzieci majg zawsze wlaczone mikrofony. (...) Moze to sprawia¢ wraze-
nie balaganu, ale nie do konca. Natomiast napgdza to lekcje i swobode, tworczo$¢ 1 myslenie. (N2)

Jak si¢ okazuje, w przypadku niektorych dzieci komunikacja zaposredniczo-
na przyniosta nawet pewne korzysci. Dzieci, ktore na lekcjach w szkole przewaz-
nie nie odzywaly sig¢, byly jakby niewidoczne, teraz si¢ otworzyty.

Mam takg dziewczynke, ktora wezesniej byta bardzo niesmiata i na nig ta komunikacja zapo-
sredniczona zadziatata bardzo pozytywnie. Tyle historii, ile ona opowiedziata mi o sobie, o Zyciu, to
przez trzy lata od niej nie styszatam. (N1)
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Badane nauczycielki wskazaly rowniez, ze w pierwszych tygodniach ksztat-
cenia zdalnego niezwykle istotny byt czesty kontakt z rodzicami, a takze wigksza
dostepnos¢ wychowawczyn dla rodzicow 1 ucznidow, przewaznie jednak kosztem
ich prywatnego czasu.

(...) czesto rodzice dzwonig w réznych sprawach no i tez sms-ujemy do siebie, bo chcg mieé
pewnosé, ze wszystko jest dobrze. (N2)

Nauczycielki akceptowaty rowniez fakt obserwacji ich zajg¢ przez rodzicow.
Jak stwierdzila jedna z nich: ,,Wiedzialam, ze to beda lekcje otwarte, ze bede mie¢
18 0sob hospitujacych moje lekcje” (N2).

Ponadto nauczycielki wskazaty, ze w tej trudnej sytuacji istotna byta uwaz-
no$¢ na potrzeby i emocje, wzmozona czujnos¢, baczniejsza obserwacja dzieci,
wshuchiwanie si¢ w to, co mowi dziecko badz rodzic.

Chodzi o zauwazenie, ze kto§ ma dzisiaj trochg¢ niewyrazng ming, czyli taka czuto$¢, mimo tej
komunikacji zaposredniczonej, wychwycenie nastroju dziecka. (N2)

To takze umiejetne reagowanie na emocje dziecka, poswigcenie czasu, Swo-
jej uwagi oraz gotowo$¢ do bycia razem z dzieckiem w tych chwilach.

Jezeli wyczuje problemy z emocjami (czg¢sto idg w parze z jakimi$ niedociggni¢ciami i braka-
mi w nauce), spotykamy si¢, zeby sobie co$ wytlumaczy¢. Dzieci si¢ wtedy otwieraja. Tych rozmow
indywidualnych byto bardzo duzo. Uwazam, ze to podstawa budowania dobrych relacji. (...) trze-
ba po prostu byto patrze¢ gdzies tam gleboko w oczy. Czasami trzeba byto zadzwoni¢, pogadac: co
stycha¢? Juz nie pytajac, skad ten smuteczek? To samo gdzie§ tam wychodzito. Wazne, by da¢ dzie-
ciom mozliwo$¢ wygadania si¢ i jesli sa w dotku, sprobowa¢ wyciagnac je z niego. (N2)

Istotna byta tez baczna obserwacja w zakresie czynionych przez dziecko po-
stepow, ale nie w celu wyciggniecia negatywnych konsekwencji, lecz po to, by
zaoferowac odpowiednie wsparcie. Takie dziatania nauczycielki podejmowaty, by
zmniejszy¢ negatywne konsekwencje tego trudnego czasu.

Wytapuje takie dzieci i gdy widze, ze kto$ ma z czyms trudnosci, to od razu umawiam si¢ in-
dywidualnie lub w grupach, jezeli wystepuje ten sam problem. I po prostu ¢wicze¢ z nimi dodatko-
wo. (N4)

Troska o ucznidow to w opinii nauczycielek roéwniez dbato$¢ o samopoczucie,
emocje rodzicéw. Dla wielu rodzin byt to nietatwy czas. Rodzice musieli podotac
trudnosciom zwigzanym z organizacjg zdalnej edukacji wtasnych dzieci, a nie-
kiedy takze wlasnej pracy w nowej, zdalnej formie. Nauczycielki wykazywaty
si¢ empatig i wyrozumiatoscia, odczytywatly tez te komunikaty, ktore nie zostaty
wprost wypowiedziane.
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Batam si¢ o to, jak oni sobie z tym wszystkim poradza, wiedziatam, ze w wielu przypadkach
bedzie to czas proby dla relacji w rodzinie. (N5)

Zastanawiatam sig, jak to wszystko zorganizowac, zeby zbytnio nie obcigzy¢ rodzicow. (N2)

Zeby sie nie przejmowali, jesli dziecko jakiej$ pracy nie zrobi, to tez $wiat sie nie zawali. Zeby
po prostu dziatali w miar¢ mozliwosci, ile sa w stanie. (N4)

Potrzeba uwaznos$ci sktaniata takze do wrazliwosci na swoja osobe samych
badanych nauczycielek. Kazda z nich po pewnym czasie intensywnego organi-
zowania nowej rzeczywistosci edukacyjnej i nabywania w przyspieszonym tem-
pie nowych kompetencji w zakresie ksztalcenia zdalnego czuta si¢ przemgczona,
sfrustrowana. Wptyw na to miato wiele godzin spedzonych przed ekranem kom-
putera, towarzyszacy im na co dzien Iek i niepewnos¢ w nowej sytuacji.

Przez dlugi czas bardzo stresowaty mnie te lekcje online. To byt stres porownywalny z tym,
ktory przezywalam na poczatku pracy w szkole. Ta praca na Teamsach $nita mi si¢ po nocach, bar-
dzo to przezywatam. Potem wtasnie udato mi si¢ ztapa¢ dystans. (N1)

W pewnym momencie dotarto do mnie, ze caly dzien siedz¢ przy komputerze. Na szczescie
narzucam sobie wychodzenie rano chociaz z psem na godzing. (N3)

Z czasem kazda z nich orientowala si¢, ze ich samopoczucie jest rowniez
wazne i ze ich uczniowie bardziej niz atrakcyjnych pomocy potrzebuja ich dobre-
go nastroju. Dostrzegly, ze nie od duzej liczby materialow dydaktycznych zalezy
skuteczne nauczanie, lecz od zaangazowania i wspotdziatania uczestnikow tego
procesu, ktorzy sa skuteczni, gdy lubig si¢ nawzajem.

Byl moment, Ze z tej potrzeby dogodzenia wszystkim bardzo duzo czasu spgdzatam przed kom-
puterem, przygotowywalam bardzo duzo interaktywnych materialow, prezentacji. W pewnym mo-
mencie odpuscitam i okazalo sie, ze jak ja wrzucilam na luz, to bylo to z korzyscia dla dzieci. (N1)

Z tego powodu nauczycielki staraly si¢ wypracowac sposoby zadbania o sie-
bie, o swoj stan psychiczny, o wtasny dobrostan.

(...) kocham ogrod, kocham ziemig, (...) wyj$¢ do ogrodu, pospacerowac albo popracowac,
albo si¢ napracowac, to mi daje site, taduje mi mocno akumulatory. (N2)

Przede wszystkim ja miatam duzo szczgscia, bo ja mam mieszkanie z ogrodem i z tarasem,
wigc ja codziennie rano wychodzitam na spacer po wlasnym ogrodzie w koteczko i codziennie
pitam kawe na zewnatrz i codziennie czytatam przed zajgciami przynajmniej pot godziny i to, co
byto bardzo wazne, zeby zaczynaé dzien tak trochg¢ wolniej, bez tego napigcia takiego duzego. (N6)

Chodzg¢ na spacery, przesztam na diete, zeby mie¢ lepsze samopoczucie, regularnie rozma-
wiam z kolezankami z pracy, biegam do kosciota. (N1)
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2. Wsparcie spoleczne, budowanie odpornosci (rezyliencji)

Bycie waznag cze$cig spotecznosci klasowej oraz odczuwanie ze strony czton-
kow tej spotecznos$ci wsparcia sprzyja budowaniu odpornosci i utatwia adaptacje
do zmieniajacych si¢ warunkow. Badane nauczycielki podkreslaty $wiadomos¢
roli, jakg maja do odegrania w tym zakresie. Staraty si¢ wypracowac sposoby, aby
mimo fizycznego oddalenia poméce uczniom by¢ blisko siebie w sensie spotecz-
nym. Staraly si¢ im ,,stworzy¢ przestrzer do bycia razem”.

Zbudowanie atmosfery zyczliwosci, zaufania, wsparcia, klimatu wspolpra-
cy sprzyjajacego interakcji, majac do dyspozycji jedynie tacze internetowe, byto
dla badanych nauczycielek duzym ograniczeniem i jednocze$nie wyzwaniem. Za-
mknigcie szkot 1 koniecznos¢ izolacji spowodowaly ograniczenie kontaktow ro-
wiesniczych. Ksztalcenie zdalne i prowadzone przez nauczycieli lekcje online to
za mato, aby zaspokoi¢ potrzebe spotecznej bliskosci. Badane nauczycielki zaob-
serwowatly, ze mimo iz $wiat cyfrowy jest dla wigkszo$ci wspotczesnych dzieci
naturalnym $rodowiskiem, to jednak nie majg one umiej¢tnosci ani nawyku po-
dejmowania interakcji spotecznych w tym srodowisku. Dotyczy to zwlaszcza naj-
mtodszych ucznidw. W zwigzku z tym staraly si¢ zacheci¢ uczniow do rozmow
przed lekcjami badz po lekcjach.

Zaczynam lekcj¢ zaproszeniem i wpuszczam je w taka wolng rozmowe, one sobie co$ opowia-
daja, umawiajg si¢, wysylaja jakies memy. I jest fajna atmosfera. (N3)

Przyszta refleksja, ze po prostu trzeba tak to zorganizowac, zeby byt czas na przegadanie pew-
nych rzeczy, spotkanie si¢ jeszcze przed lekcja, zostanie troche po lekcji, porozmawianie o tgskno-
tach dzieci. (N1)

Jedna z nauczycielek zaangazowata rodzicow do tego, by wsparli ja w pod-
trzymywaniu tych kontaktéw spotecznych w klasie poprzez zorganizowanie wi-
deorozmowy z ulubiong kolezanka czy kolega z klasy.

Oni si¢ faczyli, umawiali, czesto na dhugie spotkania i to byto bardzo cenne, Ze poza zajeciami
tez sie kontaktowali. Zycie klasowe przeniosto sie do sieci. To na pewno nie jest to samo co spotka-
nia w realu, ale chociaz w jakims stopniu zapetnito pewne luki. (N2)

Dobrym pomystem okazato si¢ rowniez wykorzystanie tej nietypowej sytu-
acji do blizszego poznania si¢. Poniewaz nauka przeniosta si¢ do domow uczniow
i nauczycieli, dato to mozliwos$¢ zaproszenia ich do swoich prywatnych prze-
strzeni. Dzieci chetnie pokazywaty swoje pokoje, ulubione zabawki, chwality
si¢ rodzenstwem, zwierzetami. Nauczycielki rownie chetnie prezentowaty swo-
ich pupilow badz ,,zabieraty” dzieci podczas lekcji przyrody do swoich ogrodow.
To sprzyjato zacieSnianiu wigzi.
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(...) wszystkie przynosza do komputera i pokazuja swoje psy, koty, papugi, jeden drugiemu
opowiada o tym. Ja tez pokazuje im swojego kota, swojego psa i raczej jest tak, ze kazdy sie chwali
albo chodza po domu, zobaczcie: moj pokdj! (N4)

»Dbanie o wspomnienia, tradycje, rytuaty, snucie wspolnych planow na po-
pandemiczng przyszto$¢” to kolejny sposdb na wzmacnianie relacji w spoteczno-
$ci szkolnej. Nalezato do nich m.in. podtrzymywanie dotychczasowych tradycji,
podejmowanie prob zaadaptowania rytualow towarzyszacych im podczas zajgc
stacjonarnych do wirtualnej klasy:.

Dzieciom bardzo brakowato naszych codziennych rytualow z zajgé stacjonarnych. Staratam
si¢ wiec zaadaptowac niektore z nich do obecnej sytuacji, np. zabawa w iskierke teraz odbywa si¢
w ten sposob, ze kazdy po kolei wysylata serduszko na czacie. (N5)

Badane nauczycielki szukaty takze okazji do wspolnego §wigtowania, takich
jak np. nietypowe $wigta badz urodziny swoich uczniow.

Dwukrotnie $wigtowali$my urodziny kogo$ z klasy. To byt spisek, dziecko miato niespodzian-
ke. Kiedy dostawatam informacje od rodzicow, ze ida z tortem, to kazaliSmy jubilatowi zamknaé
oczy. Wszyscy mieli z tego duzo radosci. (N5)

W momencie zmgczenia, napi¢cia wywotanego sytuacja pandemiczng do-
brym pomystem byto przywolywanie pozytywnych wspomnien poprzez pokazy-
wanie zdje¢ ze wspolnych wycieczek, a takze planowanie tego co zostanie zorga-
nizowane, gdy zycie wroci do normalnosci.

3. Skuteczna dydaktyka zdalna

Zdaniem badanych nauczycielek edukacji wezesnoszkolnej w sytuacji pan-
demii realizacja podstawy programowej znalazta si¢ na drugim planie. Jasno zde-
finiowaty one aktualne cele edukacji zdalne;j:

(...) nie mam ambicji, zeby ich tam jeszcze czego$ wigcej nauczy¢, pracujemy intensywnie,
ale chciatabym przede wszystkim, zeby$my mieli dobre wspomnienia, zeby mimo tego trudu to byt
dla nich w miarg¢ przyjemny czas. (N1)

Zgodnie twierdza, ze mniej istotne bylo przekazywanie uczniom nowych
wiadomosci, umiejetnosci, a wazniejsze stato si¢ zaopiekowanie si¢ ich emocja-
mi, zaspokojenie potrzeby kontaktu, bycia razem.

Chodzi o to, zeby dzieci dotrwaty do konca zdalnego ksztalcenia w dobrym zdrowiu emocjo-
nalnym, zeby one po prostu nie odczuty bardzo negatywnie, zeby nie zapami¢taty, nie utrwality ja-
kiego$ przykrego odczucia. (N2)
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Zadna z badanych nauczycielek nie miata do§wiadczenia w prowadzaniu za-
je¢ online. Brakowato im kompetencji nie tylko technicznych, lecz takze z zakre-
su metodyki prowadzenia takiej formy edukacji. Sporo czasu musialy poswiecic¢
na wdrozenie si¢ w nowa forme pracy, poszukujac jednoczesnie takich rozwigzan,
ktore nie skupiajg si¢ jedynie na realizacji podstawy programowe;.

Rozpoczely si¢ poszukiwania jak ta lekcja powinna wygladaé, zeby byta efektywna. Istotne
jest, zeby dzieci byty zadowolone, mialy poczucie, ze pani dostrzega kazde z osobna, ze nikogo nie
pomija. (N2)

Troske o dobrostan fizyczny i psychiczny dzieci dato si¢ zauwazy¢ row-
niez w formach organizacyjnych zaje¢ dydaktycznych. Nauczycielki staraty
si¢ o takg organizacj¢ procesu edukacji zdalnej, aby byla przestrzen zarow-
no dla pracy zespotowej, grupowej, jak i indywidualnej. Poszukiwaty takich
rozwigzan, ktore matym dzieciom umozliwiaja efektywna nauke w tej formie,
ale takze pozwalaja zaspokoi¢ ich inne pilne potrzeby. Kazda z nauczycielek
przyjeta sposoéb pracy, ktorego podstawa byt podziat klasy na mniejsze zespo-
ly; lekcja czesto rozpoczynata si¢ badz konczyta spotkaniem z catym zespo-
tem klasowym.

Calg klase podzielitam na grupy 6-osobowe. Mam 4 grupy i dla kazdej grupy mam godzing,
codziennie prowadzg jeszcze zajecia wyrownawcze dla dzieci, ktdre tego potrzebuja. (N4)

Innym waznym elementem tej nowej formy pracy byla regularna rotacja
dzieci migdzy zespotami:

(...) oprocz tego, ze dzieci [mozna] podzieli¢ na grupy, to jeszcze nalezy dbac o to, zeby te
dzieci si¢ wymieniaty, zeby kazdy spotkat si¢ z kazdym. Wazne tez jest, zeby pokazywac swoje
prace innym. Na przyktad jak robimy co$ ciekawego, to pdzniej opracowuje prezentacj¢ albo
kolaz z prac wszystkich dzieci. I na przyktad méwitam: T¢ muche¢ to wykonata ta osoba i one
takie byty ojej, to Kalina taka tadng muche zrobita?! No wiadomo, Ze to jakby tez juz jest na-
wigzywanie relacji, ze nawet jak tej Kaliny nie ma w mojej grupie, a jest jej praca, to te dzieci
od razu cieszyty si¢ z tego, ze jakby mowa jest o dzieciach, ktérych na przyktad nie ma w ich
grupie. (N4)

Kolejnym waznym czynnikiem dobrej organizacji procesu edukacji zdalnej
jest poswiecenie czasu i uwagi kazdemu dziecku z osobna podczas indywidualnej
rozmowy. Jak podkresla jedna z badanych nauczycielek, mniejsze znaczenie ma
tu temat rozmowy oraz to, czy bedzie to luzna pogawedka czy tez bedzie ona do-
tyczyla realizowanego aktualnie zadania lub trudnosci edukacyjnych.

Stwarzam dzieciom mozliwo$¢ rozmow indywidualnych ze mna. Widzac, ze jestem dostepna,
dzwonig w réznych sprawach. Czgsto che¢ poprawy oceny z jakiegos zadania to jest tylko pretekst,
a konczy si¢ na zwyktych pogaduszkach. (N1)
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Organizacja zaj¢¢ to takze celowy podziat materialu i czasu na nauk¢ na
mniejsze jednostki, stosowanie pracy przy komputerze (wspolnie, grupowo, indy-
widualnie), ale tez bez niego.

Teraz mam taki system, ze spotykam si¢ z dzie¢mi codziennie, pracujemy wspoélnie przez godzing,
a potem dostaja pracg do wykonania samodzielnie przez 45 minut. Dbam o to, zeby byly przerwy, nie
daje calego materialu od razu. Po przerwie spotykamy si¢ ponownie, omawiamy, co zostalo zrobione
ipracujemy dalej wspdlnie. W sumie zajmuje nam to jakies trzy godziny zegarowe dziennie. Czgsto robig
tez tak, ze spotykam si¢ z calg klasa, dziele ja na grupy i wyznaczam zadania do wykonania. Wykorzystu-
je do tego czat, tam wysytam informacje, co ma robi¢ dany zespot. Ja zostaje z jedng grupa, a pozostate
w tym czasie pracujg w swoim gronie. Po godzinie nastgpuje zmiana. Po tym jak odbede spotkania z kaz-
da grupa, ponownie spotykamy si¢ cala klasa i podsumowujemy, co udato nam si¢ zrealizowac. (N1)

Dobor najodpowiedniejszego momentu zaje¢ obowigzkowych byt podykto-
wany rowniez troska o plan dnia rodzin uczniéw, o dostepnos¢ do sprzetu, prze-
strzeni do nauki.

Mam z kolezanka wspolne jakby rodziny i rodzenstwo, ktore pracuje na jednym sprzecie, wige
robity$my inne godziny zaje¢, zeby dzieci mogtly si¢ wymieni¢. (N2)

Nawet grupe prowadzitam o godzinie 17, bo rodzice dopiero o tej godzinie wracali z pracy
i o tej godzinie mogli dziecku wlaczy¢ komputer, bo do tej pory dzieci byty z babcia albo z kims,
kto nie umie obstugiwa¢ komputera. (N4)

Nauczycielki uwzglednialy tez brak przygotowania dzieci do edukacji zdalnej,
mozliwos¢ ktopotow technicznych oraz pojawienie si¢ negatywnych emocji, ktore
mogg towarzyszy¢ réznym trudnos$ciom, ale i problemy dzieci ze skupieniem uwagi.

Tu byla obawa o aspekty techniczne, ze w wyniku niestabilnego tacza internetowego trace
kontakt z uczniem. Zdarzato si¢, ze w takich sytuacjach dziecko ptakato. Wtedy staratam si¢ po-
taczy¢ z nim telefonicznie i na spokojnie wytlumaczy¢ mu, co si¢ stato i zacheci¢ do powrotu do
pracy. Pierwsze tygodnie byly bardzo trudne dla dzieci, towarzyszyto im duzo negatywnych emocji,
ptaczu. Potem to si¢ uspokoilo, uczniowie opanowali aspekty techniczne. (N5)

Cecha wspolng wszystkich badanych nauczycielek byto poszukiwanie naj-
lepszych w tej sytuacji rozwigzan oraz obserwacja efektywnosci przyjetych zato-
zen, ustalen i gotowos¢ modyfikacji, jesli zachodzita taka potrzeba: ,,Nieustannie
towarzyszy mi obserwacja i modyfikacja” (N2).

Nauczycielki byly zainteresowane spostrzezeniami rodzicoéw odnosnie do
procesu dydaktycznego, ale tez samopoczucia rodzin i dziatan dzieci; same pro-
wokowaty refleksje i rozmowy.

Rozmawiatam telefonicznie z rodzicami. To byty takie pogaduchy domowe, miatam wrazenie,
ze jestem u nich na herbatce. Nie miato to wymiaru wywiadowki. Pytalam rodzicow, jak oni sobie
radza i jak dzieciaki sobie radzg. Sama dla siebie zdobytam wtedy bardzo duzo informacji. Dato si¢
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jeszcze wiele rzeczy zmienié, usprawni¢ albo sie uspokoié, ze jest dobrze. Ze nie za duzo i nie za
mato lekcji. Uwagi rodzicoéw mozna byto sensownie wprowadzi¢ w zycie. (N2)

Zaroéwno podczas zaje¢ odbywajacych si¢ tradycyjnie w szkole, jak i w trak-
cie ksztalcenia zdalnego nauczycielki wskazaly na konieczno$¢ ustalenia jasnych
zasad. Nie chodzi tu jednak o przymus czy narzucony przez nauczyciela rygor,
lecz o wspdlne z uczniami wypracowanie pewnych regut, ktorych przestrzeganie
pomoze unikngé nieporozumien i usprawni wspotprace.

Ustalili$my na poczatku pewne zasady pracy w §rodowisku Teams, ze na przyktad nie czatuje-
my podczas lekcji, ze stuchamy, nie chodzimy po domu, nie jemy, ale tez z drugiej strony nie ocze-
kuje, ze dzieci beda mialy caly czas wlaczone kamerki, nie kontroluje ich. (N1)

Cho¢ w sytuacji ksztatcenia zdalnego tatwiej o realizacje lekcji bardziej przy-
pominajacej wykltad, to z wypowiedzi jednej z nauczycielek wynika, ze lekcje on-
line byty prowadzone w interakcji z uczniami: ,,Wolg pracowa¢ w interakcji, a nie
wywolujac uczniow do odpowiedzi” (N2).

Docenianie to wazny element skutecznej dydaktyki, ktory stosowaty nauczy-
cielki. To dazenie do tego, by wzmocni¢, dostrzec, zaktywizowa¢ kazde dziecko.
W sytuacji edukacji zdalnej uznaty to za staty element swojej pracy. Zauwaza-
ly, ze utrzymanie zainteresowania ucznia i jego uwagi jest znacznie latwiejsze
w kontakcie bezposrednim. Sprzyja temu komunikacja niewerbalna, obdarzenie
uwagg czy usmiechem przez nauczyciela czy kolegéw. Dzieje si¢ to naturalnie
w nauczaniu tradycyjnym, natomiast w ksztalceniu zdalnym te wazne elementy
motywacyjne wymagaly dodatkowej troski.

(...) notowatam sobie na kartce, kogo juz zapytatam, kogo jeszcze powinnam zagadna¢ o cos,
czyje imi¢ wymienic¢? Bo dla dziecka by¢ po drugiej stronie komputera i jeszcze mie¢ poczucie, ze
pani go nie zauwaza, to bytoby bardzo bolesne. (N2)

Badane nauczycielki nie skupiaty si¢ na ocenianiu prac, miaty bowiem §wia-
domos¢, ze dzieci nie maja rownych szans ze wzgledu na ograniczenia sprzeto-
we 1 umiejetnos¢ samodzielnego uczenia si¢ oraz rézny poziom zaangazowania
1 wsparcia ze strony rodzicow.

Nie $cigam tez dzieci o wszystkie prace, skupiam si¢ na tych pracach, ktére maja na celu
sprawdzenie jakich§ umiejetnosci czy konkretnej wiedzy. (N1)

Sprawdzenie stopnia opanowania kluczowych wiadomos$ci czy umiejetno-
$ci odbywato si¢ w trakcie indywidualnych spotkan, a nie podczas testowania.
Pozwolito to unikng¢ stresu uczniom, nauczycielkom zas dato poczucie bardziej
sprawiedliwego oceniania.



W POSZUKIWANIU MODELU WCZESNOSZKOLNEJ EDUKACJI ZDALNE]... 45

(...) indywidualnie z kazdym dzieckiem si¢ spotka¢ i porozmawia¢ o tabliczce mnozenia
i sprawdzi¢, na ile to jest opanowane, czy moge i§¢ dalej czy musz¢ z tym dzieckiem jeszcze po-
¢wiczy¢. (N4)

Zdaniem badanych istotniejsze byto przekazanie konstruktywnej informacji
zwrotnej na temat wykonanej przez dziecko pracy niz ocena. Nauczycielki sku-
pialy si¢ na tym, co zostatlo wykonane poprawnie, ale nie unikaty rozméow o bie-
dach i mozliwosciach ich naprawy. Dzieci byly zachg¢cane do refleksji nad proce-
sem uczenia si¢.

Dbam o przekazanie informacji zwrotnej dziecku; staram sig, by byta ona jak najbardziej po-
zytywna, staram si¢, by ten komunikat miat wydzwigk jak najbardziej pozytywny, nawet jesli chce
powiedzie¢ co$ trudnego. Teraz przyktadam do tego jeszcze wigcej staranno$ci niz w czasie normal-
nego ksztatcenia. (N1)

Omawialismy, na jakim etapie jestesmy, co do tej pory udato si¢ nam zrobi¢, czy mieli$my ja-
kie$ trudnosci, problemy. (N6)

Poza oceng i informacja zwrotna formg docenienia byta prezentacja prac na
forum grupy. Nauczycielki wykorzystywaly do tego programy, ktore umozliwiaty
im tworzenie np. kolazy z fotografii prac wykonanych przez dzieci.

(...) wazna jest prezentacja wykonanych przez dzieci prac, one muszg oglada¢ to, co wypro-
dukowaty, musza pochwali¢ si¢. (N3)

Nauczycielki zauwazyty, ze dzieci tesknity za ocenami wstawianymi do ze-
szytu. Najwyzsza ocena stanowila dla nich dodatkowe zrodlo motywacji, dlatego
dbaty o to, aby wszystkie dzieci mogty uzyskac taka ocene.

Dzieci tez bardzo kochaja, lubig oceny. U nas najwyzsza oceng jest W (wspaniale), ponizej jest
B (bardzo tadnie), to jest druga ocena, ona zdarza si¢ sporadycznie. Wtedy zawsze wyja$niatam to,
co trzeba poprawi¢, co zrobi¢. Zeby to wszystko miato $lad, informowatam, co wstawiam, prositam
dzieci o wstawianie w swoim zeszycie czy elementarzu. Dzieci sobie czerwong kredka wpisywaly
same ocen¢ W, takie ogromne W za pigkne czytanie. Widziatam, Ze to ,,niesie” dzieci, a to o to cho-
dzito teraz, zeby nie tracity motywacji i mam takie poczucie, ze nie tracity. (N2)

Edukacja zdalna byta dla badanych okazja do tworzenia przestrzeni wspodlne-
go uczenia si¢. Nauczycielki uczyly si¢ od swoich uczniow.

Moje techniczne braki uzupetniajg dzieci. Przy tym mam takie poczucie, ze one si¢ mocno do-
warto$ciowuja, a ja jestem szczerze, uczciwie im bardzo wdzigczna za to, ze mnie czego$ uczg. (N2)

Badane nauczycielki potrafity tez dostrzec korzysci z tego, ze wszystkim
(rowniez nauczycielom) moga przytrafi¢ si¢ btedy. Umialy podej$¢ z humorem



46 MALGORZATA JABLONOWSKA, JUSTYNA WISNIEWSKA

do wtasnych niedoskonatosci i pokaza¢ uczniom, jak zachowac si¢ w sytuacji po-
petnienia btedu.

(...) pani si¢ czasami pomyli i jeszcze potrafi si¢ pani przyznac i jeszcze to tak lekko z humo-
rem. (...) Oskar po prostu nagle doznat ol$nienia, ze ojejku, ale to znaczy, ze si¢ mozna pomylic,
skoro si¢ Pani pomyli, no to my tez mozemy. (N2)

Bardzo duzo rozmawialiSmy o trudnos$ciach, niepowodzeniach, btgdach, jak bardzo one nam
pomagaja znalez¢ wlasciwa Sciezke. (N6)

Waznym elementem realizowanej przez nauczycielki dydaktyki byty kon-
sultacje indywidualne, na ktore byli zapraszani uczniowie majacy trudnosci
edukacyjne.

(...) dostawaly informacj¢ zwrotng ustng i prosbe o pojawienie si¢ na konsultacjach, zeby na
przyktad popracowaé nad przekraczaniem progu dziesigtkowego albo zeby zaliczy¢ miesiace itp.
(N3)

Co wiecej, do wspotpracy byli zapraszani rodzice, ktorzy uczestniczac
z dzie¢mi w zajgciach, mogli skuteczniej wspiera¢ swoje pociechy.

(...) bardzo duzo takich fajnych rzeczy si¢ zadziato z tymi stabszymi uczniami. By¢ moze tutaj
tez relacja w domu, wigksza uwaga, obecnos$¢ rodzica na zajgciach, moze tez systematyczna praca
rodzicow tutaj zadziatata. (N3)

(...) rodzice tez mieli okazj¢ obserwowac to, jak pracuj¢ z dzie¢mi, jak si¢ do nich zwracam,
ile czasu i uwagi im poswigcam i to tez pozytywnie wplynie na nasze relacje. Czujg si¢ jeszcze bar-
dziej doceniona przez nich. (N5)

W przywotanych wypowiedziach rzadko pojawiaja si¢ informacje o oprogra-
mowaniu czy stosowanych platformach, gdyz uwaga nauczycielek skoncentrowa-
na byta na budowaniu relacji i komunikacji, nie mozna wigc si¢ doszukaé opiséw
zmagan z rozwigzaniami technologicznymi. W chaosie spowodowanym naglg ko-
niecznoscig organizacji edukacji zdalnej dyrektorzy pozostawiali nauczycielom
swobode w zakresie doboru oprogramowania i sposobow organizacji nauki. Po-
czatek edukacji zdalnej realizowanej przez badane nauczycielki przebiegat w for-
mie asynchronicznej, w ktorej uczniowie byli prowadzeni przez serdeczne listy
od swojej wychowawczyni umieszczane w wiadomosciach dziennika elektronicz-
nego Librus.

Staratam si¢ wigc, zeby w liscie byto duzo serdecznosci, a pomigdzy to wktadatam tresci, ktore
dzieci powinny opanowac. Przez pierwsze dwa tygodnie wysytatam takie listy codziennie rano. (...)
List zawieral przyblizenie tematu, podanie linkoéw, gdzie mozna co$ obejrze¢, np. wedrowki Skrzata
Borowki, czyli wyszukiwanie takich rzeczy, ktére mogltyby pomdc wprowadzi¢ pewne tresci bez
udziatu mojej osoby. (N2)
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Dwa tygodnie, wlasciwie pottora tygodnia, byly materialy na Librusie wysylane, pdzniej
wszedt jeszcze Outlook z Microsoft Office i rownolegle proby z Teamsami zaczely sig. Nasza szko-
ta po prostu miata te narzedzia wczesniej, ale nikt z tego nie korzystat, nie byto takiej potrzeby. (N3)

U nas dyrekcja data nam dowolno$¢, proszac o to, ze jezeli tylko jesteSmy w stanie, ale to ab-
solutnie tylko po naszej stronie byta sprawa do zalatwienia, jezeli jesteSmy w stanie prowadzi¢ zaje¢-
cia online, to bardzo prosi, zeby$my takie zajecia prowadzity w takim zakresie, w jakim jest to moz-
liwe. I ja prowadzitam w poczatkowej wersji raz w tygodniu, bardzo szybko przesztam na dwa razy
w tygodniu z calg klasa, (...) a teraz to jeszcze dotozytam, ze w zasadzie mam juz codziennie. (N4)

Po krotkim okresie wysytania wiadomosci nauczycielki zaczely organizowaé
edukacje w formie synchronicznej za pomoca réznych komunikatoréw lub plat-
form edukacyjnych. Dominowata platforma Teams, chociaz byli nauczyciele, kto-
rzy korzystali tez z innych narzedzi, ktoére proponowata szkota.

Poczatkowo uzywatam Messengera, Skype’a, Zooma, Hangouts. (...) Wiec tych narzedzi byto
bardzo duzo i faktycznie co godzinke trzeba bylo sprawdzaé, czy gdzies si¢ co$ nie pojawito, bo kto§
mogt co$ napisac. To przestawienie si¢ na to, zeby byta jedna platforma, byto bardzo trudne. (N6)

Nauczycielki same nauczyty si¢ w tym czasie bardzo duzo, poznaty rézne
programy do przygotowywania prezentacji czy sprawdzania wiedzy, wiele roz-
nych aplikacji, ale stosujac je, braly takze pod uwage umiejetnosci i mozliwosci
odbiorcow zdalnej edukacji.

(...) technicznie nauczytam si¢ najwiecej, jezeli mozna tak powiedzie¢, nawet w czasie stu-
diow si¢ tyle nie nauczytam, co si¢ nauczylam podczas tych miesigcy, to nie mogg tego wykorzy-
sta¢, bo bym musiata najpierw przeszkoli¢ wszystkich rodzicéw i wszystkie dzieci, jak si¢ z tego
korzysta. (N4)

Wtedy tez robitam duzo prezentacji w réznych programach typu Genially, Wordwall. (N2)
ZAKONCZENIE

Przedstawione badania jednoznacznie wskazuja na konieczno$¢ budowania
modelu wczesnoszkolnej edukacji zdalnej — zgodnie z propozycja Pyzalskiego
(2020) — na relacjach, stanowig one bowiem podstawe wszelkich dziatan dydak-
tycznych. Zdaniem autorow ksigzki No Education Without Relation (Bingham,
Sidorkin, 2004) spotkanie i nauka sg nieroztaczne (,,meeting and learning are in-
separable”). Relacje te realizuja si¢ w zespole klasowym, ktorego cztonkowie
stuchaja siebie nawzajem, wspieraja si¢, w ktorym kazdy uczestnik jest wazny,
w ktorym wazne sg rodziny uczniow budujace dla mtodych $rodowisko uczenia
si¢, w ktorym wazny jest takze nauczyciel 1 jego potrzeby. Na tak zbudowanych
fundamentach mozna skutecznie realizowa¢ dziatania edukacyjne. Znaczenie
tego aspektu zgodnie podkreslaja wszystkie badane nauczycielki.



48 MALGORZATA JABLONOWSKA, JUSTYNA WISNIEWSKA

Priorytetem wczesnoszkolnej edukacji zdalnej jest rowniez budowanie wspar-
cia spotecznego i odpornosci psychicznej uczestnikow, wyrazone przez wspodlnie
ustalone cele, wspoldziatanie, troske o dobrostan fizyczny i psychiczny dzieci
iich rodzin. Zasada ta pojawia si¢ we wszystkich wypowiedziach badanych osob.

Kolejny element modelu skutecznej edukacji zdalnej zdaniem badanych to
odejscie od wyktadu na rzecz grupowego poszukiwania wiedzy, odejscie od tra-
dycyjnego sprawdzania i oceniania na rzecz doceniania wysitku, motywowania,
uczenia refleksyjnosci. W takiej dydaktyce jest miejsce na zasady, uczenie si¢
od siebie nawzajem i uczenie si¢ na btedach. Zauwazone prawidtowosci przysta-
ja do charakterystyki edukacji zdalnej nastawionej na wysoka jako$¢ ksztatcenia
(Burns, 2011).

Przeprowadzone badania stanowig podstawe do wstepnego szkicu modelu
edukacji zdalnej matych uczniow. Ukazujg one proby i poszukiwania réznych roz-
wigzan edukacyjnych nauczycielek, ktorym zalezato na rozwoju podopiecznych,
a takze ich zmagania i gotowo$¢ do modyfikacji dziatan, aby gtéwny cel edukacji,
czyli rozwoj dziecka, byt mozliwy do osiggniecia niezaleznie od warunkow.

Czy pomimo tych wszystkich dziatan badane nauczycielki moga powiedzie¢,
ze byto réwnie dobrze, ze niczego nie brakowato? Otoz nie, brakowato bowiem fi-
zycznej bliskos$ci. Jak stwierdzita jedna z nauczycielek, bardzo pragnety ,,widzie¢
wszystkie dzieci, rozmawiaé, przytuli¢, pogtaskaé, sprawdzi¢ zeszyt czy prace
normalnie. No to jest ta tesknota taka, taka duza...” (N2). A dzieci na pytanie, cze-
go im brakuje, odpowiedziaty: ,,(...) hatasu, prosz¢ Pani” (N2).

Piszac o modelu wczesnoszkolnej edukacji zdalnej, nalezy zachowa¢ duza
ostrozno$¢. Same nauczycielki mowig o tym czasie jako okresie intensywnego
uczenia si¢, ale nie majg przekonania o swoich kompetencjach.

Jeszcze teraz nie jesteSmy przygotowani do takiego nauczania zdalnego, bo wystaé plik i wy-
sta¢ link to nie jest zdalne nauczanie. (N4)

Zaprezentowane badania majg rdwniez pewne ograniczenia metodologiczne.
Ani subiektywna ocena rodzicéw i nauczycieli, ani wynikajaca z niej nominacja na-
uczycielek do uczestnictwa w badaniach nie pozwalaja na wyciaganie daleko ida-
cych wnioskow. Pokazuja one jednak przyklady dobrych praktyk, ktore ujawnity
si¢ w sytuacji koniecznos$ci organizacji edukacji zdalnej w czasie totalnego chaosu,
braku doswiadczen czy odpowiednich, uzasadnionych naukowo rozwigzan meto-
dycznych. Zagadnienie to powinno by¢ analizowane z udzialem szerszych grup ba-
dawczych i przy ostrzejszych kryteriach doboru grupy w kolejnej iteracji. Nale-
zy podkresli¢, ze uchwycenie badanego zjawiska w konkretnym momencie, nawet
w niewielkiej grupie, pozwolito jednak na uchwycenie jego specyfiki i sformutowa-
nie wskazowek niezbednych dla praktyki edukacji zdalnej matych dzieci.

Z przeprowadzonych badan ptyna jeszcze dodatkowe wnioski. Pandemia
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pokazata, ze nalezy wzbogaci¢ programy ksztalcenia nauczycieli o elementy ksztal-
cenia zdalnego w aspekcie zarowno technologicznym, metodycznym, jak i orga-
nizacyjnym. Warto takze te elementy ksztalcenia zdalnego, ktore okazaly si¢ war-
tosciowe, wdrozy¢ do edukacji tradycyjnej. Czgstsze stosowanie interaktywnych
materiatdow dydaktycznych, potozenie nacisku na komunikacje i relacje (w tym za-
posredniczone) oraz tworzenie wspolnot uczacych si¢ od siebie 0sob (Jabtonowska,
Wisniewska, 2021) warto uczyni¢ statym elementem wspoétczesnej edukacji.
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ABSTRACT

Distance education during the COVID-19 pandemic became a necessity that neither teachers nor
other participants in the process were prepared for. It was necessary to reframe the education model
from “transferring and checking knowledge” to “teaching relations”. The experiences of practitioners
attempting to educate young learners using the Internet are the subject of the explorations presented
in this paper. Interviews with six early childhood education teachers indicated some significant
components that reveal a new model of distance education aimed at the youngest age group. The
base layer of this model is the relations between the teacher and students with their families, and
peer group relations. Over this base layer is cooperation and building the internal power of the
participants, complemented with the topmost component of remote teaching. In the statements of
the respondents, distance education of young pupils implies setting goals and rules, appreciation and
motivation, learning together and from mistakes, and involving the whole educational environment
in the process. The picture of distance education of young pupils provided by the teachers indicates
that it is possible in crisis situations but requires attention, good communication, and care for the
physical and psychological well-being of the participants in the process.

Keywords: COVID-19; distance education; early childhood education; education model



