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ABSTRAKT

W artykule zaprezentowano wyniki badania pilotazowego odnoszacego si¢ do poziomu kom-
petencji spotecznych podczas pierwszych lat adaptacji spoteczno-zawodowej nauczycieli. W ba-
daniu postawiono nastgpujace problemy badawcze: Jaki poziom kompetencji spotecznych maja
nauczyciele na starcie zawodowym? Czy i jakie zmienne wptywaja na poziom kompetencji spotecz-
nych? Jaki poziom kompetencji spotecznych reprezentuja nauczyciele w poszczegolnych skalach
(w sytuacjach intymnych, ekspozycji spotecznej, asertywnosci)? W badaniu postuzono si¢ metoda
sondazu z zastosowaniem wystandaryzowanego narzgdzia — Kwestionariusza Kompetencji Spo-
tecznych Anny Matczak. W grupie badanej znajdowalo si¢ 314 nauczycieli z roznych typow szkot
i placowek. W badaniu nie uzyskano istotnego statystycznie wyniku wobec zmiennej, jaka byt staz
pracy, a jedynie w odniesieniu do miejsca zamieszkania. W opracowaniu opisano istot¢ tworzenia
wspolnot nauczycielskich oraz budowania grup spotecznych opartych na wspoétpracy i zaufaniu.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne; adaptacja spoteczno-zawodowa; nauczyciel; wspol-
noty nauczycielskie

WPROWADZENIE

Codziennos¢ zycia, czy to w aspekcie zawodowym, czy to w aspekcie 0so-
bistym, zalezna jest od oddziatywania jednostek i grup spolecznych (Jarmuzek,
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2014, s. 213). Umiejetnosci wspdlpracy, nawigzywania glebokich relacji, wyra-
zania siebie, a takze asertywnosci wydaja si¢ szczegolnie cenne w dobie cigglych
zmian 1 dynamiki $wiata. Cechy te sg istotnie pozadane wsrdéd nauczycieli, dla
ktorych dazenie do nauczycielskiego mistrzostwa, tak by jak najlepiej ksztattowac
mtode pokolenie, powinno by¢ nie tylko celem, ale tez kierunkiem rozwoju osobi-
stego i zawodowego. Wspotczesnie nauczyciel staje przed wieloma wyzwaniami,
a oczekiwania wobec niego wcigz rosng. Ponadto zakres jego obowigzkow nie
nalezy jedynie do kompetencji metodycznych, ale réwniez do kompetencji, kto-
re umozliwig wychowanie i zdobycie umiej¢tnosci przebywania wsrdd, a przede
wszystkim z ludzmi. Tak oto kompetencje spoteczne, ktére zostaly uczynione
przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu, staly si¢ waznym zagadnieniem
w odniesieniu do wspotczesnej szkoly i nauczyciela. Faktem jest, ze kompetencje
spoteczne odpowiadajag za relacje interpersonalne oraz od ich poziomu zalezy,
jak nauczyciele przystepujacy do pracy poradzg sobie z pierwszymi trudno$ciami
oraz jak bedzie wygladal ich dalszy rozwdj. Jak wskazuje Joanna M. Lukasik
(2012, s. 95), ,,mimo wielu korzystnych zmian rozwijanie kompetencji spotecz-
nych wcigz jest marginalizowane nie tylko w teorii, ale przede wszystkim w prak-
tyce”, dlatego w dalszej czesci artykutu zaprezentowano wyniki badan dotyczace
poziomu kompetencji spolecznych nauczycieli w pierwszych pieciu latach pracy.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Potrzeba kompetencji spotecznych wciaz rosnie w dynamice wspdtczesnego
$wiata i nieustannie zmieniajacego si¢ spoteczenstwa, zwtaszcza w edukacji. Jak
zauwazyl Stefan T. Kwiatkowski, kompetencje spoteczne sg jednymi z podsta-
wowych czynnikow, ktore moga wspiera¢ mtodych nauczycieli w ich codzienne;j
pracy, trudnos$ciach, lekach oraz stale wydtuzajacej si¢ licie zadan i wymogow.
W swoich rozwazaniach autor podkres$la ich istote nie tylko w procesie budowania
glebokich relacji z uczniami, lecz takze w funkcjonowaniu w kontekscie kultury
szkoty (Kwiatkowski, 2017, s. 137). Taki punkt widzenia pozwala na okreslenie
istoty kompetencji spotecznych w procesie adaptacji zawodowej pedagogdéw oraz
w pozniejszych etapach zawodowych kazdego nauczyciela. Warto odnies¢ sie do
jednej z wypowiedzi Henryki Kwiatkowskiej (2008, s. 13), w ktorej wspomina,
ze ,,szkota z niedowladem sfery uczuciowej i wyraznym prymatem dociekan ro-
zumowych nie odpowiada na naturalne potrzeby dzieci i mtodziezy”. Interesujace
wnioski Joanny Madalinskiej-Michalak (2020, s. 40) sformutowane na podsta-
wie doglebnej analizy problemu kompetencji emocjonalnych w edukacji wska-
Zuja na znaczng role emocji w procesie ksztatcenia. Po pierwsze, kompetencje
emocjonalne nauczyciela maja ogromny wplyw na przebieg osiagnie¢ uczniow
(Cywinska, 2017, s. 106). Po drugie, zauwaza si¢ zwigzek nie tylko pomiedzy wy-
razanymi emocjami a motywacjg i rozwojem poznawczym ucznidéw, ale i samych
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nauczycieli (Cywinska, 2017, s. 108—109). Warto podkresli¢, ze wskutek wyzwan
nowoczesnego $wiata, jakimi bez watpienia sg m.in. brak stabilizacji, pospiech,
problemy spoteczno-gospodarcze i cywilizacyjne, a nawet wojna, od nauczyciela
oczekuje si¢ przygotowania mtodego pokolenia zarowno do wiaczenia go w co-
dziennos¢, jak i do wlaczenia go do tworczego uczestnictwa w spoleczenstwie
(Szempruch, 2012, s. 7-8). Dlatego coraz czg¢sciej w opracowaniach popularno-
naukowych i naukowych kompetencje spoleczne zajmuja szczegélne miejsce. Co
wiecej, istnieje dluga lista typologii, ktéra w sposdb wyczerpujacy oddaje zasad-
no$¢ kompetencji nauczycieli (Czerepaniak-Walczak, 1997; Denek, 2000; Kwa-
$nica, 2003; Strykowski, Strykowska, Pielachowski, 2003; Szempruch, 2011; Ta-
raszkiewicz, 2001).

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji kompetencji, a tak-
ze ich klasyfikacji. Jak podkresla Elzbieta Perzycka (2004, s. 14), kompetencji
,.hie mozna utozsami¢ tylko z umieje¢tnosciami i wiadomosciami, ktore moga by¢
wyuczone czy tez wytrenowane zupetnie bezmyslnie, bezrefleksyjnie, ale nalezy
wigzac¢ je z doswiadczeniami, przekonaniami, postawami i warto$ciami”. Podobne
znaczenie kompetencjom nadajg Stefan M. Kwiatkowski i Krzysztof Symela (2001,
s. 19), ktorzy przez kompetencje rozumiejg m.in. wiedze, umiejetnos¢ uczenia si¢
i cechy osobowo$ciowe. Z kolei Maria Czerepaniak-Walczak (1999, s. 65) wyroz-
nia kompetencje zgodnie z zatozeniami teorii emancypacyjnej, a sa to kompetencje
w warstwie pracy z mlodzieza, w warstwie pracy z innymi podmiotami szkoty oraz
w warstwie pracy nad sobg. Stanistaw Dylak (1995, s. 37), uyymujac kompetencije
jako zbior wiedzy, zdolno$¢ do rozumienia pewnych zjawisk spolecznych czy §wia-
dome dziatanie, wskazuje na kompetencje bazowe, konieczne i pozadane. Jarostaw
Michalski (1999, s. 44) opracowal szczegdtowy podziat kompetencji m.in. na: psy-
chologiczne, komunikatywne, wychowawcze, metodyczne, pragmatyczne, kulturo-
we, transpozycyjne, krytyczne i organizacyjne. Michael Armstrong (2005, s. 241)
w definiowaniu kompetencji odwotuje si¢ do potencjatu cztowieka, ktory wplywa
na okreslone zachowania pracownika. Na szczego6lng uwage zashuguje ujecie kom-
petencji Marii Dudzikowej (1993, s. 26), ktora traktuje je jako

strukture poznawcza, zasilang wiedza i doswiadczeniami, ztozong z okreslonych zdolnosci, zbu-
dowana na zespole przekonan, iz za pomocg tych zdolno$ci warto i mozna w danym kontekscie
sytuacji wlasnej jednostki inicjowacé i realizowac skutecznie zadania w celu osiggania we wilasnej
osobowosci i zachowaniach zmian zgodnych z pozadanymi przez siebie standardami.

Przytoczone definicje kompetencji sprowadzaja si¢ do jednego przymiotni-
ka — niepowtarzalnosc¢. Bez watpienia wlasnie niepowtarzalnoscig charakteryzu-
je sie praca zawodowa nauczyciela. Pisal o tym w swoich rozwazaniach Robert
Kwasnica (2010, s. 294-295), podkreslajac istotg catozyciowego procesu rozwo-
ju zawodowego nauczyciela, zwlaszcza ze wzgledu na nieszablonowo$¢ sytuacji
edukacyjnych, z ktérymi moze si¢ spotka¢ pedagog.
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Nauczyciel rozpoczynajacy kariere zawodows staje przed wieloma trudno-
Sciami i wyzwaniami. Ztozona rzeczywisto$¢ edukacyjna, w ktorej musi si¢ odna-
lez¢ podczas startu zawodowego, jest swego rodzaju zderzeniem wiedzy nabytej
podczas ksztalcenia wyzszego z realnymi wyzwaniami edukacyjno-wychowaw-
czymi, czesto trudnymi, wnikajacymi w psychike matego dziecka, a nierzadko
wymagajacymi znajomosci podstaw psychologii. W literaturze pedeutologicz-
nej opisane jest zjawisko okreslane m.in. jako ,,szok przejscia”. Jest to sytuacja,
w ktorej trudno sprosta¢ nowym do$wiadczeniom, jednoczesnie weryfikujac wia-
sne przekonania i wyobrazenia (Michalak, 2007, s. 278). Jak zauwazyta Mirosta-
wa Nowak-Dziemianowicz (2012, s. 155-156), ,.kazdy (...), kto chociaz przez
chwile zawdd ten wykonywal, wie, ze sktadajg si¢ nan sytuacje niepowtarzalne,
ze zawsze jest inaczej, ze nie ma prostych metod i rozwigzan”. Ponadto rozpo-
czynajac kariere zawodowa, nauczyciel zmaga si¢ ze stworzeniem wlasnej spo-
lecznej rzeczywisto$ci poprzez dopasowanie osobistych wyobrazen do tego, jak
jego praca powinna wyglada¢, podczas gdy w tym samym czasie oddziatuje na
niego sita utartych schematéw i dziatan szkoty (Day, 2004, s. 21). Jest to za-
tem okres trudny, w ktorym dochodzi do wielu komplikacji przystosowawczych
1 wielu emocji. W $rodowisku nauczycielskim zagadnienie emocji w szkole jest
coraz bardziej popularne. Niewatpliwie jedynie nauczyciel bedacy pewny wia-
snych emocji, charakteryzujacy si¢ dojrzaloscig i empatig jest w stanie rozwijaé
kompetencje spoleczno-emocjonalne ucznia. Ponadto ksztattowanie kompetencji
emocjonalnych moze przyczyniac¢ si¢ do odpornosci i umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach trudnych czy podejmowania wyzwan. Przyczynia si¢ tez do ogra-
niczania trudnych zachowan i poprawy relacji interpersonalnych. To ostatnie, jak
wiadomo z licznych badan prowadzonych w polskich szkotach, funkcjonuje na
niskim poziomie, szczegdlnie w kontekscie 0sob, ktore dopiero wchodzg do $ro-
dowiska nauczycieli. Dlatego podczas pierwszych lat pracy zawodowej tak wazne
sg kompetencje spoteczne, ktore w literaturze czgsto funkcjonujg pod ré6znymi
nazwami, m.in. okreslane sg jako kompetencje interpersonalne (Jarmuzek, 2014,
s. 216), kompetencje komunikacyjne (Biatecka-Pikul, 1993; Jakubowska, 1996),
kompetencje miedzyludzkie (Argyle, 1991) czy zdolnosci spoleczne (Maxim,
Nowicki, 2003). Jak zauwaza Magdalena Piorunek, najczesciej wsrdd typologii
kompetencji wyréznia si¢ podziat na kompetencje twarde i mickkie. Pierwsze
z nich odnoszg si¢ typowo do zawodu jako te specjalistyczne, natomiast drugie
odpowiadaja za interakcje spoteczne (Piorunek, Werner, 2017, s. 123). Kompe-
tencje spoteczne definiowane sg m.in. jako ,,umiejetnos¢ zgodnego z zasadami
spoteczenstwa funkcjonowania w srodowisku spotecznym, w ktérym dana osoba
zyje” (Orpinas, Horne, 2006, s. 108). W ujeciu Keitha O. Yeatesa i Roberta Sel-
mana (1989, s. 70) kompetencje spoteczne rozumiane sg jako ,,rozwéj umiejetno-
$ci 1 wiedzy spoteczno-poznawczej, w tym zdolnosci do kontroli emocjonalne;j,
w celu posredniczenia w zachowaniu w okres§lonym konteks$cie, ktére z kolei sa
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oceniane przez siebie i innych jako udane i zwigkszaja prawdopodobienstwo po-
zytywnego dostosowania si¢ do srodowiska”. Jedng z najbardziej znanych de-
finicji, na ktérg warto zwrdci¢ uwage, jest koncepcja Michaela Argyle’a (2002,
s. 133), wedhug ktérego kompetencje spoteczne to ,,zdolnos¢, posiadanie niezbed-
nych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na innych ludzi w sy-
tuacjach spotecznych”. Zdaniem Jana Borkowskiego (2003, s. 110) kompetencje
spoteczne nie tylko utatwiaja poznawanie nowych 0sob, lecz takze wspomagaja
radzenie sobie w nowych sytuacjach, jak m.in. wyzwania podczas adaptacji spo-
leczno-zawodowej nauczycieli.

Zwazajac na specyfike pracy zawodowej nauczyciela oraz na trudnosci,
z ktorymi mierzy si¢ nowicjusz podczas pierwszych lat swojej pracy, przyj¢to
w niniejszym artykule definicje Anny Matczak, ktéra prezentuje podobne do Ar-
gyle’a podejscie teoretyczne do kompetencji spotecznych. Kompetencje spotecz-
ne nalezy wigc rozumie¢ jako ,,umiejetnos¢ radzenia sobie w okreslonych sy-
tuacjach spotecznych, nabywana przez jednostk¢ w toku treningu spotecznego”
(Matczak, 2011, s. 7). Interesujacy w tym podejsciu jest fakt wykorzystywania
zestawu umiejetnosci spotecznych w celu efektywnego dziatania w wyniku wy-
zwan, przed ktérymi staje cztowiek (Martowska, 2012, s. 25-28). Moga to by¢
sytuacje rézne, niekiedy trudne i skomplikowane, zwlaszcza podczas adaptacji
zawodowej nauczycieli.

ADAPTACIJA SPOLECZNO-ZAWODOWA

Zagadnienia zwigzane z procesem adaptacji do warunkdéw pracy nauczy-
ciela byly podejmowane w wielu opracowaniach naukowych (Czarnecki, 1998;
Drozka, 2008, 2016, 2017; Kwiatkowski, 2015; Szempruch, Blachnik-Gg¢siarz,
2009). Najczesciej rozpatrywano je w takich kategoriach jak: motyw wyboru za-
wodu nauczyciela (Dobrowolski, 1957; Drozka, 2002; Drozka, Michalak, 2016;
Goralczyk, 2012; Kwiecinska, 2000; Ordon, 2000; Sadaj, 1967; Siwinska, 1978;
Szumilas, 2000; Witkomirska, 2002; Zyzik, 2015), rola zawodowa nauczyciela
w perspektywie nauczyciela w okresie wczesnej dorostosci nauczyciela (Gas,
2001; Rubacha, 2000), ksztatcenie do zawodu (Gotgbniak, 1998; Kwasnica, 1994;
Kwiatkowska, 1988; Lukasik, 2010; Nowak-Dziemianowicz, 2001) czy profesjo-
nalny rozwdj osobisty i zawodowy. Wspomniane kategorie nie wyczerpuja calosci
terminu ze wzgledu na jego zlozono$¢ oraz istotng rolg w naukach spotecznych.
Temat ten byl analizowany juz w latach 50. XX w. 1 wcigz jest podejmowany
m.in. w takich naukach jak pedagogika, psychologia czy socjologia (por. Jodtow-
ska, 1998; Konczyk, 1977; Maciaszek, 1968; Niemierko, 1968; Olesiak, 1974;
Ordon, 2000; Ossowska, 1963; Wisniewski, 1969). Podazajac za Michaelem
G. Fullanem (2007; por. Blachnik-Gesiarz, 2009, s. 64), ktory okreslit adapta-
cje zawodowa jako ,kamien wegielny wszelakich zmian i1 reform w edukacji”,
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nalezatoby doktadniej przyjrze¢ si¢ wybranym definicjom tego procesu. Jak za-
uwaza Jerzy Modrzewski (2003, s. 24), adaptacja to przystosowanie si¢ do okre-
slonej sytuacji, potrzeb lub okolicznosci. Z kolei Stefan M. Kwiatkowski (2003,
s. 27) traktuje adaptacje spoteczng jako ,,wieloaspektowy proces wdrazania si¢ do
zadan zawodowych i dostosowywania si¢ do sytuacji, ktére wystepuja w pracy”.
Jego zdaniem proces adaptacji jest relacja zwrotng, tym samym nie uczestniczy
w nim tylko nauczyciel-nowicjusz, lecz takze wszystkie osoby tworzace klimat
szkoly. We wspotczesnych rozwazaniach naukowych adaptacja zawodowa trak-
towana jest w odniesieniu do relacji nauczyciel-§rodowisko, dlatego zasadne jest
postugiwanie si¢ terminem adaptacja spoleczno-zawodowa. W procesie adaptacji
mozna wyr6znié trzy fazy: zatrudnienie si¢ do pracy, przyjecie do srodowiska
1 przystosowanie (Kwiatkowski, 2003, s. 27).

Niewatpliwie zawod nauczyciela r6zni si¢ od pozostatych wykonywanych
zawodow, a w zwigzku z tym zasadne jest przytoczenie struktury trdjfazowej teorii
rozwoju zawodowego Kwasnicy opartej na teorii rozwoju czlowieka Habermasa—
Kohlberga—Eriksona (Kwiatkowska, 2008, s. 204). Pierwsze jest stadium przed-
konwencjonalne (wejscie w role zawodowa). Oznacza ono stosowanie nasladow-
nictwa w odniesieniu do dziatan, ktére nauczyciel uznaje za stosowne w pracy. Na
tym etapie najczesciej podporzadkowuje si¢ bezkrytycznie wszystkim zasadom
w celu minimalizacji wysitku i1 szybszego dostosowania si¢ do srodowiska. Bez-
refleksyjnie odtwarza zachowania bez potrzeby ich analizy. Gtowne czynnosci
w tym stadium charakteryzujg si¢ wysokim poczuciem zewngetrznej akceptacji
1 uznania, a takze mechanizmem obronnym przed niepowodzeniem. Drugie jest
stadium konwencjonalne (adaptacja w roli zawodowej) — to czas, w ktérym na-
uczyciel jest w pelni §wiadomy wzorcow realizacyjnych. W sposob odtworczy
postuguje si¢ swoimi umiejetnosciami. Wyraza akceptacje wobec petnionych rol,
celow i1 regut, stara si¢ w sposob prawidlowy spetnia¢ swoje powinnosci. W tym
stadium coraz czesciej podejmuje dyskusje oraz zmienia $srodki dziatania, zatem
jego innowacyjnos¢ jest ograniczona tylko do form realizacji powierzonych za-
dan. Trzecie to stadium postkonwencjonalne (tworcze przekraczanie roli zawodo-
wej), bazujace na dzialaniu tworczym — nauczyciel krytycznie postuguje si¢ wie-
dza w poszukiwaniu wtasnych uzasadnien i rozwigzan czy sposobow rozumienia
sytuacji edukacyjnych oraz metod, srodkow i1 sposobow ich realizacji. Wszystko
to wigze si¢ z autentycznoscig i odpowiedzialnoscig nauczyciela. Mozna wiec
przyjaé, ze na proces adaptacji sktadajg si¢ dwie pierwsze fazy rozwoju nauczy-
ciela: przedkonwencjonalna i konwencjonalna.

Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na koncepcje faz rozwoju zawodowego na-
uczyciela Frances F. Fuller (1969; por. Skawinski, 2020, s. 8), ktéra rowniez
wskazuje na trzy fazy: nastawienie na przetrwanie, nastawienie na sytuacje dy-
daktyczng oraz nastawienie na zmian¢ i rozwoj. Pierwsza faza odnosi si¢ do
sytuacji, w ktorej adept dba o swoje samopoczucie oraz troszczy si¢ o wlasne
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bezpieczenstwo. Wazne sg tu nie tylko umiejetnosci komunikacyjne, lecz takze
asertywnos$¢, definiowane jako jedne ze sktadnikow kompetencji spotecznych.
Ponadto adept nastawiony jest na to, by wytrwa¢ w nowych i nierzadko trudnych
sytuacjach, dba tez o pozytywny klimat w klasie. Druga faza odnosi si¢ do sytu-
acji, w ktorej nauczyciel poprzez pryzmat do§wiadczenia lepiej radzi sobie z rozny-
mi sytuacjami dydaktycznymi, czesto wykonuje swoje obowigzki schematycznie.
Trzecia faza charakteryzuje si¢ dojrzatoscig nauczyciela, ktory podejmuje reflek-
sje nad metodami dydaktycznymi w odniesieniu do potrzeb i mozliwos$ci ucznia.

Kolejng koncepcja, ktora warto wyrdzni¢ w kontekscie adaptacji spoteczno-
-zawodowej, jest model kariery zawodowej Donalda E. Supera, uwzgledniajacy
profesjonalny rozwdj w rozwoju osobistym czlowieka. Model ten opiera si¢ na
fazach rozwojowych cztowieka, a w odniesieniu do adaptacji nauczyciela nalezy
wyr6zni¢ faze zajmowania pozycji. Wystepuje ona najczesciej w stadium wceze-
snej dorostosci 1 jest poprzedzona poszukiwaniami na rynku pracy (Super, 1984,
za: Mroz, 2022, s. 59).

Jak mozna zauwazy¢, podczas analizy roznych teorii i koncepcji faz rozwo-
jowych, w ktorych ma miejsce adaptacja spoteczno-zawodowa, jest ona sytuacja
niepewng i dynamiczng. Ponadto w opinii Jolanty Szempruch (2013, s. 94) w okre-
sie wejscia do pracy mlodzi nauczyciele najczgsciej przejawiaja silng tendencje
do ulegania wptywom, co z kolei przyczynia si¢ do dezorientacji w srodowisku
pracy i do braku pewnosci siebie (Kwiatkowska, 2008, s. 208—209). Dotyczy to
zwlaszcza 0sob, ktore ze wzgledu na swoje usposobienie i charakter odczuwaja
potrzebe ulegania, preferujg dziatanie bierne i sg niezdolne do samodzielno$ci
w podejmowaniu decyzji (Czaja-Chudyba, Muchacka, 2016, s. 160-161). Sytu-
acja ta ma pozytywny skutek w momencie, kiedy opiekunem stazu jest osoba
starsza i doswiadczona, a sam adept posiada znaczace kompetencje spoteczne.
Nalezy jednak zastanowi¢ sie, co w przypadku, kiedy mtody nauczyciel, cechuja-
cy sie otwartoscig, innowacyjnos$cig i idealizmem, staje u boku starszego kolegi,
ktory dziata w sposob rutynowy, skupia si¢ tylko na biurokracji i jest zamknigty
na wszelkie zmiany. Ponadto adaptacja moze by¢ trudna dla obu stron, a takze
— jak twierdzi S.T. Kwiatkowski (2017, s. 217) — bedzie wptywa¢ dodatkowo
negatywnie na uczniow mtodego nauczyciela. W §wietle literatury przedmiotu za
przebieg adaptacji odpowiedzialne sg dwie grupy czynnikow: osobowe (tj. dys-
pozycyjne) oraz zewngtrzne, okreslane mianem sytuacyjnych (Jodtowska, 1998,
s. 23-24). Warto podkresli¢, ze to wlasnie zasoby indywidualne, czyli czynniki
osobowe, sg zgodnie z transakcyjnym modelem stresu kluczowe w przypadku
radzenia sobie ze stresorami (Lazarus, Folkman, 1987; por. Nowak, 2021, s. 9),
ktorych na poczatku kariery zawodowej nie brakuje. Co wiecej, to, w jaki sposob
nauczyciel poradzi sobie ze wspomnianymi trudnos$ciami, decyduje o jego pra-
widlowym dostosowaniu si¢ do warunkow pracy na starcie zawodowym. Anali-
zujac powyzsze koncepcje oraz teorie dotyczace adaptacji spoleczno-zawodowej
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nauczycieli, czyli w tzw. przedkonwencjonalnym stadium rozwoju zawodowego,
nalezy zauwazy¢, ze adepci najczesciej wykazujg postawe bierng, co moze miec
wptyw na ich poczucie satysfakcji zawodowej w pierwszych latach pracy.

Warto rowniez podkresli¢, ze prawidlowa adaptacja spoteczno-zawodowa
jest istotna w pozniejszym rozwoju zawodowym nauczyciela. Wedlug Joanny M.
Michalak (2007, s. 338), ,,od jakosci startu zawodowego nauczycieli uzalezniona
jest ich efektywnos¢, poczucie satysfakcji zawodowej, a takze dlugos$¢ kariery
zawodowej”. Dlatego w opisanym tu projekcie badawczym podjgto problematyke
przedmiotu badawczego okreslong jako kompetencje spoteczne podczas adaptacji
spoteczno-zawodowej nauczycieli.

PROJEKT BADAWCZY

Przeprowadzone badania miaty charakter pilotazowy, dlatego wyniki sg frag-
mentaryczne i odnoszg si¢ jedynie do badanej grupy. Przedmiotem zaprezento-
wanego projektu badawczego byt poziom kompetencji spotecznych nauczycieli
na starcie zawodowym. Celem badan prowadzonych metoda sondazu (Babbie,
2013) z wykorzystaniem ankiety byta eksploracja poziomu kompetencji spotecz-
nych wsrod badanych nauczycieli.

W celu eksploracji przedmiotu badan sformutowano nast¢pujace problemy
badawcze:

1. Jakipoziom kompetencji spotecznych majg nauczyciele na starcie zawodowym?

2. Czy ijakie zmienne wptywaja na poziom kompetencji spotecznych?

3. Jaki poziom kompetencji spolecznych reprezentuja nauczyciele w po-
szczegblnych skalach — w sytuacjach intymnych, ekspozycji spolecznej,
asertywnosci?

Dane zostaty zgromadzone dzigki Kwestionariuszowi Kompetencji Spotecz-
nych (KKS)! Anny Matczak z wykorzystaniem klasyfikacji sytuacji spotecznych
Argyle’a (1991; por. Matczak, 2012, s. 12). Narzedzie jest przeznaczone do po-
miaru kompetencji spotecznych. Wyodrgbniono w nim nastepujace skale:

1) sytuacje intymne (/) — bliskie kontakty interpersonalne, oparte o emocjonalne
zaangazowanie, blisko$¢ 1 zaangazowanie. Kontakty interpersonalne bazuja
m.in. na prawidlowej komunikacji interpersonalnej — werbalnej 1 niewerbal-
nej oraz na umiej¢tnosci odbierania komunikatéw i ich wysylania,

2) ekspozycja spoteczna (ES) — sytuacje, w ktorych cztowiek znajduje si¢ w cen-
trum uwagi oraz potencjalnej uwagi. Sytuacje te mogg si¢ r6zni¢ od cha-

! Kwestionariusz samoopisowy, ktorego zgodno$¢ wewngtrzna jest wysoka. Wspotczynniki

o przekraczajg warto$¢ 0,80. Jedyny wyjatek stanowi skala /7, w ktorej rzetelno$¢ wynosi 0,74-0,80.
Zgodnos$¢ wyniku tacznego jest wysoka (0,93-0,95).
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rakteru spotkania (formalne, nieformalne, zawodowe), a takze moga dziata¢

W sposob stresujacy i wymagajacy wobec jednostki,

3) sytuacje wymagajace asertywnosci (4) — rozumiane jako te, w ktorych aser-
tywno$¢ wykorzystywana jest do wlasnych potrzeb i celow, rozwigzywania
problemoéw, wyrazania siebie oraz odpowiedniego reagowania na wymaga-
nia, ktére sg stawiane przez innych. Pozwala na dzialanie jednostce zgodnie
z whasnymi przekonaniami oraz nieuleganie wptywom przy jednoczesnym
reagowaniu zgodnie z przyjetymi normami spotecznymi.

W zwiazku z tym, ze wszystkie wyzej wymienione typy sytuacji odnosza
si¢ do startu zawodowego nauczycieli, wybrane narzedzie zastosowano wobec
badanej grupy. Wyniki zostaly przeanalizowane w poszczegdlnych podtypach
(1, ES, A), a takze podjeto probe analizy cato$ciowej (wynik laczny rozumiany
jako kompetencje spoleczne).

Narzedzie jest kwestionariuszem samoopisowym i sktada si¢ z 90 pozycji,
w sklad ktérych wehodzi 60 pozycji diagnostycznych oraz 30 pozycji dotycza-
cych umiejetnosci technicznych (niediagnostycznych), ktére nie byty brane pod
uwage podczas analizy danych. Odpowiedzi punktowane sg w czterostopniowe;j
skali, gdzie 1 oznacza zdecydowanie Zle, a 4 — zdecydowanie dobrze. Wynik suro-
wy zostat przeksztalcony w wynik znormalizowany w wartosci stenowe. Do oce-
ny wynikoéw stenowych zostata wykorzystana 10-stopniowa skala, wedtug ktorej
1-3 oznacza wynik niski, 4—7 — wynik $redni, 810 — wynik wysoki.

CHARAKTERYSTYKA I ORGANIZACJA BADAN

W zwigzku z zatozeniami teoretycznymi adaptacji spoleczno-zawodowej,
opartymi na réznych koncepcjach rozwoju zawodowego, przyjeto umownie okres
adaptacji zawodowej do 5 lat w oparciu o teori¢ rozwoju Supera.

W badaniu wzi¢to udziat 314 nauczycieli, sposrod ktorych 313 (99,68%) to
kobiety, a 1 (0,32%) ankietowany byt m¢zczyznga. Badanie miato charakter anoni-
mowy i dobrowolny. Udziat wzi¢li w nim nauczyciele majacy staz pracy do 5 lat.

W sktad grupy badanej weszlo 181 (58%) nauczycieli wychowania przed-
szkolnego, 113 (36%) nauczycieli szkot podstawowych, 9 (3%) nauczycieli szkot
specjalnych, 6 (2%) nauczycieli pracujacych w liceum oraz 5 (1%) nauczycieli
pracujacych w zlobku (tabela 1).

Kolejnym punktem odniesienia w prezentowanym projekcie byla zmienna
odnoszaca si¢ do miejsca zamieszkania. W badaniu 109 (35%) respondentéw
mieszkato na wsi, 67 (21%) — w miescie liczacym powyzej 101 tys. mieszkancow,
55 (18%) — w miescie liczacym do 20 tys. mieszkancow, 44 (14%) — w miescie
liczacym 21-50 tys. mieszkancow, 39 (12%) — w miescie liczacym 51-100 tys.
mieszkancéw (tabela 2).
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Tabela 1. Charakterystyka uczestnikow badania wedtug ich miejsca pracy

Miejsce pracy N %
Ztobek 5 1
Przedszkole 181 58
Szkota podstawowa 113 36
Liceum 6 2
Szkota specjalna 9 3

Zroédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Charakterystyka uczestnikow badania wedlug miejsca zamieszkania

Miejsce zamieszkania N %
Wies 109 35
Miasto do 20 tys. mieszkancow 55 18
Miasto 21-50 tys. mieszkancow 44 14
Miasto 51-100 tys. mieszkancow 39 12
Miasto powyzej 101 tys. mieszkancow 67 21

Zrodto: opracowanie wlasne.

W projekcie zastosowano dobor proby dogodnej (convenience sample; zob.
Btonski, 2021, s. 75), ktora zaktada odpowiednie dopasowanie respondentéw do
badania wedtug takich kategorii jak staz pracy oraz miejsce zamieszkania. Miej-
scem badania bylo miejsce pracy, w ktorym nauczyciel miat mozliwos¢ wypetnie-
nia kwestionariusza w odpowiednim dla siebie czasie.

ANALIZA WYNIKOW

Wynik pomiaru kompetencji spotecznych badanych nauczycieli (wynik skali
facznej) wykazal, ze 143 (46%) uczestnikow ankiety mialo wysokie wyniki, 103
(32%) — $rednie, a 68 (22%) — niskie. Pomimo pozornie zadowalajacego wyni-
ku ogolnego, jakim jest przewyzszajaca liczba respondentow majacych poziom
wysoki, wcigz pozostate 22% badanych z wynikiem niskim wskazuje na dosc¢
pesymistyczny obraz klimatu szkoty (rysunek 1).

Wsrdd badanych nauczycieli lepiej wypadta skala / (intymno$¢), ktora
odpowiada m.in. za umiej¢tno$¢ nawigzywania relacji i wigzi, niz pozostale
komponenty kompetencji spolecznych. Warto zwroci¢ uwage, ze 169 (54%)
uczestnikoOw ankiety uzyskato wynik wysoki, 82 (26%) — $redni, a 63 (20%)
— niski. Nalezy przy tym odnotowaé, ze co piaty badany nauczyciel radzi so-
bie w sytuacjach intymnych stabiej niz wiekszo$¢ populacji nauczycieli. Jezeli
zwrocimy uwage na wyniki w skali ekspozycji spotecznej (£S), to 143 (46%)
ankietowanych uzyskato wynik wysoki, 105 (33%) — $redni, a 66 (21%) — niski.
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Rysunek 1. Pomiar kompetencji spotecznych badanych nauczycieli (%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najmniej pozytywnie prezentujg si¢ wyniki poziomu asertywnosci (4) nauczy-
cieli. Sposrod wszystkich respondentéw ankiety 125 (40%) badanych uzyskato
wynik wysoki, 109 (35%) — $redni, a 80 (25%) — niski. Co czwarty nauczyciel
nie wykazuje si¢ wigc odpowiednim poziomem asertywnosci. Warto podkre-
sli¢, ze asertywnos$¢ odpowiada za umiejetnos¢ wywierania wpltywu na uczniow
i inne osoby w sposob zgodny ze spolecznymi normami. Ponadto nauczyciel,
ktory charakteryzuje si¢ wysoka asertywnoscig, potrafi wyrazaé siebie, a takze
jest pewny siebie, swoich opinii i pogladow (Kwiatkowski, 2017, s. 262; zob.
tabele 3 1 4).

Tabela 3. Poziom kompetencji spotecznych badanej grupy

Wynik KKS
1 ES A Wynik tgczny KKS
Poziom niski 63 (20%) 66 (21%) 80 (25%) 68 (22%)
Poziom $redni 82 (26%) 105 (33%) 109 (35%) 103 (33%)
Poziom wysoki 169 (54%) 143 (46%) 125 (40%) 143 (46%)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Srednie, mediany oraz pozostate wyniki miary tendencji centralnej w zakresie kompeten-
cji spotecznych i ich komponentow wsrod badanych nauczycieli

KKS N Srednia SD Mediana | Min Max Ql Q3
1 314 46,86 7,36 47 24 60 42 52
ES 314 55,09 10,20 55 27 72 48 63
A 314 49,48 10,21 49 22 68 42 57
Wynik 314 184,08 30,29 180,5 93 240 164,25 207
faczny KKS

Objasnienie: SD — odchylenie standardowe; Q1 — kwartyl dolny; Q3 — kwartyl gorny.

Zroédto: opracowanie wiasne.

Zatozono, ze staz pracy badanych dla startu zawodowego bedzie wynosit
do 5 lat. W wyniku analizy danych staz pracy okazal si¢ nieistotny statystycznie
(p > 0,05; zob. tabela 5). Brak istotnych statystycznie wynikéw wskazuje na brak
zaleznos$ci migdzy mimo wszystko krotkim stazem pracy a poziomem kompeten-
cji spolecznych. Roznica $rednich byta nieznaczna. Podsumowujac, nauczyciele,
ktorzy wzigli udziat w badaniu, nie uzyskali wysokich kompetencji spotecznych.

Tabela 5. Staz pracy a kompetencje spoteczne badanej grupy
KKS | Stazpracy | Srednia | SD | Mediana | Min | Max Ql Q3 P

! do roku 47,95 7,38 48,0 | 30 | 60 | 44,00 53,50 [p=10,202
1-2 lata 47,86 7,78 49,5 29 | 60 | 43,00 54,00
2-3 lata 45,67 6,15 44,0 | 33 | 59 | 41,25 49,75
4-5 lat 47,48 8,37 46,0 | 33 | 60 | 42,00 55,00

ES do roku 54,96 | 10,65 54,0 32 | 72 | 47,00 64,50 [p=10,922
1-2 lata 55,77 | 10,88 56,5 28 | 72 50,00 64,00
2-3 lata 54,50 8,28 53,5 38 | 72 | 49,25 59,00
4-5 lat 54,84 | 11,47 56,0 30 | 72 | 49,00 63,00

A do roku 50,42 9,01 51,0 | 31 | 68 | 44,00 56,00 [p=20,746
1-2 lata 49,79 | 11,88 49,0 | 22 | 68 | 40,75 58,25
2-3 lata 48,50 8,66 47,0 | 30 | 68 | 42,00 54,50
4-5 lat 51,12 | 10,63 52,0 | 32 | 68 | 44,00 58,00

Wynik doroku | 186,65 | 29,31 | 185,0 |124 | 240 | 164,50 | 209,00 p=0,6
faczny 1-2lata | 186,75 | 33,59 | 184,5 98 [ 240 | 167,75 | 209,25
KKS 2-3lata | 180,59 | 23,74 | 175,0 | 144 | 239 | 166,00 | 196,25
4-5 lat 186,04 | 34,65 | 183,0 | 119 | 240 | 162,00 | 212,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza zgromadzonych odpowiedzi ujawnita istotne statystycznie rdznice
wynikajace z miejsca zamieszkania respondentow (tabela 6). Interesujace jest to,
ze warto$ci wskazuja statystycznie znaczace roznice tylko w podtypie asertyw-
nosci (p < 0,05). Warto podkresli¢, ze wynik na skali asertywno$ci byt istotnie
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wyzszy u 0s6b z miast liczacych do 20 tys. mieszkancéw niz u 0s6b ze wsi oraz
u 0s6b z miast liczacych 51-100 tys. mieszkancéw. Podobnie prezentuja si¢ wy-
niki poziomu kompetencji spotecznych jako wynik tgczny. Wyniki istotne staty-
stycznie byly wyzsze zwtaszcza u 0s6b z miast liczacych do 20 tys. mieszkancow
niz u 0s6b ze wsi 1 u 0s6b z miast liczacych 51-100 tys. mieszkancoéw. Dodatkowo
wynik poziomu KKS byt istotnie wyzszy u oséb z miast liczacych 21-50 tys.
mieszkancdéw niz u 0os6b mieszkajacych na wsi.

Tabela 6. Miejsce zamieszkania a kompetencje spoteczne badanej grupy

KKS Miejsce N |Srednia| SD [Mediana| Min |[Max| QI Q3 D
zamieszkania
1 wies 109| 4590 6,68 45,01 32| 60| 41,00| 51,00 |p=0,066
miasto do 20 tys. | 55| 49,15| 7,71 50,0 32| 60| 44,00| 56,50 -
mieszkancoOw
miasto 21-50 tys. | 44| 47,39 7,81 47,5 31| 60| 41,00 52,25 -
mieszkancow

miasto 51-100 39| 4536| 7,58 47,01 24| 59| 40,50| 50,00 -
tys. mieszkancow

miasto powyzej 67| 47,09| 7,41 47,01 29| 60| 43,00 52,00 -

101 tys.
mieszkancow

ES wies 109| 53,32 9,82 54,01 27| 72| 46,00 60,00|p=0,079
miasto do 20 tys. | 55| 56,91(10,63 59,0 28| 72| 49,50| 65,50 -
mieszkancow
miasto 21-50 tys. | 44| 57,89 (10,35 61,0 35| 72| 50,75| 66,00 -
mieszkancow
miasto 51-100 39 54,26|11,34 53,00 30| 72| 48,50 63,50 -
tys. mieszkancow
miasto powyzej 67| 55,12| 9,26 540 37| 72| 49,50 62,00 -
101 tys.
mieszkancow

A wie§ — A 109| 47,821 9,78 470 23| 68| 41,00| 55,00 p=0,017"

miasto do 20 tys. | 55| 52,55|10,00 51,0 27| 68| 46,50| 61,50 B>A,D
mieszkancow — B
miasto 21-50 tys. | 44| 51,18|11,12 51,01 28| 68| 44,00| 60,50 -
mieszkancow — C
miasto 51-100 39( 47,05|10,18 45,0 22| 68| 42,00 52,50 -
tys. mieszkancow
-D

miasto powyzej 67 49,99| 9,88 49,0 27| 68| 43,50| 58,50 -
101 tys.
mieszkancow — E
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Wynik |wie§ — A 109| 179,12 (28,40 | 177,0| 103 | 240 (162,00 | 201,00 |p = 0,044"

%Cfgy miasto do 20 tys. | 55| 192,22|31,78| 191,0| 105| 240 (169,50 | 218,00| B> A, D

mieszkancéow — B
miasto 21-50 tys. | 44| 190,27 |31,72| 188,5| 120| 240 (167,50 | 215,25 C>A
mieszkancow — C
miasto 51-100 391 178,56 (32,41 175,0 93| 234162,00| 201,50 -

tys. mieszkancow
-D

miasto powyzej 67| 184,63 128,36 183,0 | 124 | 240 165,50 | 206,50 -
101 tys.
mieszkancow — E

Objasnienie: p — test Kruskala-Wallisa + analiza post-hoc (test Dunna); SD — odchylenie standardowe; Q1 —
kwartyl dolny; Q3 — kwartyl gorny.

Zrodho: opracowanie wiasne.

Aby dobrze wyjasni¢ uzyskane wyniki, pomocne bgdzie odniesienie si¢
wprost do miast, w ktorych nauczyciele uzyskali wyzszy poziom kompetencji
spotecznych. I tak nauczyciele na co dzien zamieszkujacy m.in. takie miejscowo-
sci jak Debica, Bochnia, Chojnice, Gizycko czy Jarostaw uzyskali statystycznie
wyzszy poziom kompetencji spotecznych niz nauczyciele z wigkszych osrodkow,
np. z drugiego pod wzgledem wielko$ci w wojewodztwie matopolskim Tarno-
wa, znaczacego osrodka w wojewddztwie 10dzkim Belchatowa, ale takze ze wsi.
Podobnie jest w odniesieniu do podskali wskazujacej poziom asertywnosci. Dla
przyktadu nauczyciele z Andrychowa, Brzeska, Dartowa, Grojca czy Lezajska,
czyli miejscowosci liczacych do 20 tys. mieszancow, uzyskali istotnie wyzszy
poziom asertywnosci. Mozna zatem przyjac, ze sa bardziej asertywni wzgledem
nauczycieli mieszkajacych na wsiach i w miastach liczagcych 51-100 tys. miesz-
kancow. Nasuwa si¢ tu refleksja nad przyczyna tak interesujacego zjawiska.

Jak juz wspomniano, trening umieje¢tnosci spotecznych potrzebny do nabycia
kompetencji spotecznych (w tym asertywnosci) jest mozliwy gtownie podczas
interakcji spotecznych. Mozna wigc zatozy¢, ze im wyzszy poziom ich stabilno-
sci, tym wigksze prawdopodobienstwo stalych kontaktow i do§wiadczen inter-
akcji migdzyludzkich. W miejscowosciach liczacych do 20 tys. mieszkancow,
gdzie atomizacja spoleczna — rozumiana jako charakterystyczna np. dla duzych
osrodkow anonimowo$¢, brak kontroli spotecznej, osadzenia w tradycji i konwe-
nansach — jest niewielka, mieszkancy na ogot znaja si¢ wzajemnie i kontroluja.
Dodatkowo wytwarzaja si¢ sprzyjajace warunki do rozwoju kompetencji spotecz-
nych. Niejako na przeciwnym biegunie znajdujg si¢ miasta liczace do 100 tys.
mieszkancoéw. Tam poziom migracji, zwlaszcza wyjazdéw do metropolii (np. wy-
jazdow z Tarnowa do Krakowa), jest na tyle istotnie wysoki (Antczak, 2021, s. 6),
ze w polaczeniu z wyzszym poziomem anonimowosci i brakiem glebokich relacji
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spotecznych nie stwarza tak dogodnych warunkéw do treningu umiejetnosci spo-
tecznych. Potwierdzajg to dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2022), wedlug
ktorych miastami najbardziej wyludniajacymi si¢ sg srednie i duze miasta. Depo-
pulacji ulegajg takie miasta jak Krosno, Nowy Sacz czy Tarnow. Ponadto wielu
studentow przyjezdzajacych do duzych aglomeracji podczas studidéw, jesli tylko
wczesdniej nawigzali relacje spoteczne w swoich rodzinnych stronach (pierwsza
praca, organizacje, wolontariat), cze$ciej wraca do miast, w ktérych si¢ wychowa-
li (Antczak, 2021, s. 5-6). Pokazuje to, ze czesto w srednich miastach pojawia si¢
wiele problemow spoleczno-ekonomicznych, zwlaszcza wzgledem matych miast
(Sleszynski, 2018, s. 84). Warto zwrocié uwage, ze im wieksza rotacja miesz-
kancéw poszczegolnych miast, tym mniejsza sie¢ relacji interpersonalnych i na
odwrot. Interesujaca wydaje si¢ rowniez sytuacja takich miast jak Andrychéw czy
Wadowice, ktore w stosunku do wigkszych miast powinny mie¢ z pozoru mniej-
sze mozliwosci edukacyjne. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zar6wno Andrychow,
jak 1 Wadowice w 2021 r. zostaly wyroznione specjalnym certyfikatem Samo-
rzadowego Lidera Edukacji (zob. Haladyj, 2021; Wadowice Online, 2016). Oba
miasta, majgce nie wigcej niz 20 tys. mieszkancéw, zostaty docenione za innowa-
cyjne dziatania, tworzenie wspolnot edukacyjnych i cigglte podnoszenie jakosci
edukacji w swoich gminach. Powyzsze przyktady uwidaczniajg istot¢ lokalizmu,
ktory odzwierciedla si¢ w uktadzie relacji interpersonalnych, roli budowania re-
lacji z otoczeniem oraz tworzeniu wspolnot. W duzych aglomeracjach trudniej
zbudowac silng spotecznos¢ lokalng o poglebionych wigziach czy relacjach.
W konsekwencji mozna przyjac, ze kompetencje spoteczne wytwarzane w czasie
treningu umieje¢tnosci spotecznych beda wyzsze u nauczycieli osadzonych w sta-
bilnych ramach spotecznych, jakie dajg mate, a nie duze miasta. Asertywnos$¢ jest
niezwykle cenng cecha, pozadang wsrod nauczycieli. Osoba, ktéra jest asertywna,
odczuwa wigksza satysfakcje z zycia, dazy do wspodlpracy, a przede wszystkim
ma poczucie wlasnych kompetencji (Benedikt, 2003, s. 9).

Fakt braku istotnosci statystycznej wsrod pozostatych skal, czyli intymnos$ci
1 ekspozycji spotecznej, moze budzi¢ wiele watpliwosci. Tworzy to pesymistyczny
obraz przysztej szkoty oraz pracy przysztych nauczycieli jako autorytetéw i pod-
miotow edukacyjnych oddziatujacych na cele wychowawcze i1 ksztattujacych mto-
dziez. Szczegblnie wazne kompetencje w zakresie nawigzywania giebokich relacji,
zaufania czy komunikacji powinny mie¢ wysoki wspdtczynnik wsroéd nauczycieli.
Podobny stan rzeczy potwierdzaja badania S.T. Kwiatkowskiego (2018), w ktérych
poziom kompetencji spolecznych wsroéd nauczycieli mianowanych i dyplomowa-
nych edukacji wczesnoszkolnej jest wcigz niezadowalajacy. Nalezy zauwazy¢, ze
to wlasnie nauczyciele mianowani i dyplomowani zostaja opiekunami stazu mtod-
szych kolegow. Tutaj istotne jest, by zada¢ pytanie retoryczne: Czy ci nauczycie-
le s w stanie ksztaltowac adeptow w kontaktach interpersonalnych i rozmowach
z uczniami, jezeli sami nie posiadaja odpowiednich kompetencji?
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ZAKONCZENIE

W zwigzku z postawionymi problemami badawczymi warto podkresli¢, ze
przeprowadzone badanie miato charakter pilotazowy, dlatego uzyskane wyniki
odnoszg si¢ jedynie do opisanej grupy badanej. W odpowiedzi na postawione
wczesniej pytania badawcze mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski.

Wsrod respondentow tylko 46% wykazato wysoki poziom kompetencji spo-
tecznych, 34% — poziom $redni, a 21% — niski. Pomimo wigkszej liczby nauczy-
cieli z wynikiem wysokim, wciaz co piaty badany plasuje si¢ na niskim poziomie.
Warto wigc zastanowic sig, czy sa jakie$ stabe strony podczas przygotowywania
przysztego nauczyciela do praktyki zawodowej, zwlaszcza w zakresie tak poza-
danych kompetencji jak kompetencje spoteczne. Z badan Lukasik (2012, s. 87)
wynika, ze nauczyciele charakteryzuja si¢ nie tylko brakiem relacji, rywalizacja
i nieumiejetnoscig komunikacji, lecz takze brakiem asertywnosci. Postawy te sa
oznaka wtasnie niskich kompetencji spotecznych. Dodatkowo studenci kierun-
kéw pedagogicznych wedlug autorki powinni mie¢ wigksza stycznos¢ ze szkolna
rzeczywistoscig podczas praktyk lub warsztatow. Ich brak bedzie generowat wiele
trudnosci podczas szkolnej codziennosci.

Staz pracy do 5 lat nie byl istotny statystycznie wobec kompetencji spolecz-
nych. Nalezy zastanowic sig, czy taki okres jest za krotki, aby w toku treningu
spotecznego poglebi¢ swoje kompetencje spoteczne. Nalezy podkresli¢, ze uzu-
petienie deficytow kompetencji spotecznych jest mozliwe tylko poprzez trening
umiejetnosci spotecznych, a wiec w trakcie doswiadczen i kontaktéw interperso-
nalnych. W badaniach Piorunek, dotyczacych kompetencji spotecznych nauczy-
cieli oraz studentdw specjalnosci nauczycielskich, réwniez wskazano na brak
istotno$ci miedzy stazem a kompetencjami spotecznymi (Piorunek, Werner, 2017,
s. 140). Zadania nauczycieli stazystow zostaty ujete zgodnie z nowymi zmianami
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 wrzesnia 2022 r. w spra-
wie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Rozporzadzenie,
2022). Zmiany, ktére zostaly zaproponowane w § 2 pkt 1 rozporzadzenia wobec
przysztych nauczycieli, obejmuja powierzone im zadania, takie jak: doskonale-
nie kompetencji w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami, w szczegdlnosci
w zakresie ksztalcenia uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
uczniow szczegolnie uzdolnionych; ewaluacja wlasnej pracy i wykorzystanie jej
wynikéw do doskonalenia dalszej pracy, a takze dzielenie si¢ wiedzg z innymi na-
uczycielami w ramach wewnatrzszkolnego doskonalenia zawodowego. Zadania
te sa nie tylko istotne w zwigzku z jakos$cig oddziatywan edukacyjnych, lecz takze
odnosza si¢ do kompetencji spotecznych.

Interesujace jest to, ze zmienna, jaka jest miejsce zamieszkania, byta istotna
statystycznie dla poziomu kompetencji spotecznych. Miejsce zamieszkania oka-
zalto si¢ wigc najwazniejszg zmienng ze wzgledu na jedyna wykazang istotnos¢
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statystyczng. Nauczyciele mieszkajacy w mniejszych miejscowosciach uzyskali
wyzszy wynik w skali asertywnosci (ktora jako jedyna zostala wyrdzniona) oraz
wyzszy wynik w skali tgcznej KKS. Takie miejscowosci charakteryzujg si¢ mniej-
sza rotacja, stato$cig w zatrudnieniu i mniejszg atomizacjg grup zawodowych.

Czy otrzymane wyniki moga odnosi¢ si¢ do wspdlnot oraz ich wplywu na
kompetencje interpersonalne i spoteczne? Z badan Beaty Jakimiuk (2017, s. 230)
wynika, ze nauczyciele posiadaja pozornie poprawne relacje w gronie pedago-
gicznym. Pomimo deklarowanych dobrych stosunkéw, do najnizej ocenianych
przez nauczycieli aspektéw pracy naleza: wspotpraca, docenienie czy nawigzanie
glebszych relacji, przyjazni. Zblizone wyniki otrzymata Lukasik (2012) w bada-
niu nad wspoélnotg nauczycielska, ktora opiera si¢ na zlych relacjach interper-
sonalnych, braku zaufania czy rywalizacji. Podsumowujac, bez silnych wi¢zi,
stalosci grupy oraz kontaktéw interpersonalnych trudno rozwijaé kompetencje
migkkie. Warto przytoczy¢ stowa Joanny M. Lukasik i Inetty Nowosad (2019,
s. 186), ktére w swoich rozwazaniach podkreslaja, ze

niski poziom spdjnosci grupowej, brak wyraznych wartosci i norm podzielanych przez nauczy-
cieli, dominujaca dezintegracja (rywalizacja, kontrola, nieufnos¢, sankcje, brak wiezi, depersona-
lizacja) oraz osamotnienie nauczycieli wzmacniaja brak zaufania (nieufnos¢) i przektadaja si¢ na
wiele destrukcyjnych zjawisk, a przez to rowniez na niski jakosciowy rozwoj szkoty.

Kompetencje w zakresie umiej¢tnosci nawigzywania relacji na tle pozosta-
tych komponentéw kompetencji spotecznych (asertywnosci, ekspozycji spotecz-
nej) okazaly si¢ najbardziej rozwinicte wsrdd nauczycieli na starcie zawodowym.
Najgorszy wynik uzyskano przy okreslaniu poziomu asertywnosci — tylko 39,81%
respondentow uzyskato wynik wysoki. Jak pisze Wojciech Walat (2017, s. 75),

to wlasnie dzigki asertywnosci relacje w komunikacji stajg si¢ efektywniejsze, a zatem mozemy
powiedzie¢, iz proces ksztalcenia staje si¢ lepszy, bardziej skuteczny, zalozone cele sa realizowane
szybciej. Rowniez wszelkie procesy komunikacyjne na linii nauczyciel-rodzic dzigki asertywnosci
charakteryzuja si¢ wigksza nosnoscig. Pedagodzy, ktérzy w wachlarzu kompetencji spotecznych
posiadaja wlasnie dobrze wyksztatcong asertywno$é, nie skupiajg si¢ na opinii innych oséb, a co
si¢ z tym bezposrednio wiaze cala swoja energi¢ skupiaja na kwestiach dla nich istotnych, czyli
mozemy zaryzykowac stwierdzenie, iz nauczyciel asertywny, skupiajacy si¢ na procesie ksztalcenia,
odnosi lepsze rezultaty swojej pracy.

Kompetencje spoteczne warunkuja jakos¢ edukacji, ktéra niewatpliwie po-
winna by¢ oparta na relacjach interpersonalnych, glebokich wieziach, a w szcze-
g6Inosci mie¢ na uwadze dobro i troske o dziecko. Czy jest to mozliwe bez satys-
fakcjonujacych wynikdéw w zakresie kompetencji spotecznych wsrod nauczycieli?
Temat ten jest niezwykle interesujacy, ale przede wszystkim wazny. Wybrzmia-
o juz kilka postulatow, by uczyni¢ go przedmiotem dalszych rozwazan, a takze
by poczyni¢ zmiany w ksztatceniu nauczycieli. Uzasadniony zatem wydaje si¢
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postulat, by ,,w przypadku badanych studentéw pedagogiki kompetencje spotecz-
ne uczyni¢ przedmiotem szczegélnej uwagi i szeroko zakrojonych oddzialywan
majacych na celu uzyskanie (przed ukonczeniem przez nich studiow) pozadanego
ich natezenia” (Kwiatkowski, 2015, s. 178). Wskazowki S.T. Kwiatkowskiego
zostaly skierowane zwtaszcza do przysztych nauczycieli edukacji przedszkolnej
1 wezesnoszkolnej, ale warto podkreslac ich istotnos¢ w kazdym typie szkolnic-
twa (przedszkole, szkota podstawowa, liceum, szkolnictwo wyzsze).
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ABSTRACT

The article presents the results of a pilot study relating to the level of social competences during
the first years of socio-vocational adaptation of teachers. The study poses the following research
problems: What level of social competence do teachers have at the professional start? Do and
what variables affect the level of social competence? What level of social competence do teachers
represent in each category (in intimate situations, social exposure, assertiveness)? The study used
the survey method with the standardized tool — Social Competence Questionnaire by Anna Matczak.
The study group included 314 teachers from various types of schools and institutions. The survey
did not yield a statistically significant result against the variable of seniority, but only against the
place of residence. The study describes the essence of creating teacher communities and building
social groups based on cooperation and trust.

Keywords: social competences; socio-vocational adaptation; teacher; teacher communities



