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ABSTRAKT

W artykule opisano problem wparcia spotecznego, a szczeg6lnie jego wybrane aspekty (wspar-
cie seniora w rodzinie), w ocenie seniordw — uczestnikow programu Ministerstwa Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej pn. ,,Korpus Wsparcia Senioréw” (polegajacego m.in. na zaangazowaniu wolonta-
riuszy $wiadczacych pomoc osobom potrzebujacym), realizowanego w gminie Chorzow w 2022 r.
Problem ten stat si¢ inspiracja do przeprowadzenia badan jako$ciowych za pomoca kwestionariusza
wywiadu czgéciowo ustrukturyzowanego, w ktorym wzigto udziat 14 senioréw. Celem byta ocena
wybranych aspektéw wsparcia w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”. Glowny problem
badawczy sformulowano w nastgpujacy sposob: Jaka jest ocena otrzymywanego wsparcia w ra-
mach omawianego programu realizowanego w gminie Chorzéw przez jego uczestnikow? Pytania
badawcze: Jakie rodzaje wsparcia sa preferowane wsrdd badanych osoéb starszych oraz jak badani
oceniaja poszczegodlne rodzaje wsparcia w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”? Jak
badani oceniajg pracg wolontariuszy w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioré6w”? Jak badani
zapatruja si¢ na kontynuowanie dziatan w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” w ko-
lejnych latach? Z badan wynika, ze osoby starsze zmagaly si¢ wczesniej z samotnoscia, poczuciem
alienacji 1 brakiem kontaktéw interpersonalnych. Dzigki pomocy i obecnosci wolontariuszy senio-
rzy mogli spedzaé czas w sposob aktywny, na rozmowach, spacerach czy wspolnej integracji. Nie
bez znaczenia byto takze udzielanie seniorom wsparcia i pomocy w czynno$ciach dnia codziennego
oraz utatwienie im dostgpu do podstawowej opieki zdrowotnej. Udziat osoéb badanych w programie
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spowodowat, ze ich aktywnos$¢ zdecydowanie wzrosta, odzyskali pewno$¢ siebie i stali si¢ otwarci
na drugiego czlowieka. Seniorzy bardzo wysoko ocenili ustugi $§wiadczone przez wolontariuszy
i zgodnie stwierdzili, ze program w kolejnych latach powinien by¢ kontynuowany, gdyz zapobiega
izolacji spolecznej i promuje ide¢ aktywnego starzenia si¢.

Stowa kluczowe: wsparcie spoteczne; osoby starsze; wsparcie seniora w rodzinie; wolontariusze
WPROWADZENIE

Wspotczesny §wiat jest $wiadkiem dokonujacych si¢ procesow demograficz-
nych, ktore maja wplyw nie tylko na jako$¢ zycia osob starszych, lecz takze na
rozwoj instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych form wsparcia oséb zyjacych
w okresie ,,jesieni zycia”. Wsparcie i pomocniczos¢ (subsydiarno$¢) sa statymi
elementami zycia na kazdym jego etapie, szczegdlnie w zyciu ludzi starszych,
w ktérym coraz czeSciej ujawniaja si¢ roznego rodzaju deficyty i niedomagania
w sferze zyciowej, zdrowotnej, spotecznej i rodzinnej. Trudnos$ci te nasilaja sie
w miar¢ pogtebiania si¢ niesamodzielnosci, czesto bedacej skutkiem choroby
lub niepetnosprawnosci. Stan zdrowia jest podstawowa determinantg aktywnosci
spotecznej o0sob starszych. Zarowno aktywnos¢, jak i zdrowie majg wpltyw na
jako$¢ ich zycia. Jak zauwaza Pikuta (2012, s. 324), ,.kontakty miedzyludzkie
oraz wiezi i relacje, ktoére powstaja w wyniku przebywania z innymi osobami,
pozwalaja na konstruktywne przystosowanie si¢ do schytkowego etapu ludzkie-
go zycia. Niewatpliwie zdrowie i aktywnos$¢, ktore wraz z wiekiem maleja, sa
istotnymi czynnikami wplywajacymi na poziom zadowolenia z wlasnego zycia”.
Skorelowane z wiekiem czestsze wystepowanie chorob przewlektych i niepelno-
sprawnosci oraz stopniowa utrata samodzielno$ci powoduja, ze w odniesieniu do
0s0b starszych coraz czesciej mowi sie o koniecznos$ci uruchamiania modelu po-
mocniczos$ci i wsparcia spotecznego.

Wedtug prognoz Gléwnego Urzedu Statystycznego (2015) w 2050 r. odse-
tek osob w wieku 65+ wyniesie prawie 33%. Obserwowalne bedzie takze zja-
wisko tzw. podwojnego starzenia si¢ demograficznego, polegajace na wzroscie
liczby i odsetka 0s6b z grupy tzw. mtodych starych (6075 lat) oraz os6b powyzej
80. roku zycia, co wynika z dwoch zjawisk: wydtuzenia $redniego trwania zycia
i spadku dzietnosci. Innym zjawiskiem spotecznym bedzie poglebiajaca si¢ fe-
minizacja starosci. Obecnie cztowiek zyje dtuzej, ale to nie oznacza, ze staros$¢
jest coraz lepsza, gdyz czgsto moze wigzac si¢ z izolacja, stygmatyzacja i wyklu-
czeniem spotecznym. Zmniejszajacy si¢ przyrost naturalny sprawia, ze w coraz
wiekszym tempie zwigksza si¢ liczba os6b w wieku poprodukcyjnym. Zjawisko
to w perspektywie dlugookresowej bedzie skutkowaé brakiem ludzi do pracy,
a jednoczesnie deficytem osob, ktore beda swiadczy¢ wsparcie i pomoc osobom
starszym. Utrzymujaca si¢ tendencja wzrostowa w perspektywie wielopokolenio-
wej bedzie generowac zwigkszone zapotrzebowanie na dziatania majace na celu
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wsparcie 0s6b w wieku senioralnym (zob. Gierek, 2022). Do rodzajow tych dzia-
fan czy form wsparcia nalezg programy dedykowane seniorom, nastawione m.in.
na pomoc, aktywizacje i wsparcie, do ktorych mozna zaliczy¢ program Minister-
stwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,,Korpus Wsparcia Senioréw”. Zatozenia
tego programu, szczegdlnie w zakresie wsparcia udzielanego przez wolontariu-
szy, staly si¢ inspiracjg do przeprowadzenia badan w gminie Chorzéw, na terenie
ktorej byt on realizowany w 2022 r.

Celem artykutu jest prezentacja wynikow badan jako$ciowych przeprowa-
dzonych wsrdd uczestnikéw programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”, dotycza-
cych oceny wybranych aspektow wsparcia, a takze ukazanie problematyki wspar-
cia spotecznego (0so6b starszych) na podstawie wybrane;j literatury przedmiotu.

WSPARCIE SPOLECZNE (OSOB STARSZYCH) W LITERATURZE
PRZEDMIOTU

Wsparcie spoteczne (auxilium sociale) oznacza dostarczanie swoistych za-
sobow, z ktorych cztowiek korzysta w sytuacjach problemowych, gdy przezywa
trudnosci zyciowe. Jego niewystarczajaca dostgpno$¢ zdaniem Szatur-Jaworskiej
i Btedowskiego (2017, s. 10) ,,skutkuje niezaspokojeniem lub zaspokojeniem na
niewystarczajacym poziomie potrzeb cztowieka”. Wedlug Szaroty (2013, s. 23)
wsparcie spoleczne oznacza ,,interakcje prowadzaca do podjecia dziatania po-
mocowego na rzecz jednostki znajdujacej si¢ w sytuacji trudnej lub kryzysowe;j,
niemozliwej do samodzielnego przezwyci¢zenia. Dzialanie to umozliwia zaspo-
kojenie potrzeb 0sob borykajacych si¢ z problemami poprzez kontakty z innymi
osobami. Jest konsekwencja przynaleznosci cztowieka do sieci spotecznych: nie-
formalnych i formalnych grup odniesienia oraz instytucji”. Istnieja ogdlnospo-
leczne przyczyny uruchamiania wobec seniorow modelu pomocniczosci i wspar-
cia, do ktérych zdaniem Chabior (2014b, s. 126) mozna zaliczy¢: ,,niski poziom
socjalny zycia senior6w w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi i zawo-
dowymi, trudno go uzna¢ za zadowalajacy; seniorzy zyja w nedzy, co wigcej,
powicksza si¢ ich liczba i wydtuza czas pozostawania w biedzie; istnieja spo-
leczne mechanizmy (bezrobocie, bieda, bezdomnos$¢, marginalizacja) blokujace
mozliwosci pelnego uczestnictwa spotecznego senioréw w strukturach obywatel-
skiego panstwa; wystepuja duze obszary nierdownosci spotecznych”. W literaturze
wymieniane sg rozne rodzaje wsparcia: emocjonalne, informacyjne (poznawcze),
instrumentalne, rzeczowe (dostarczajace m.in. ustugi lub dar czasu), wartosciu-
jace (oceniajace), duchowe (zob. Szymanska, Sienkiewicz, 2011, s. 550-553).
Przyjmujac za kryterium funkcje wsparcia spotecznego, zgodnie z typologia
House’a mozna je podzieli¢ na: emocjonalne (emotional support), instrumen-
talne (instrumental support), informacyjne (informational support) i oceniajace
(esteem suport; zob. Pommersbach, 1988). Jak zauwaza Szweda-Lewandowska
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(2018, s. 3), ,,w przypadku 0sob starszych nalezy wzia¢ takze pod uwage podziat
wsparcia na: postrzegane (perceived social suport) oraz otrzymywane (received
social suport)” (zob. S¢k, Cieslak, 2004, s. 20).

Wsparcie spoteczne to zatem specyficzna forma wsparcia, odwolujaca si¢ do
zasobow osoby, ktora wymaga pomocy, jak réwniez motywowanie, zachecanie,
mobilizowanie do samodzielnego zycia i radzenia sobie z wlasnymi problema-
mi, aby cztowiek mogl pomoc sobie sam. Wedlug Trafiatek (2006, s. 237) zrédto
wsparcia spolecznego wskazuje na trzy jego rodzaje: ,,systemy naturalne — do
niego nalezy najblizsze otoczenie, rodzina, koledzy, przyjaciele (wsparcie ma
charakter psychiczny; to wzmacnianie emocji, uczu¢, pozytywne wspomaganie,
motywowanie do dziatania); systemy §rodowiskowe — to grupy samopomocowe,
ktore budowane sg na bazie wspdlnych doswiadczen; systemy instytucjonalne —
sie¢ jednostek i instytucji ukierunkowanych na udzielanie pomocy instytucjonal-
nej, na udzielanie pomocy spotecznej i pomocy psychologiczne;j”.

Wsparcie spoteczne odnosi si¢ nie tylko do pomocy, jaka oferuja nam inni
(np. wolontariusze), lecz réwniez do integracji (zob. S¢k, Cieslak, 2004, s. 17)
1 aktywizacji, ktéra w ujeciu Chabior (2014a, s. 81) oznacza ,,proces podejmowa-
ny dla osiggniecia okreslonych celdéw, a takze rezultat tego procesu. Aktywizacja
jako czynienie aktywnym, pobudzanie do dziatania, moze tez by¢ okreslana przez
uzycie nastepujacych pojeé: inicjowanie, motywowanie, zach¢canie, pobudzanie,
inspirowanie, wskazywanie mozliwosci do dziatania i zmian. Jest podstawowym
przejawem spoteczenstwa obywatelskiego. Aktywizacja spoteczna to zlozony
proces spoleczny, ktoérego celem jest wlaczenie osob wykluczonych i zagrozo-
nych wykluczeniem [w tym oséb starszych] w struktury spoteczne poprzez podej-
mowang aktywnos¢. (...) Jest to rdwniez proces tworzenia spolecznych inicjatyw
na rzecz aktywnosci os6b w okresie poznej dorostosci”. Wobec tego wsparcie
spoleczne jest jednym z elementow integracji spotecznej oraz mechanizmem eli-
minacji zrodet i skutkéw wykluczenia spolecznego (zob. Trafiatek, 2006, s. 237).

Do ogdlnych celow wsparcia spolecznego oséb starszych zalicza si¢ przede
wszystkim: wzmacnianie nieformalnych wigzi spotecznych tworzacych siec
wsparcia i zastgpowanie ich wsparciem formalnym, gdy zachodzi taka potrzeba;
jak najdhuzsze utrzymywanie aktywnosci i autonomii osob starszych; zapewnie-
nie seniorom poczucia bezpieczenstwa fizycznego (np. pomoc w czynnosciach
dnia codziennego, opieka, ustugi podtrzymujace zdrowie itp.), socjalnego ($wiad-
czenie zapewniajace nalezyty poziom konsumpcji) i spotecznego (zapewnienie
spolecznego uczestnictwa); ksztattowanie srodowiska zamieszkania w taki spo-
sob, by bylo przyjazne osobom starszym; jak najdtuzsze pozostawanie senioréw
w ich dotychczasowym Srodowisku zamieszkania, jezeli tego sobie zycza (Sza-
tur-Jaworska, 2017, s. 12). Zdaniem Becelewskiej (2005, s. 106) osoby starsze
wymagaja wsparcia w ,,stanie obnizonego nastroju, w sytuacji utraty sensu zycia,
rozchwianiu emocjonalnym, obnizaniu si¢ obrazu wilasnego ja, sytuacji zmian
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rodzinnych, procesie adaptacji do nowego miejsca, stresie, dyskomforcie soma-
tycznym oraz w chorobie”. Udzielanie wsparcia osobie starszej jest uzaleznione
od jej okresu rozwojowego, plci, stanu, kondycji psychofizycznej, postawy zy-
ciowej (konstruktywnej, obronnej, zaleznej, agresywnej, autoagresywnej), statusu
spotecznego i materialnego, do§wiadczen zyciowych oraz oczekiwania na wspar-
cie i pomoc (Becelewska, 2005, s. 106-107).

Nalezy podkresli¢, ze termin ,,wsparcie spoteczne” (social support) nie ma
w literaturze naukowej jednej, ustalonej definicji. Po raz pierwszy zostat uzyty
w latach 70. XX w. na gruncie badan psychologicznych, natomiast obecnie wpi-
suje si¢ w krag zainteresowan wielu dyscyplin naukowych, takich jak pedagogika
spoteczna, praca socjalna, socjologia, polityka spoteczna, psychiatria, promocja
zdrowia itp. (Mirczak, 2014, s. 189). Jest to zatem pojecie interdyscyplinarne. We-
dhug Szatur-Jaworskiej i Bledowskiego (2017, s. 7-8) ,,dla psychologéw wsparcie
spoteczne oznacza np. dostepnos¢ dla konkretnego cztowieka innych osob, ktore
darzy on zaufaniem, ktére daja mu poczucie, ze kto$ si¢ o niego troszczy i jest
gotdw pomagacé, ze komus na nim zalezy. Wsparcie jest wiec w tym ujeciu relacja
oparta na wigzi emocjonalnej i intelektualnej. Socjologowie analizuja wsparcie
spoteczne w kategoriach sieci spolecznych, grup spotecznych réznej wielkosci,
spotecznej wymiany itd. W tym przypadku wsparcie jest przejawem osadzenia
cztowieka lub matych grup w wigkszej wspolnocie. Z punktu widzenia polityki
spolecznej relacje wsparcia spotecznego tworza z jednej strony jednostki 1 mate
grupy spoleczne (gtownie rodziny), z drugiej za$ instytucje oraz zorganizowane
grupy funkcjonujgce w sformalizowanych i niesformalizowanych strukturach”.

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmuje punkt widzenia wsparcia spo-
lecznego zawarty w polityce spotecznej oraz psychologiczne rozumienie tego ter-
minu. W zakresie funkcjonowania polityk publicznych dziatajg instytucje, ktore
dostarczajg wsparcia spotecznego osobom starszym, do ktorych mozna zaliczy¢
m.in. instytucje otwarte oferujgce grupie odbiorcdéw rézne ustugi wsparcia w cza-
sie krotszym 1 z mniejszg regularnos$cia niz instytucje stacjonarne czy dziennego
pobytu. Ten typ instytucji oraz ustugi $wiadczone m.in. w mieszkaniach oséb star-
szych tworzg sie¢ wsparcia w srodowisku zamieszkania. Swoistym rodzajem ta-
kiej ,,instytucji” jest realizowany przez kilkaset gmin w Polsce program ,,Korpus
Wsparcia Seniorow”, ktory m.in. angazuje wolontariuszy gotowych nie$¢ pomoc
1 wsparcie osobom potrzebujacym.

WSPARCIE OSOB STARSZYCH W RAMACH PROGRAMU , KORPUS
WSPARCIA SENIOROW”

Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” (wczesniej funkcjonowat pn. ,,Wspie-
raj Seniora”) oglaszany jest od 2020 r. przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej. W kazdym roku aktualizowane sa cele i kryteria naboru osob oraz
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sposoby finansowania programu. Celem strategicznym jest zapewnienie ustugi
wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65+ przez swiadczenie ustug wedlug roze-
znanych potrzeb na terenie danej gminy, wpisujacych si¢ we wskazane w pro-
gramie obszary. Kolejnym celem jest poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz
zapewnienie mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszka-
nia osoby starszej przez dostep do tzw. opaski bezpieczenstwa, ktora nalezy do
najnowszych rozwigzan cyfrowych w zakresie teleopieki w ramach tzw. opieki
na odleglos¢ (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2022, s. 5). ,,Opicka
na odlegto$¢” to nowoczesna forma sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, z niepelnosprawnosciami, ktorzy
czasowo lub na state wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Jest
to rozwigzanie szczegolnie istotne dla os6b samotnych, zaréwno tych, ktore nie
potrzebujg ustug catlodobowych i nie korzystaja na co dzien z ustug opiekunczych
czy specjalistycznych ustug opiekunczych, jak i tych, u ktérych nagta zmiana
stanu zdrowia uzasadnia state monitorowanie w celu szybkiej reakcji, powiado-
mienia shuzb i ewentualnego udzielenia pomocy medyczne;.

Organizacja wsparcia senioréw w ramach programu wpisuje si¢ w dzialania
polityki spotecznej panstwa oraz stanowi odpowiedz na wyzwania, jakie stawiaja
przed Polska zachodzace procesy spoleczne i demograficzne. Program sktada si¢
z dwéch modutdéw (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, 2022, s. 4):

— modut I angazuje wolontariuszy, a takze dzialaczy srodowisk mlodziezowych
1 obywatelskich udzielajacych calodziennej pomocy osobom potrzebujagcym
wsparcia;

— modut II ma na celu umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oraz poprawe bezpieczenstwa osob starszych poprzez dostep
do tzw. opieki na odleglos¢.

Ustuga wsparcia, $wiadczona przez wolontariuszy w ramach programu (mo-
dul I), obejmuje swoim zakresem: wsparcie spoleczne (np. rozmowy, wspolne
spedzanie czasu, spacery, wspdlne sporzadzanie positkow itp.); wsparcie psycho-
logiczne; utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki
zdrowotnej; wsparcie w czynnos$ciach dnia codziennego. Program opiera si¢ takze
na dostepie do nowych narzedzi (opaski bezpieczenstwa) wspomagajacych opie-
ke nad seniorami (modut II), ktore dajg mozliwo$¢ m.in. monitorowania samopo-
czucia osob starszych przez ich bliskich, nawet jesli przebywaja oni w odleglym
miejscu. Rozwigzania te pozwalajg osobom starszym by¢ bardziej samodzielnymi
oraz czu¢ si¢ bezpieczniej. Opaska pozwala na szybka reakcje w momencie po-
gorszenia samopoczucia i daje mozliwos¢ uzyskania pomocy rodziny lub shuzb
ratunkowych.

Bezposrednimi adresatami obu moduldw sa gminy (miejskie, wiejskie, miej-
sko-wiejskie), natomiast posrednimi adresatami sg seniorzy w wieku 65+, ktorzy
maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzglgdu na stan zdrowia,
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prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bli-
skimi, ktore nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia (Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, 2022, s. 8). Podstawg prawng programu sg przepisy
zawarte w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
tj. ,podejmowanie przez gming innych zadan wilasnych z zakresu pomocy spo-
lecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programdw ostonowych”. Gmina chcaca przystapi¢ do programu obowigzana jest
przyjaé stosowng uchwale rady gminy dotyczaca programu oslonowego, ktora
wprowadzi na jej terenie zapisy programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”.

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w 2022 r. w oma-
wianym programie uczestniczyto ogétem 909 gmin (z 2498 wszystkich gmin
w Polsce), z czego 188 gmin w obu modutach, 175 gmin tylko w module I oraz
546 gmin tylko w module II. Rzeczywista liczba 0s6b objetych wsparciem w ra-
mach obu modutéw programu to 56 956 oséb, w tym 20 468 oséb w ramach
modutu I oraz 36 488 0s6b w ramach modutu II. Wolontariuszy zaangazowanych
w $wiadczenie wsparcia w ramach modutu I byto 1637. Jak wida¢, zaledwie jedna
trzecia (36%) gmin w Polsce w 2022 r. podjela si¢ realizacji tego przedsigwzigcia.

Na terenie wojewddztwa $laskiego modut I realizowato 25 gmin i 924 osoby
zostaly objete pomocga, a modut II realizowato 61 gmin i 4185 0s6b otrzymato
dostep do tzw. opasek bezpieczenstwa. W udzielanie pomocy i wsparcia osobom
starszym bylo zaangazowanych 147 wolontariuszy.

W gminie Chorzéw w ramach modutu I wsparciem przy udziale wolontariu-
szy zostalo objetych 39 seniorow (34 kobiety i 5 mezczyzn). Z wolontariuszami
podpisano stosowne porozumienia na $wiadczenie ustug wolontarystycznych.
Do udziatu w programie tacznie zrekrutowano 24 wolontariuszy, ktorzy w okresie
trwania programu lacznie wykonali 1414 godzin ustug wsparcia na rzecz senio-
row. Warto doda¢, ze w ramach modutu II w 2022 r. dostep do tzw. opasek bez-
pieczenstwa otrzymato 91 seniorow (75 kobiet i 16 mezczyzn). Program ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” w Chorzowie zostal przyjety uchwalg nr XLVII/795/2022
Rady Miasta z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Chorzowskiego Progra-
mu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Miejscem przeprowadzenia badan byto miasto Chorzéw (gmina miejska na
prawach powiatu), nalezace do miast $laskiej aglomeracji, ktére weszto w faze
starosci demograficznej, gdyz odsetek senioréw w wieku powyzej 60/65+ wyno-
si ponad 23% w stosunku do ogo6lnej liczby mieszkancéw. Wysoki procentowy
udziat 0s6b w wieku emerytalnym w strukturze ludno$ci miasta jest jednym z naj-
wyzszych w wojewodztwie §lagskim. Liczba mieszkancéw z roku na rok maleje
1 tendencja ta ma na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat charakter staty. Zgodnie
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z prognoza demograficzng Gtéwnego Urzedu Statystycznego do 2035 r. w mie-
$cie nastapi spadek liczby mieszkancow o 3,5%, wynikajacy m.in. z ujemnego
przyrostu naturalnego, ktoérego tendencja ma charakter spadkowy od kilkunastu
lat. Innym obserwowanym problemem w miescie jest tzw. singularyzacja staro$ci,
oznaczajaca samodzielne zamieszkiwanie i prowadzenie gospodarstwa domowe-
go. Osoby w wieku poprodukcyjnym moga w ograniczonym zakresie liczy¢ na
wsparcie najblizszej rodziny, a czesto zdane sg wylacznie na siebie, pomoc s3-
siedzka czy pomoc instytucjonalng.

Gtowny problem badawczy zostat sformutowany w nastepujacy sposob: Jaka
jest ocena otrzymanego wsparcia w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senio-
row” realizowanego w gminie Chorzow przez jego uczestnikow?

Wyodrgbnione zostaty trzy pytania badawcze:

1. Jakie rodzaje wsparcia sg preferowane wsrdd badanych oséb starszych oraz
jak badani oceniaja poszczegolne rodzaje wsparcia w ramach programu
»Korpus Wsparcia Seniorow”?

2. Jak badani oceniaja prace wolontariuszy w ramach programu ,,Korpus Wspar-
cia Seniorow”?

3. Jak badani zapatruja si¢ na kontynuowanie dziatan w ramach programu ,,Kor-
pus Wsparcia Seniorow” w kolejnych latach?

W prowadzonych badaniach zostal przyjety paradygmat pragmatyczny, ktory
,.ktadzie nacisk na praktyczng skutecznos¢ i rozwigzywanie problemow. Badaczy
interesujg nie tyle metody, ile problemy badawcze, ktore starajg si¢ wyjasni¢”
(Creswell, 2013, s. 36).

Celem prowadzonych badan byla ocena wybranych aspektow wsparcia w ra-
mach programu ,,Korpus Wsparcia Senioré6w”’ (modut I).

Dobér proby badawczej miat charakter celowy. Zgodnie z zaleceniami Pat-
tona dobor oséb do badan jakosciowych, jako celowy, powinien odzwierciedla¢
rowniez dokladny zamyst badacza oraz thumaczy¢, dlaczego badacz wybrat wia-
$nie te, a nie inne osoby (jest to wymagane jako jeden z aspektéw intersubiektyw-
nej sprawdzalnos$ci badan jakosciowych oraz odtworzenia tzw. audit trail; zob.
Cisek, 2014, s. 79-88). W badaniu zastosowana zostata strategia oparta o dobor
maksymalnie zroznicowanych przypadkow (maximum variation sampling, celo-
we dobieranie przyktadow o szerokim spektrum informacji) — dokumentowanie
unikalnych i réznorodnych wariacji pojawiajacych si¢ w adaptacji do réznych wa-
runkow (Patton, 1990, s. 243-244). W badaniu wzi¢to udziat 14 seniorow (12 ko-
biet i 2 megzczyzn) sposrod 39 oséb starszych, ktorym udzielono wsparcia. Badani
byli w wieku od 65 do 92 lat (dolna granica wieku 65+ byta warunkiem przysta-
pienia do programu). Wérdd badanych 10 senioréw prowadzito samodzielne go-
spodarstwo domowe, a 4 zamieszkiwalo z osobami bliskimi, ktére nie byty w sta-
nie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia. Wszystkie osoby badane wskazaty
na stan zdrowia utrudniajgcy im samodzielne funkcjonowanie, w tym 8 seniorow
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legitymowalo si¢ orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. Badanym seniorom
na poczatku przedstawiono niezbedne informacje (cel badan, metoda, technika
i sprawy formalne). Nasycenie teoretyczne uzyskano po przeprowadzeniu 10 wy-
wiadow, po kilka wywiadow w kazdej grupie wiekowej (6574 lata, 75-84 lata,
85+). Dla uzyskania pewnos$ci co do nasycenia teoretycznego przeprowadzono
jeszcze cztery dodatkowe wywiady.

W badaniach senioro6w wazne jest dostosowanie metody gromadzenia danych
do ich mozliwosci psycho-fizycznych, stad tez wszelkie metody oparte na narra-
cji pisemnej nalezy doktadnie rozwazy¢. W niniejszych badaniach postuzono si¢
wywiadem jako$ciowym czesciowo ustrukturyzowanym (zob. Gudkova, 2012,
s. 111-129) jako metoda gromadzenia danych (zob. Rubacha, 2008). Badane za-
gadnienia obejmowaty trzy aspekty: rodzaje wsparcia i ich ocene, ocen¢ pracy
wolontariusza oraz potrzebe kontynuowania dziatan programu ,,Korpus Wsparcia
Seniorow” w kolejnych latach.

Zebrany material badawczy zostal zanalizowany zgodnie z zasadami jako-
sciowej analizy tresci. Wedtug Kubinowskiego (2010, s. 313) ,,jest to proces iden-
tyfikowania, kodowania i kategoryzowania prymarnych wzorow wyltaniajacych
si¢ z danych. Jego pierwszym krokiem jest stworzenie indeksu danych, ktoéry po-
zwoli na klasyfikowanie ich zawartos$ci”. Nastgpnym etapem byla analiza tresci
w oparciu o nadawanie kodéw i kategorii (Gibbs, 2011, s. 90).

WYNIKI BADAN WELASNYCH

Wsparcie spoleczne jest potrzebne ludziom w kazdym wieku. Osoby starsze po-
trzebujg go jednak szczegdlnie, aby moc zaspokaja¢ swoje potrzeby w obliczu po-
jawiajacej si¢ z wiekiem niesamodzielnosci czy wystepujacych czgsciej problemow
zdrowotnych. Niemoznos$¢ zaspokojenia niektorych potrzeb (np. wymagajacych pew-
nej sprawnosci, takich jak zakupy, zalatwienie spraw urzgdowych itp.) powoduje, ze
osoby starsze poszukuja wsparcia ze strony rodziny, znajomych czy instytucji badz
programoéw ukierunkowanych na pomoc i wsparcie tej grupy spoteczne;.

Celem przeprowadzonych wywiadow byto zbadanie doswiadczen seniorow
zwigzanych z otrzymywanym wsparciem w ramach programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréow” (modut I) realizowanego na terenie gminy Chorzéw. Wszystkie wy-
powiedzi 0os6b badanych zostaty przeanalizowane i poddane jako$ciowej analizie
tresci, co pozwolito nada¢ konkretne kody i przypisac je do kategorii.

Analizujac wypowiedzi senioréw w odniesieniu do problemdéw badawczych,
okreslono nastgpujace kategorie: preferowane rodzaje wsparcia i ich ocena, ocena
pracy wolontariusza $wiadczacego pomoc osobie badanej oraz zasadno$¢ konty-
nuowania dziatan w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” w kolejnych
latach. Odnosnie do preferowanych rodzajow wsparcia i ich oceny osoby badane
zwracaly uwagg na opisane nizej aspekty.
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1. Szeroko rozumiany rozwoj kontaktow interpersonalnych i towarzyskich od
momentu udziatu w programie, mozliwosci rozmowy, dotrzymywanie towa-
rzystwa, okazywanie troski i zainteresowania osobie badanej oraz mozliwo-
$ci wymiany doswiadczen:

Udzial w programie ,,Korpus Wsparcia Senioréow” pozwolil mi na nawigzanie nowych kon-
taktow i realizacje planéw oraz urozmaicenie czasu wolnego, ktory spedzatam na rozmowach
z wolontariuszem o Zyciu i biezqcych problemach. Rozmowy pozwolily takze na wymiang
doswiadczen.

Od wolontariusza otrzymywalam wiele dowodow troski i uwagi, to bardzo cenne, kiedy nie ma si¢
osoby, z ktorq mozna by porozmawiac.

Udzial w ,, Korpusie Wsparcia Seniorow” byl dla mnie szansq na powrét do normalnego zycia. Mo-
glam zalatwi¢ najpotrzebniejsze sprawy, porozmawiac, znalezé pocieszenie w mojej trudnej sytuacji
zyciowej. Ustugi wolontariusza sq dla mnie bardzo przydatne, gdyz wolontariusz przede wszystkim
dotrzymuje towarzystwa, a to bardzo wazne, jesli si¢ jest osobg samotng.

Udzial w programie pozwolil mi na spotkanie z wartosciowym wolontariuszem, z ktorym mo-
glam porozmawiaé na wszystkie tematy. Wiele czasu spedzalismy na wspolnych rozmowach.
Z mojej wolontariuszki jestem bardzo zadowolona, wychodzimy na wspélne spotkania towa-
rzyskie... Program ten pomaga nawigzywac nowe relacje, pomaga zapomnie¢ o postgpujgcym
procesie starzenia i pozwala na spedzanie czasu w milym towarzystwie ,, mlodszej siostry bqdz
brata”.

Udzial w programie umozliwil nawigzanie kontaktow z innymi, z wolontariuszem, ktory jest dla mnie
wielkim wsparciem psychicznym.

2. Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego:

Ustugi wolontariusza sq dla mnie bardzo przydatne, gdyz wolontariusz pomaga mi przy wykonywa-
niu roznych czynnosci dnia codziennego — ten rodzaj wsparcia cenig sobie najbardziej.

Najbardziej cenig sobie pomoc w codziennym funkcjonowaniu, pomoc w zakupach przy realizacji
recept czy wyjSciu na spacer.

Bylam zadowolona z pomocy w pracach domowych.

Preferowanym rodzajem wsparcia jest pomoc w czynnosciach dnia codziennego oraz towarzyszenie
w czasie wizyt u lekarza czy urzedzie.

Szczegolnie wazna jest dla mnie pomoc w zalatwianiu réznych spraw urzedowych i tych , poza
domem”, ktore wigzq si¢ z dojazdem Srodkami komunikacji miejskiej. Rowniez zrobienie drobnych
zakupow jest ogromnym wsparciem, gdyz mam problemy z poruszaniem sig.

3. Zwicgkszenie aktywnos$ci psychicznej i fizycznej, poczucia bezpieczenstwa
oraz urozmaicenie czasu wolnego:
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Najbardziej cenitam sobie wsparcie psychologiczne i spoteczne, otrzymywatam duzo troski, uwagi
ze strony wolontariusza.

Udzial w programie pozwolit mi poczué sie bezpieczniej. Sama swiadomos¢ tego, zZe jest ktos zyczli-
wy, ktory jest w stanie mi pomoc w razie potrzeby, obojetnie w jakiej sprawie. A potrzeby starszych
i schorowanych 0sob sq rozne i dotyczq roznych obszarow.

Udzial w ,,Korpusie Wsparcia Seniorow” byt dla mnie szansq na powrdét do normalnego zycia.
Moglam wychodzi¢ z domu czesciej na spacery.

Od czasu, kiedy biore udzial w programie, moge powiedziec, Ze jestem bardziej aktywna w zZyciu i ma
to pozytywny wplyw na moje samopoczucie. Cenie sobie pomoc przy wyjsciu na spacery, zakupy.

Wolontariusz jest duzym wsparciem dla mnie i jestem bardzo zadowolona ze ,,wspotpracy” z nim,
gdyz wspdlnie organizujemy sobie czas. Wtedy nie mysle o nudzie i zmeczeniu.

Udzial w programie poprawit moje poczucie bezpieczenstwa, wiem, ze moge liczy¢ na pomoc
i wsparcie, ponadto urozmaicit moj czas wolny, ktory wczesniej spedzatem w swoim mieszkaniu.

Wypowiedzi senioréw odstaniajg szerokie spektrum preferowanych rodza-
jow wsparcia, ktore zostaty przedstawione w trzech kategoriach. Wszystkie osoby
badane wysoko ocenily otrzymywane wsparcie i pomoc $wiadczong przez wo-
lontariuszy. Na podstawie przytoczonych wypowiedzi mozna wnioskowac, ze
uczestnictwo senioré6w w programie korzystnie wptynelo na zmniejszenie ich izo-
lacji oraz na poprawe poczucia bezpieczenstwa. Seniorzy zmagali si¢ wczesniej
z samotno$cig i brakiem kontaktéw interpersonalnych (w tym towarzyskich),
a dzigki pomocy i obecno$ci wolontariusza mogli spedza¢ czas w sposob aktywny
—na rozmowach, spacerach czy wspodlnej integracji. Przebywajac w domu, senio-
rzy czesto byli sfrustrowani. Rozmyslali nad wlasnym zyciem, wracajac do prze-
sztosci, co ujemnie oddziatywato na ich zdrowie psychiczne i fizyczne. Dzieki
udziatlowi w programie ich aktywno$¢ zdecydowanie wzrosta, odzyskali pewnos¢
siebie, stali si¢ otwarci na drugiego cztowieka i bardziej samodzielni. Seniorzy
najbardziej cenili sobie wsparcie w formie rozmdw, spedzanie wspdlnie czasu
wolnego, udzielanie wskazdwek czy porad dotyczacych zycia codziennego. Nie
bez znaczenia byto takze utatwienie dostepu do podstawowej opieki zdrowotne;j
oraz wsparcie w czynnosciach dnia codziennego. Potwierdzajg to badania prze-
prowadzone m.in. przez Mirczak (2014) w latach 2011-2012 na grupie 203 oséb
starszych, w opinii ktérych najwazniejszym wsparciem jest §wiadczenie bezpo-
$redniej pomocy w czynno$ciach i obowigzkach dnia codziennego (zgodnie z ty-
pologia House’a jest to wsparcie instrumentalne). Inne rodzaje wsparcia w opinii
badanych (emocjonalne, informatyczne i oceniajace) byly mniej istotne. Ponadto
prowadzone badania ujawnity zwigzek miedzy otrzymywanym wsparciem a stop-
niem odczuwanej jakosci i satysfakcji z zycia oraz migdzy wsparciem spotecz-
nym a zdrowiem — otrzymywane wsparcie korzystnie wptywa na stan zdrowia
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jednostki poprzez zmniejszenie niekorzystnych nastepstw doswiadczanego stre-
su (Mirczak, 2014, s. 198-201). Podobne zwigzki i zalezno$ci mozna zauwazycé,
analizujgc wyniki niniejszych badan.

Badani w kwestii oceny pracy wolontariusza zwrdcili uwage na zyczliwose,
empati¢ i zaangazowanie osoby wspierajgcej, spetnianie oczekiwan, rados¢, a tak-
ze mobilizacj¢ do aktywnego zycia:

Prace wolontariusza oceniam bardzo dobrze. Cho¢ najbardziej jestem zadowolona ze spotkania
z cztowiekiem Zyczliwym i usSmiechnigtym — te cechy dostrzegam w osobie wolontariusza. Program
spetnit moje oczekiwania, w réznych czynnosciach dnia codziennego jest mi tatwiej, mam z kim
porozmawia¢ i podzieli¢ si¢ swoimi troskami.

Jestem osobq samotng, nie mam juz rodziny, wszyscy zmarli, zatem wolontariusz to moja rodzi-
na ,,zastepcza”. Organizacja programu spetnita moje oczekiwania. Mam wigkszy kontakt z ludzmi.
Wspalne ,,wyjscia” z wolontariuszem mobilizujg mnie do aktywnego zycia.

Moja wolontariuszka jest bardzo zaangazowana, empatyczna i cierpliwa. Program w petni spelnit
moje oczekiwania. Jest godny polecenia. Ciesze sig, ze moglam wzigé w nim udzial. Mysle, Ze pro-
gram jest duzym wsparciem dla seniorow, szczegdlnie tych samotnych i wykluczonych.

Prace wolontariusza swiadczqcego ustugi na mojq rzecz oceniam bardzo dobrze. Pomaga mi w wie-
lu sprawach, interesuje si¢ moimi problemami, dzwoni i dopytuje o ewentualne moje potrzeby. Gdy
mnie odwiedza, dotrzymuje mi towarzystwa, ktore tak bardzo jest potrzebne osobom samotnym.

Osoby badane w prezentowanych do§wiadczeniach zwrocity uwage na to,
jak bardzo wazna jest obecno$¢ drugiego czlowicka — wolontariusza. Seniorzy
bardzo wysoko ocenili ustugi wykonywane przez wolontariuszy; wielokrotnie
podkreslali, ze sg im bardzo wdzigczni za zyczliwos¢, empati¢ i chgé niesienia
pomocy. Badani wypowiadali si¢ na temat pracy swoich wolontariuszy pozytyw-
nie, wskazujac na zalety i nie podajac wad $wiadczonych przez nich ustug. Dla
wigkszosci senioréw wsparcie udzielane przez wolontariuszy przyczynito si¢ do
likwidacji stresu oraz do zniwelowania skutkow wykluczenia spotecznego i stanu
odosobnienia. Jak zauwaza Becelewska (2005, s. 107), niedostateczne wsparcie
0s6b w wieku senioralnym (takze przy udziale wolontariusza) ,,moze w znacz-
nym stopniu pogorszy¢ ich samopoczucie, obnizy¢ i tak labilny nastroj, spowo-
dowac¢ pojawienie si¢ stanow depresyjnych, wywotac akty suicydalne, obnizy¢
barier¢ immunologiczng i tym samym doprowadzi¢ do przedwczesnego lub szyb-
kiego zejscia”. Warto podkresli¢, ze jak dotad nie zostaty przeprowadzone i opisa-
ne badania, ktore dotyczylyby roli i oceny pracy wolontariuszy zaangazowanych
w $wiadczenie ushug wsparcia na rzecz osob starszych.

Odnoszac si¢ do zasadnosci kontynuowania dziatan programu ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” w kolejnych latach, badani w wigkszosci stwierdzili, ze pro-
gram powinien by¢ kontynuowany, gdyz mobilizuje do aktywnego zycia, zapo-
biega izolacji spotecznej oraz promuje ide¢ aktywnego starzenia si¢, ktorej celem
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jest zachecanie 0sob starszych do zdrowego, samodzielnego Zycia i zachowania
aktywnosci.

Od kiedy jestem uczestnikiem programu, nie czuje si¢ samotna! Czekam z niecierpliwoscig na kolej-
nq edycje programu, gdyz czuje, ze zyje mi si¢ lzej, majgc przy sobie bratniq dusze, ktora pomoze,
wesprze i jest, kiedy tego potrzebuje.

Program powinien by¢ kontynuowany, gdyz zapobiega izolacji spolecznej i pozwala na powrdt do
aktywnego Zycia spolecznego seniora.

Program daje mozliwos¢ integrowania sig z innymi seniorami, np. w czasie wspolnych piknikow czy
okolicznosciowych spotkan seniorow i wolontariuszy, zatem koniecznie musi by¢ kontynuowany!

Mysle, ze program ,, Korpus Wsparcia Seniorow” spetnit swojq role i powinien by¢ dalej kontynu-
owany. Jestem bardzo zadowolona, ze rzqdzgcy dbajq o nas i nas wspierajq.

Program oczywiscie spetnit moje oczekiwania. Jestem zadowolony, gdyz mam pomoc i towarzystwo.
Drziatania w ramach programu sq nadal potrzebne, poniewaz jest wiele samotnych 0sob potrzebu-
Jjgcych pomocy i wsparcia.

Zyjemy coraz dluzej, choé czesto schorowani i samotni, dlatego uwazam, ze program powinien by¢
kontynuowany w kolejnych latach, gdyz stanowi odpowiedz na galopujgce procesy demograficzne
i spoteczne.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, ze osoby bada-
ne odczuwaja zadowolenie z otrzymywanych rodzajow wsparcia w ramach pro-
gramu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” oraz sg pelni uznania dla ustug $wiadczo-
nych przez wolontariuszy na ich rzecz. To z pewnoscig przyczynito si¢ do tego,
ze badani seniorzy wykazali cheé uczestnictwa w programie w przypadku jego
kontynuowania w kolejnych latach, a takze wskazali na konieczno$¢ i potrzebe
podejmowania tego typu przedsigwzi¢é na rzecz osob starszych.

Analizujac wyniki badan wiasnych, mozna stwierdzi¢, ze program ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” realizowany na terenie gminy Chorzéw zdecydowanie przy-
czynit si¢ do wsparcia gminy w zapewnieniu ustug wsparcia wynikajacych z roze-
znanych potrzeb na rzecz seniorow w wieku 65+. W Chorzowie, ale tez w innych
miejscach w kraju, jest i bedzie wzrasta¢ zapotrzebowanie na tego typu programy,
poniewaz oprocz oczywistych statystycznych wskaznikow wzrostu liczebnos$ci
tej grupy spotecznej odczuwalng tendencjg jest rozluznienie wigzi pokoleniowej
laczacej rodziny. Mlodsze pokolenia, zajete praca, kariera, udzialem w szerokim
spektrum 16l spotecznych czy funkcji, czesto utrzymujg jedynie sporadyczne,
okazjonalne kontakty ze swoimi starzejacymi si¢ rodzicami czy dziadkami. Mimo
ze wspoélczesnej rodzinie coraz cigzej jest zapewnic opieke i wsparcie seniorom,
warto podkresli¢, ze przeprowadzone i opisane w literaturze badania pokazujg, iz
podstawowym zrodtem udzielanego i oczekiwanego wsparcia w opinii seniorow
pozostaje glownie najblizsza rodzina (zob. Mirczak, 2014; Niezabitowski, 2010;



102 PIOTR GIEREK

Olejniczak, 2013). W sytuacji braku mozliwo$ci zapewnienia osobom starszym
wsparcia przez najblizszych waznym zrédtem wsparcia moze by¢ ,,0soba trzecia”
— wolontariusz, ale rowniez przyjaciele, znajomi czy sgsiedzi, ktorzy ,,stanowia
nawet silniejszy rezerwuar wsparcia niz rodzina, poniewaz kontakt z innymi oso-
bami w podobnym wieku i z podobnymi dolegliwos$ciami daje poczucie bliskosci,
wzajemnego zrozumienia i wspotuczestniczenia w zyciu spolecznym poza wia-
snym domem” (Mirczak, 2014, s. 191).

Do udziatu w programie ,,Korpus Wsparcia Seniorow” w Chorzowie przysta-
pity gtownie osoby samotne (byt to jeden z warunkoéw udzialu w programie), ktore
dotychczas nie korzystaty z zadnych form pomocy. Dzigki udziatowi w programie
seniorzy uzyskali pomoc w powrocie do codziennej aktywnosci, mogli w obecno-
$ci wolontariusza m.in. zatatwi¢ sprawe¢ urzedowa czy odby¢ wizyte lekarska, co
byto utrudnione lub wrecz niemozliwe w sytuacji 0sob np. poruszajacych si¢ na
wozku inwalidzkim. Oferowane w ramach programu ushugi wsparcia pozwolity
seniorom na zrealizowanie obowigzkow dnia codziennego, ale tez doprowadzity
do zmniejszenia ich izolacji i poprawy poczucia bezpieczenstwa. Dzieki obecno-
$ci wolontariusza seniorzy mogli spedza¢ czas wolny na rozmowach, spacerach
czy wspolnej integracji, co niewatpliwie przyczynito si¢ do poprawy ich dobro-
stanu fizycznego i psychicznego.

ZAKONCZENIE

Wsparcie spoleczne pelni wazng role w zyciu kazdego cztowieka, gdyz
wzmacnia odpornos¢ psychiczng i chroni przed poczuciem alienacji. Polega na
dostarczaniu réznorodnych zasobow jednostce, ktora doswiadcza trudnosci i nie
jest w stanie sprosta¢ im samodzielnie. Szczegdlnego znaczenia wsparcie na-
biera w przypadku osob starszych. Forma i zakres dostarczania wsparcia spo-
lecznego osobom starszym zaleza od pierwotnych zrodet wsparcia (tj. zasobow
rodzinnych) oraz wtornych zrodet wsparcia (tj. zasobow pozarodzinnych, do kto-
rych m.in. mozna zaliczy¢ przestrzenng dostgpno$é 0sob mogacych by¢ zrodtem
wsparcia oraz dostgpnos¢ instytucji lub programéw ukierunkowanych na pomoc
1 wsparcie).

Staro$¢ ma rozne oblicza i przebiega w rdzny sposob — moze by¢ postrzega-
na jako czas podejmowania nowych rol spotecznych oraz odpoczynku od pracy
zawodowej, jesli nie jest przezywana w spotecznej izolacji 1 wykluczeniu. Cza-
sem staros¢ jednak okresla si¢ przez pryzmat negatywny, zwigzany z doswiadcza-
niem réznorodnych strat. Moze by¢ okresem aktywnosci i tworczej dziatalnosci
osoby starszej, jesli zapewni si¢ jej maksymalnie dobra, troskliwg oraz profesjo-
nalng opieke 1 wsparcie (np. rodziny, przedstawicieli pomocy spotecznej, stuz-
by zdrowia czy innych instytucji). Niestety, dokonujace si¢ przemiany spotecz-
ne i ekonomiczne powodujg, ze traci na znaczeniu odpowiedzialnos¢ rodziny za
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jej najstarszych cztonkdw, co przyczynia si¢ do rozwoju instytucjonalnych form
pomocy 1 aktywizacji ukierunkowanych na wsparcie osob starszych. W ramach
dziatan na rzecz zwigkszenia pomocy seniorom Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej od kilku lat wdraza program ,,Korpus Wsparcia Senioréw”. Program
realizowany jest przez wiele gmin w Polsce, w tym przez gming Chorzow — z ,,do-
brym skutkiem”, jak pokazujg badania zaprezentowane w niniejszym artykule.
Pozytywna ocena chorzowskiego programu moze stanowic inspiracj¢ dla gmin,
ktore nie podjety sie jego wdrozenia z réznych wzgledow. Ponadto moze deter-
minowa¢ badaczy zajmujacych si¢ tg problematyka do podjecia szerszych, ogol-
nopolskich badan w celach poréwnawczych, gdyz takie do tej pory nie zostaty
przeprowadzone.

Realizacja programu w Chorzowie wptyngta na poprawe aktywnosci spo-
tecznej oraz poczucia bezpieczenstwa wsrdd seniorow. Przyczynita si¢ rowniez
do podniesienia ogolnego dobrostanu fizycznego i psychicznego 0sob starszych,
a nade wszystko do zmiany na lepsze jakosci ich zycia. Patrzac krytycznie na
prezentowany program, przy wielu korzysciach, jakie wynikaja z jego realizacji,
nalezy podnies¢, ze coraz trudniej pozyskiwa¢ wolontariuszy do tych czy podob-
nych przedsiegwzie¢. Wazne zatem staje si¢ podejmowanie dziatan w celach edu-
kacyjnych i informacyjnych, ktore uwrazliwiatyby szczegdlnie mtode pokolenia
na problemy seniorow oraz zachecatyby do podejmowania dziatan na ich rzecz.
Podsumowujac, wydaje si¢, ze programy nastawione na pomoc i wsparcie 0sob
starszych sg niezbedne z uwagi na obserwowane zmiany zwigzane z rozluznie-
niem wi¢zi pokoleniowej taczacej rodziny i zminimalizowaniem jej roli w udzie-
laniu wsparcia najstarszym jej cztonkom. Sg takze odpowiedzig na nieuchronnie
zachodzgce procesy spoteczne i demograficzne oraz narastajgce potrzeby coraz to
liczniejszej grupy spotecznej — seniorow.

Niniejszy artykul nie wyczerpuje omawianego zagadnienia, ale moze stac si¢
inspiracja do przeprowadzenia dalszych dociekan naukowych w tym lub podob-
nym zakresie.
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ABSTRACT

The article presents the problem of social support, especially its selected aspects (support for
seniors in the family), in the seniors’ opinion — participants of the program of the Ministry of Family
and Social Policy titled “Senior Support Corps” (including the involvement of volunteers providing
help to people in need), implemented in the Chorzéw commune in 2022. This problem became
an inspiration to conduct qualitative research using a semi-structured interview questionnaire, in
which 14 seniors took part. The aim was to assess selected aspects of support under the “Senior
Support Corps” program. The main research problem was formulated as follows: What is the
assessment of the support received by its participants under the discussed program implemented
in the Chorzoéw commune? Research questions: What types of support are preferred among the
surveyed elderly people and how do the respondents evaluate individual types of support under the
“Senior Support Corps” program? How do respondents evaluate the work of volunteers under the
“Senior Support Corps” program? How do respondents view the continuation of activities under
the “Senior Support Corps” program in the coming years? The research shows that elderly people
previously struggled with loneliness, a sense of alienation and a lack of interpersonal contacts.
Thanks to the help and presence of volunteers, seniors could spend their time actively, talking,
walking or integrating together. Providing seniors with support and assistance in everyday activities
and facilitating access to basic health care was also important. The participation of the respondents
in the program significantly increased their activity, regained their self-confidence and became open
to other people. Seniors assessed the services provided by volunteers very highly and unanimously
stated that the program should be continued in the coming years as it prevents social isolation and
promotes the idea of active aging.

Keywords: social support; elderly people; support for seniors in the family; volunteers



