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ABSTRAKT

Zmiany w zyciu spotecznym spowodowaty, ze praca socjalna na przestrzeni ostatnich lat ewo-
luowata. Zmienit si¢ zarowno charakter pracy, jak i profil klienta pomocy spotecznej. Przed pra-
cownikami socjalnymi stawia si¢ caty czas nowe wyzwania. Oczekuje si¢ od nich profesjonalnego
podejscia do klienta. Coraz czg¢$ciej o profesjonalizmie §wiadczy nie tylko wiedza merytoryczna,
lecz takze kompetencje i zasoby osobiste adeptow pracy socjalnej. Celem niniejszego opraco-
wania jest scharakteryzowanie kompetencji i zasobow pracownikow socjalnych w kontekscie
wyzwan dla pracy pomocowej z drugim czlowiekiem. Problem badawczy brzmi: Jakie zasoby
powinny charakteryzowaé pracownika socjalnego w konteks$cie wykonywanej przez niego pracy?
Artykul zostal przygotowany w oparciu o metode desk research. Praca pracownika socjalnego
umiejscowiona zostata w koncepcji uktadow spotecznych Znanieckiego. Kolejne czesci artykutu
to teoretyczna analiza poje¢ zwigzanych z pracg ludzka, pracg zawodowsa oraz profesjonaliza-
cja pracy socjalnej przez zwrocenie szczegdlnej uwagi na kompetencje i zasoby osobiste 0sob
cheacych realizowaé si¢ zawodowo w roli pracownika socjalnego. Wartos$ci, jakimi powinien si¢
kierowac¢ pracownik socjalny, opracowane przez Kantowicz, stanowity podstawe do wyboru opi-
sanych w ostatniej cze$ci kompetencji i zasobow osobistych pracownikoéw socjalnych.
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WPROWADZENIE

Praca socjalna to profesja niezwykle wymagajaca, trudna i obciazajaca, ale
tez dajaca wielka satysfakcje i rado$¢ oraz nadajaca zyciu sens — w dobro ludzi,
w gotowos¢ do niesienia pomocy i zaangazowania w poprawe jakosci zycia in-
nych. Niestety, obraz pracownika spolecznego w zyciu spotecznym nie cieszy
si¢ uznaniem i szacunkiem, na jaki zasluguje. Pracownicy socjalni czgsto po-
rownywani sa do pracownikéw administracji publicznej, do zadan ktoérych na-
lezy jedynie wyplacanie §wiadczen. Takie niezrozumienie powoduje, ze prestiz
zawodu pracownika socjalnego jako profesji wspierajacej tych, ktorzy borykaja
si¢ z zyciowymi trudno$ciami, nie istnieje. Z jednej strony brakuje zrozumienia
dla budowania wizerunku pracownika socjalnego oraz zapewnienia mu godnego
wynagrodzenia za trud pracy, jakiej si¢ podejmuje. Z drugiej za§ wobec pracow-
nikow socjalnych oczekiwania przetozonych stale wzrastaja, a dotycza gotowosci
do pracy z klientami wymagajacymi i roszczeniowymi, empatii, przestrzegania
zasady podmiotowos$ci czy otwarto$ci do podnoszenia wilasnych kwalifikacji
i kompetencji, co staje si¢ codzienno$cig pracownikow socjalnych (Chodkowska,
Kazanowski, 2017; Czechowska-Bieluga, 2020; Lewicka-Zelent, 2020; Nowo-
sad, 2021; Okrutny, 2015). Profesjonalizacja w zawodzie jest niezwykle wazna,
gdyz stanowi odpowiedz na wyzwania, jakie stawia przed pracownikami dzisiej-
szy $wiat. Niemniej pracownicy socjalni, ktorym stawia si¢ te czy inne wyma-
gania, powinni by¢ odpowiednio motywowani i wspierani zarOwno przez osoby
kierujace placéwkami pomocowymi, jak i przez decydentow ministerialnych.

Znaniecki (2008), tworca koncepcji uktadéw spolecznych, zaktada, ze zja-
wiska spoleczne dzielg si¢ na czynnos$ci spoteczne i wartosci spoteczne. Czyn-
nos$ci spoteczne sa przedmiotem oddziatywania na jednostki lub grupy, a warto-
$ci spoteczne sg reprezentowane przez indywidualne osoby czy grupy. Autor tej
koncepcji zaktada, ze kazde zjawisko spoteczne jest uktadem mieszanym, gdzie
czynnosci i wartosci sg ze soba trwale potaczone. Najwazniejszym elementem tej
teorii sg dziatania spoteczne, czyli czynnos$ci podejmowane przez dany podmiot,
ktore sa osadzone w systemie wartosci, gdzie kluczowa jest wartos¢ spoleczna
korespondujaca z podejmowanym czynem. W $wietle tej koncepcji zrozumiata
wydaje si¢ koniecznos¢ profesjonalizacji pracy socjalnej, tak by czynnosci pode;j-
mowane przez pracownikow byty skorelowane z warto$cig spoleczna, jaka moga
przynies¢.

Rozumienie pojecia i znaczenia pracy, wartosci pracy ludzkiej, profesjonali-
zacji i kwalifikacji jest niezwykle wazne w konteks$cie analizy wybranych kom-
petencji, w jakie powinni by¢ wyposazeni pracownicy socjalni. Kompetencje,
jakie zostaly opisane w niniejszym opracowaniu, zostalty dobrane na podstawie
analizy tekstu Kantowicz (2001) dotyczacego warto$ci, jakimi powinni kierowaé
si¢ pracownicy socjalni w pracy zawodowej. Zdaniem tej autorki najwazniejsza
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warto$cig w pracy socjalnej jest cztowiek, o ktorego nalezy si¢ zatroszczy¢. Pra-
cownik socjalny powinien kierowaé si¢ kompetencjami zawodowymi, doswiad-
czeniem 1 szczerym zainteresowaniem drugim czlowiekiem. Kazdy klient po-
winien mie¢ jednakowy dostep do ustug socjalnych. Ponadto kazda interwencja
wymaga indywidualnego podejscia, podmiotowego traktowania. Pracownik so-
cjalny powinien pamictac, ze to klient stanowi zrédto wiedzy o sobie i sytuacji,
w jakiej si¢ znajduje. Na problemy klienta nalezy patrze¢ z jego perspektywy.
Od pracownika socjalnego oczekuje si¢ bezstronnosci, sumiennosci, przestrzega-
nia zasad etyki zawodowej i sprawiedliwos$ci. Pracujac z klientem, nalezy zawsze
poszukiwa¢ w nim zasobow, ktérych by¢ moze on sam nie dostrzega (Kantowicz,
2001). Niezbedne do tego sg otwartos¢, entuzjazm i gotowos¢ do wspierania in-
nych. Wartosci pracy socjalnej — jak zauwaza Weissbrot-Koziarska (2014) — sa
sila sprawczg podejmowanych codziennie czynno$ci, mogacych zmieni¢ zycie
drugiego czlowieka. Sa one konkretnymi wymaganiami, ktéore w jasny sposob
definiujg standardy pracy pracownika socjalnego.

Zatem kompetentny pracownik socjalny to osoba wyposazona w rzetelng
i stale aktualizowang wiedz¢. To sprawny w dziataniu, §wiadomy siebie i swojej
wartos$ci, empatyczny, otwarty, zyczliwy i wrazliwy praktyk (Czechowska-Bielu-
ga, 2013).

PRACA LUDZKA, PRACA ZAWODOWA

Praca to nadrzedna i najwazniejsza aktywnos$¢ osoby dorostej. Stanowi kry-
terium jej dazen, aspiracji i celow oraz ksztattuje jej system wartosci. Postrzegana
jest takze jako stuzba, przykaz wynikajacy z koniecznosci zarabiania pieniedzy;
jest drogg ku samodoskonaleniu oraz rozwijaniu swoich pasji i zainteresowan.
Istotg i celem pracy zdaniem Molki (2005, s. 806) jest ksztalcenie, poniewaz ,,pra-
ca doskonali wykonujacego ja, rozwija osobowos¢ przez podejmowang dziatal-
no$¢”. Ponadto praca pomaga w budowaniu relacji spotecznych i uspolecznianiu
jednostki — ,,stuzy zaspokajaniu potrzeb materialnych i duchowych innych ludzi.
Praca wptywa na udoskonalanie istniejacego Swiata dzigki relacjom interperso-
nalnym, jakie powstaja migdzy ludzmi w procesie pracy” (Motka, 2005, s. 806).
Praca ksztaltuje obraz cztowieka w zyciu spotecznym, determinuje jego pozycje
spoteczng, zwicksza prestiz i uznanie w okreslonych grupach (Karney, 2007). Pra-
cownik wchodzi w swoistg interakcje z praca — tacza si¢ 1 wzajemnie na siebie
wptywaja. ,,Cztowiek, podejmujac pracg, wptywa na jej charakter i ksztatt, wyko-
nuje zawdd, ktéry mu odpowiada. Z drugiej za$ strony praca oddziatluje na czto-
wieka, ksztattujgc jego system wartosci, zdolnosci intelektualne i zawodowe oraz
osobowos¢” (Karney, 2007, s. 66). Podsumowujac, mozna przyja¢ za Nowackim
i Jeruszka (2004), ze praca jest zespotem wysitku cztowieka, ktory podejmuje,
by podnies¢ status swojego zycia, utrzymac si¢ i zadba¢ o swdj byt. Jest zbiorem
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zadan dostosowanych do kompetencji i umiejetnosci pracownika, ktorych celem
jest wymiar materialny, spoteczny czy kulturowy.

Wspoélczesny rynek pracy to przestrzen dobrze wykwalifikowanych osob, kto-
re opuszczajg mury akademii i uniwersytetoéw z dokumentem poswiadczajacym
ich kwalifikacje zawodowe. Nowacki (1983), nestor i tworca polskiej pedagogiki
pracy, o kwalifikacjach mowit, ze sg uktadem wiedzy interdyscyplinarnej dosto-
sowanej do skutecznego rozwigzywania réoznych zadan zawodowych oraz celowo
1 kierunkowo modelowanych cech osobowosciowych czlowieka, wplywajacych
na jego skuteczne dziatanie. Wedtug Wiatrowskiego (2004) kwalifikacje zawo-
dowe mozna zdefiniowaé jako umieje¢tnosci niezbedne do §wiadczenia pracy we
wspotczesnym swiecie. Autor przedstawit cztery grupy tych kwalifikacji. Pierw-
sza stanowig wszystkie nowe, niestandardowe sytuacje zawodowe, w ktorych
pracownik przejawia ch¢¢ dzialania oraz ma zdolnosci do realizowania danych
zadan i1 umiejetnosci do odnajdywania si¢ w nowych sytuacjach zawodowych.
Druga grupe stanowig predyspozycje zawodowe ukierunkowane na zmienny cha-
rakter pracy, na gotowos$¢ do wykonywania nowych zadan zawodowych. Trzecia
grupa kwalifikacji oscyluje wokot elastycznosci, mobilnosci, przedsiebiorczosci
1 tworczosci oraz kreatywnosci pracownika, a takze umiejetnosci, ktore powi-
nien naby¢ we wspotczesnej szkole zawodowej. Ostatnia grupa charakteryzuje
pracownika jako podmiot dziatalno$ci zawodowej — jednostke, ktora podejmuje
odpowiedzialnie decyzje, dokonuje wybordéw i ma kompetencje do wykonywania
dziatan zawodowych.

KWALIFIKACJE I KOMPETENCJE ZAWODOWE

Kwalifikacje aktualnie sg niewystarczajaca podstawa do tego, by rzetelnie
1z petng odpowiedzialnoscig oraz z satysfakcjg wykonywaé dang pracg. Niezbed-
ne w tym zakresie sg tez kompetencje rozumiane jako ,,zdolnosci i mozliwosci
podmiotu w zakresie wykonywania okreslonych dziatan” (Gawet-Luty, Przyby-
cien, 2011, s.352). ,,Kompetencje to nadany na podstawie wtasciwych kwalifikacji
zakres pelnomocnictw 1 uprawnien do dziatania i decydowania oraz wydawania
sadow w okreslonym obszarze” (Nowacki, 2004, s. 100). Zdaniem Rostkowskie-
g0 (2004, s. 124) to ,,wszelkie cechy pracownikdéw, ktore uzywane i rozwijane
W procesie pracy prowadzg do osiggania rezultatdéw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsi¢biorstwa”.

Kompetencje to efekt horyzontalnej edukacji formalnej, pozaformalnej i nie-
formalne;j, ktéry tworzy swoista triada, zbudowana z wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji spotecznych. ,,Wiedza to opis faktow, zasad, teorii i praktyk przyswojo-
nych lub samodzielnie zdobytych, odnoszacych si¢ do dziatalnosci zawodowej;
umiejetnosci to zdolnosé realizacji zadan i rozwigzywania problemow wlasciwych
dla dziatalno$ci zawodowej; kompetencje spoleczne to zdolnos¢ ksztattowania
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wlasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestnictwa w zy-
ciu zawodowym i spotecznym, rodzaj postaw i dojrzatosci spotecznej, przejawia-
jacej si¢ odpowiednimi zachowaniami, z uwzglednieniem etycznego kontekstu
postepowania” (Stanek, 2021, s. 11).

Teoretycy i praktycy zawodoznawstwa podzielili kompetencje na bazowe
1 wykonawcze. Filipowicz (2004) do kompetencji bazowych zalicza trzy rodzaje
kompetencji, przy czym uzupehia je o konkretne umiejetnosci czy predyspozy-
cje. Sg to: kompetencje poznawcze, czyli umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,
szerokie horyzonty, ch¢¢ do uczenia si¢, kreatywnos¢; kompetencje spoteczne,
czyli umiejetnos¢ negocjowania, obycie, umiejetno$¢ budowania relacji, komu-
nikacja, komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ wywierania wplywu, pracy w grupie czy
prowadzenia spotkan; kompetencje osobiste, realizujgce si¢ przez orientacj¢ na
zadania, sumiennos$¢, zaangazowanie, wytrwatos¢, pewnos¢ siebie, wyznacza-
nie priorytetdéw czy prace pod presjg czasu albo w warunkach stresowych. Kom-
petencje wykonawcze to kompetencje biznesowe, ktore §wiadcza o znajomosci
branzy 1 umiejetnosci oceny klienta. Kompetencje menedzerskie obejmujg moty-
wowanie, delegowanie, zarzadzanie, organizowanie oraz planowanie, natomiast
kompetencje firmowe — identyfikacj¢ z pracodawcg, otwarto§¢ na zmiany, etyke,
wiedze zawodowa, znajomos$¢ jezykdéw obceych (Filipowicz, 2004).

Parlament Europejski w 2006 r. zdefiniowat pojecie kompetencji kluczowych.
Zgodnie z definicja sa one swoistg przepustka do kariery zawodowej i obejmuja:
porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,
kompetencje matematyczne oraz podstawowe kompetencje naukowe i technicz-
ne, kompetencje informatyczne, kompetencje uczenia si¢, kompetencje spoteczne
1 obywatelskie, inicjatywnos$¢ i przedsigbiorczos¢, zrozumienie i zaangazowanie
w kulture (Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/962/WE).

KOMPETENCJE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Mimo duzego zainteresowania kwalifikacjami 1 kompetencjami niezbednymi
na rynku pracy coraz czg¢sciej mozna spotkaé si¢ z pogladem, ze zyjemy w cywi-
lizacji nickompetencji, ktorej przejawy mozna zauwazy¢ w roznych obszarach
zycia spotecznego. Sg one widoczne m.in. w ,,kulturze ekonomicznej — zanik eto-
su pracy, identyfikacji z przedsigbiorstwem, firma, zanik samodyscypliny oraz
dbalosci o jakos¢; kulturze prawnej — lekcewazacy stosunek do prawa, gotowos¢
omijania przepisow; kulturze politycznej — pasywnos¢, biernosé, lekcewazenie
dobra publicznego, brak zainteresowania sprawami spotecznymi, publicznymi;
kulturze dyskursu — dogmatyzm, nietolerancja, podatnos$¢ na plotke, duza tatwos¢
akceptowania i przyswajania stereotypdw; kulturze organizacyjnej — niska aktyw-
nos¢ dziatania, dziatania pozorowane, kamuflaz; kulturze technologicznej — brak
dbatosci, brak precyzji, swoisty analfabetyzm techniczny; kulturze ekologicznej
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— rabunkowy i eksploatatorski stosunek do srodowiska przyrodniczego; kulturze
zycia codziennego — egoizm, egocentryzm, wrogos¢, obojetnos¢, »niechlujstwox,
brud i batagan” (Gawel-Luty, Przybycien, 2011, s. 350).

»Funkcjonowanie w ztozonym i naznaczonym zmiennoscig swiecie powo-
duje, ze cztowiekowi coraz trudniej by¢ samowystarczalnym w ksztalttowaniu
rzeczywistego obrazu §wiata i podejmowaniu racjonalnych decyzji” (Sarzynska-
-Mazurek, Wosik-Kawala, 2020, s. 9). Potrzeba zatem pracownikéw socjalnych,
ktorzy beda w gotowosci do wspierania innych — tych, ktoérzy nie potrafig sami po-
radzi¢ sobie z trudnosciami dnia codziennego. Wielos¢ zadan zawodowych, jakie
stoja przed pracownikami socjalnymi, wymaga od nich niezbednych umiejetnosci
— kompetencji zawodowych, wsrod ktorych wymienia si¢ ,,udzielanie wsparcia
1 pomocy oraz prowadzenie wspotpracy z osobami potrzebujacymi, zwigzanej
z zadaniami takimi jak: analizowanie i ocenianie zjawisk powodujacych zapotrze-
bowanie klientdéw na §wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie ich
do uzyskania tych §wiadczen; udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy oso-
bom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, ich najblizszemu otoczeniu zgodnie
z zasadg etyki zawodowej; wywotywanie korzystnych zmian poprzez optymalne
wykorzystanie zasobow klienta; podejmowanie interwencji w razie zaistnienia
zdarzen losowych, sytuacji kryzysowych, klesk zywiotowych i ekologicznych
oraz w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oséb zaleznych; wspoétdziatanie
z organizacjami, instytucjami i specjalistami w zakresie rozwigzywania istnieja-
cych probleméw jednostek, grup i srodowiska lokalnego. Ponadto organizowanie
pracy administracyjnej i doskonalenie warsztatu zawodowego, ktore obejmuje
zestaw zadan zawodowych takich jak: prowadzenie dokumentacji pracy socjalnej
zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami; podnoszenie umiej¢tnosci w zakresie
warsztatu i samooceny wykonywanej pracy” (Stanek, 2021, s. 19-20).

Samos$wiadomo$¢ pracownikow socjalnych, ich refleksja nad witasng pra-
cg i che¢ dzielenia si¢ doswiadczeniem stajg si¢ najlepsza wizytowka i zachg-
ta do pracy z drugim cztowiekiem. Spoleczenstwu, w ktérym — obok ubdstwa,
bezdomnosci, bezrobocia, eurosieroctwa, probleméw migracyjnych czy starze-
nia si¢ ludnosci — pojawiaja si¢ dysfunkcje zwigzane z brakiem umiejgtnosci
komunikacyjnych, nieumiejetno$¢ rozwigzywania problemow, konfliktowosé
czy brak wrazliwosci na drugiego cztowieka, potrzeba pracownikéw socjalnych
obdarzonych inteligencja emocjonalng. Potrzeba ludzi madrych, zaradnych, od-
powiedzialnych i refleksyjnych, poszukujacych, wspierajacych i motywujacych
przewodnikow — takich, dla ktérych osoba ludzka jest wazniejsza od czynnikow
materialnych. Pracownik socjalny powinien posiada¢ pewien zespot cech i kom-
petencji niezbednych do wykonywania tego zawodu. Wsrod nich nalezy wyrdznic:
,kompetencje bazowe (wlasciwy dyplom ukonczenia studiow, wlasciwy zakres
wiedzy merytorycznej); kompetencje emocjonalne (zdolno$¢ do empatii, umiejet-
no$ci interpersonalne, umiej¢tnosci komunikacyjne); kompetencje ewaluatywne
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(umiejetnos$¢ rozpoznawania trudnej sytuacji osob dla okreslenia celow pomocy,
umiejetno$¢ analizowania sytuacji prawnej klientow, dobdr wlasciwych metod
1 technik pomocowych, umiejetnos¢ monitorowania i ewaluacji podejmowanych
dziatan, podejmowanie kooperacji z innymi specjalistami i instytucjami); kom-
petencje strategiczne (stosowanie zasad etyki zawodowej, popularyzowanie ce-
low pomocy spolecznej, doskonalenie zawodowe)” (Gawet-Luty, Przybycien,
2011, s. 360). O ile kompetencje bazowe i ewaluatywne sg szeroko podejmowane
w toku ksztatcenia pracownikéw socjalnych, a kandydaci do wykonywania tego
zawodu dostaja kompletng wiedze z tego zakresu, o tyle kompetencje emocjonal-
ne i strategiczne czgsto sg niezauwazane lub poswieca si¢ im mato czasu i uwagi.

Kolejnym wymiarem profesji pomocowej w kontekscie kompetencji sg umie-
jetnosci rozumiane jako zdolno$¢ czy mozliwo$¢ realizowania zaplanowanych
dziatan o charakterze naprawczym, zapewniajaca osiggni¢cie zaktadanego celu
(Reber, 2000). Umiejetnos¢ w pracy socjalnej moze by¢ takze rozumiana jako
,,Sprawno$¢ wykorzystania odpowiedniej wiedzy przy wykonywaniu okreslonych
zadan, osiggania celu z uwzglednieniem sposobdw dziatania skutecznych w danej
sytuacji”. Podstawowymi umiejetnosciami w pracy socjalnej sg: rozwigzywanie
probleméw, porozumiewanie si¢ 1 rozwigzywanie konfliktow (Nocun, Szmagal-
ski, 1998, s. 13-14).

Zasoby osobiste to przedmioty lub warunki, ale tez cechy osobowosci,
swoiste magazyny energii, ktore stanowig warto$§¢ samg w sobie, umozliwiaja
przetrwanie 1 przezwyci¢zenie trudnosci (Hobfoll, 2006). Zdaniem S¢k (2012,
s. 67) ,,jako zasoby mogg funkcjonowaé [zarowno] cechy cztowieka (biologicz-
ne, psychiczne, spoteczne i duchowe) oraz cechy $rodowiska (fizyczne, mate-
rialne, biologiczne), jak i cechy spoleczne (wigzi, grupy, instytucje, organizacje)
gwarantujgce wsparcie i pomoc oraz cechy kultury. Sg to wigc najog6lniej cechy
Swiata zewnetrznego, interpersonalnego i personalnego (podmiotowego), ktore
w konfrontacji cztowieka z wymaganiami, jakie napotka w zyciu, petnig potréjna,
regulacyjng i prozdrowotng funkcje: zapobiegaja wystepowaniu stresorow, za-
pobiegaja przeksztatcaniu si¢ napigcia stresowego w chroniczny stres, sprzyjaja
skutecznemu radzeniu sobie ze stresem. Istote pojgcia zasobow stanowig wigc
specyficzne wlasciwosci funkcjonalne cech istniejacych potencjalnie w §rodowi-
sku cztowieka i w nim samym oraz w jego relacjach z otoczeniem”.

Takie rozumienie profesjonalizacji pracy socjalnej pozwala dostrzec, jak
wielka warto$cig sg kompetencje spoteczne, swoiste zasoby osobiste cztowieka.
W obecnych czasach, tak wielu dynamicznych zmian, kluczowa cecha w pracy
pracownika socjalnego wydaje si¢ by¢ ciggla gotowos¢ do zmian, otwartos¢ na to,
co nowe, rozwdj. Taka postawa swiadczy o duzej §wiadomosci tej profesji oraz
buduje tozsamos¢ zawodowa. Dubos (1973, s. 121) stwierdzit: ,,Najbardziej typo-
wa cechg czlowieka jest jego Swiadome ukierunkowanie ku przysztosci, potaczo-
ne z gotowoscia do wysitkow niezbednych dla uksztattowania swojej osobowosci,
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a wigc 1 swojego losu”. Zdaniem Oleksyna (2001) rozwdj jest nieroztacznym ele-
mentem funkcjonowania zawodowego. Wiaze si¢ z profesjonalizacja, uzupeia-
niem i aktualizowaniem wiedzy, ale tez z dbatoscig o umiejetnosci spoteczne, ko-
munikacyjne czy interpersonalne. Tylko tak szerokie ujecie 1 sSwiadomosé, ze nie
wystarczy dba¢ jedynie o wiedzg, prowadza do rozwoju zawodowego jednostki
oraz pozwalajg na kreowanie nowej rzeczywistosci wokot siebie i budowanie no-
wej pozycji spotecznej oséb wykonujacych dany zawdd, wptywajac tym samym
na prestiz spoteczny.

Praca socjalna jest profesja niezwykle ztozong. Sama che¢ spontanicznego
niesienia pomocy w oparciu o wiedz¢ merytoryczng nie jest wystarczajaca. Nale-
zy stale doskonali¢ swdj warsztat pracy, kompetencje spoteczne i umiejg¢tnosci za-
wodowe. Do kluczowych aspektow wptywajacych na tozsamo$¢ zawodowa pra-
cownika socjalnego mozna zaliczy¢: samoswiadomos$¢, relacje interpersonalne
1 zachowania prospoteczne, umiejetnosci komunikacyjne, umiej¢tnosé rozwiazy-
wania konfliktdw, optymizm i entuzjazm. Samoswiadomos$¢ to zdolnos¢ do my-
slenia refleksyjnego. Przyjmujac za Crisp i Turner (2009, s. 26), samoswiadomos¢
,jest stanem psychicznym, w ktorym ludzie zdajg sobie sprawe ze swoich cech,
uczu¢ i zachowania”. Samoswiadomo$¢ ma wptyw na ksztattowanie si¢ samooce-
ny jednostki, czyli subiektywnej oceny siebie w wymiarze pozytywnym lub ne-
gatywnym. Umiejetnos¢ ocenienia siebie, swoich zachowan czy postaw wptywa
z kolei na samopoznanie, czyli pragnienie, by wiedzie¢, kim w rzeczywistosci si¢
jest, niezaleznie od tego, czy to poznanie bedzie miato wydzwigk pozytywny czy
negatywny (Crisp, Turner, 2009). Samoswiadomo$¢ wydaje si¢ zatem by¢ natu-
ralnym i oczywistym elementem budowania wizerunku zawodowego pracownika
socjalnego. Tylko dojrzato$¢ oraz znajomos¢ siebie i swoich mozliwosci, potrzeb,
sposobow zachowania i radzenia sobie w sytuacji trudnej powoduje, ze obowigzki
zawodowe moga by¢ wykonywane rozsadnie i odpowiedzialnie.

Kolejnym waznym elementem, nad ktéorym niewatpliwie powinien pracowaé
kazdy cztowiek zwigzany z zawodami pomocowymi, sg relacje interpersonalne,
a wiec relacje migdzy ludzmi. Relacje interpersonalne stanowig fundament, sg
drogowskazem i1 podstawowym narzgdziem ksztaltujgcym obraz zycia spotecz-
nego. To one modelujg sposdb zachowania cztowieka. Potrzeba zaréwno §wia-
domosci, jak 1 wiedzy dotyczacej tego, co determinuje che¢ do niesienia pomocy
jednym ludziom, a niech¢¢ do innych. Profesjonalizm w pracy pracownika so-
cjalnego polega na tym, ze na pierwszym miejscu zawsze stawia dobro klienta.
Pracownika socjalnego powinny cechowac¢ zyczliwos¢, che¢é niesienia pomocy
i wsparcia oraz empatia (Swictochowski, 2003).

Zachowania prospoteczne definiowane sg jako zachowania wysoko cenione
przez innych cztonkéw danego spoleczenstwa. Powinny to by¢ dziatania inten-
cjonalne, wyklucza si¢ zatem incydenty, ktore przynosza korzys¢ innej osobie,
mimo ze nie byto takiego zamierzenia. ,,Ponadto ze wzgledu na to, ze zachowanie
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pomocowe musi by¢ zamierzone, definicja ta wyklucza zachowania, ktére wydaja
si¢ mie¢ na celu udzielanie pomocy innym (np. przekazanie darowizny na cel
charytatywny), a w rzeczywistosci podejmowane sg z calkowicie egoistycznych
powodow (poprawa wizerunku firmy)” (Crisp, Turner, 2009, s. 249). Nie mozna
jednak wykluczy¢, ze niesienie pomocy bedzie przynosito korzysci osobom po-
magajacym. Taka postawa jest jak najbardziej akceptowana oraz jest uznawana za
wazng i1 potrzebng w zawodach pomocowych. Czerpanie satysfakcji z pomaga-
nia innym buduje pozytywny obraz samego siebie i motywuje do podejmowania
dalszych dziatan. W kontekscie zachowan prospolecznych nie mozna zapominac
o altruizmie, czyli postawie charakteryzujacej si¢ checig pomagania innym bez
czerpania korzysci dla siebie. Pracownik socjalny jest pewnym kreatorem rze-
czywistosci, w ktorej funkcjonuje. Dla 0s6b majacych z nim kontakt moze by¢
wzorem i inspiratorem. Nie mozna o tej waznej funkcji zapominaé w pracy socjal-
nej. Od postawy pracownika socjalnego bardzo czesto zalezy kierunek, w jakim
zechce podazad klient.

Innym elementem, ktérego warto$¢ warto zaznaczy¢ oraz skupi¢ si¢ na jego
rozwijaniu i doskonaleniu, sg umiejetnosci komunikacyjne. W zawodach pomo-
cowych komunikacja jest podstawa w kontakcie z klientem. Czesto generalizuje
si¢ 1 nie zauwaza si¢ tego, jak wielka warto§¢ ma porozumiewanie si¢. Pozornie
wszyscy potrafig si¢ komunikowaé, tymczasem — co wida¢ we wspolczesnym
spoteczenstwie, czg¢sto zdominowanym przez nowe technologie — komunikacja
interpersonalna urasta do miana problemu. Proces porozumiewania si¢ zaktada
koniecznos$¢ wystepowania nadawcy, odbiorcy i komunikatu. To oczywiste zato-
zenie nie wyczerpuje jednak zagadnienia dla pracy socjalnej. Pracownik socjalny
powinien z wielka czujnos$cig i wrazliwoscig komunikowac si¢ z klientem. Klien-
tami pomocy spolecznej sg osoby zagubione, niepewne, czesto niepotrafigce przy-
zna¢ si¢ do swojej sytuacji zyciowej, dlatego w procesie nawigzywania kontaktu
warto zwrdci¢ uwage na to, by budowac zaufanie, by da¢ klientowi poczucie bez-
pieczenstwa i czas na podjecie rozmowy. Pracownik socjalny powinien zwracac
uwage szczegoblnie na kilka czynnikow zwigzanych z prawidtowym przeplywem
informacji. Sg to: informacja zwrotna, czyli potwierdzenie, ze druga strona do-
brze zrozumiata tre§¢ komunikatu; parafraza, czyli powtorzenie wystuchanego
komunikatu wlasnymi stowami. Elementy te $§wiadczg o profesjonalizmie oraz
daja klientowi poczucie, ze jest stuchany. Ponadto nie mozna zapominaé, ze ko-
munikacja to wymiana symboli, dlatego trzeba mie¢ §wiadomos¢, iz nie sam ko-
munikat (komunikacja werbalna), ale tez spos6b mowienia i gesty (komunikacja
niewerbalna) sg bardzo wazne. Czesto komunikat werbalny nie jest spdjny z ko-
munikatem niewerbalnym. Tylko czujno$¢ pracownika socjalnego pozwoli na za-
obserwowanie tych niespdjnosci i takie poprowadzenie rozmowy, by mozna byto
dowiedzie¢ si¢ prawdy. Pracownik socjalny powinien zawsze mie¢ §wiadomosc,
ze tatwiej zapanowaé nad stowem (nauczy¢ si¢ na pami¢¢) niz nad emocjami
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czy gestami (drzenie rak, tamanie si¢ glosu, uciekanie wzrokiem itp.). Niespoj-
no$¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej pozwala przypuszcza¢, ze klient nie
mowi wszystkiego. Profesjonalnie przygotowany do pracy pracownik socjalny
powinien dazy¢ do poznania prawdy, nie bazujac na relacji. Zrozumienie wartosci
prawidtowej komunikacji wptywa nie tylko na jako$¢ udzielanej pomocy, lecz
takze na relacje z klientem oraz na obraz pracy wilasnej pracownika socjalnego
(Zdebska, 2011).

Pracownik socjalny bardzo czgsto spotyka si¢ w pracy z sytuacjami trudny-
mi, stresowymi czy konfliktowymi. Jest to niejako wpisane w ten zawod. Profil
klienta pomocy spotecznej, czesto charakteryzowanego jako osoby roszczenio-
wej, wymagajacej, stawiajacej warunki czy agresywnej, stawia pracownika so-
cjalnego w roli osoby nierzadko zmagajacej si¢ z sytuacjg konfliktows. ,,Konflikt
to sytuacja spostrzegana przez co najmniej dwoje uczestnikow jako niezgodno$¢
dazen, postaw 1 warto$ci, w wyniku ktorej osoby te nie moga osiggnac¢ swoich ce-
16w w taki sposéb, aby byto to dla nich satysfakcjonujace” (Swigtochowski, 2003,
s. 169). Pracownik socjalny czesto staje si¢ tez mediatorem czy doradcg — osoba
bezstronng, ale zarazem zaangazowang w sytuacje konfliktowa powstalg miedzy
klientem i jego partnerem, dzieckiem czy inng osobg. Dlatego tak wazne jest,
by zwraca¢ uwagg na ksztattowanie wsrdd pracownikdéw socjalnych umiejetnosci
negocjacyjnych — takich, dzieki ktorym mozliwe bedzie rozwigzywanie sytuacji
trudnych. Swiadomo$é wystepowania stylow negocjacyjnych z pewnoscia wply-
nie na jako$¢ wykonywanej pracy i w konsekwencji pozwoli dobra¢ odpowiedni
styl do danego klienta. W literaturze przedmiotu wyroéznia si¢ trzy style negocja-
cyjne. Pierwszy z nich, nazwany stylem migkkim kooperacyjnym, zaktada, ze
strona w procesie negocjacji traktowana jest jak przyjaciel. Celem dziatania jest
kompromis. Nadrzedne sg dobre relacje, wigc strony ustepuja od wzajemnych
zadan, by ich nie popsu¢. W zatozeniach tego stylu mowa jest o ulegtosci, goto-
wosci do ponoszenia strat oraz ustalania granicy negocjacji na minimum swoich
oczekiwan. Styl twardy, rywalizacyjny jest przeciwienstwem tego sposobu roz-
wigzywania sytuacji trudnych. Tu partner traktowany jest jak przeciwnik, a celem
jest zwycigstwo. Charakteryzuje go brak zaufania do strony, brak checi do pono-
szenia kosztow, nieche¢ do ustepstw. Oba style negocjacyjne nie sg tymi, ktore
powinny towarzyszy¢ pracownikowi socjalnemu podczas pracy z klientem. Mimo
to pierwszy z nich jest wykorzystywany w przypadku klienta, ktéry wycofuje si¢
z relacji, natomiast drugi — w przypadku osoby roszczeniowej, nastawionej na
zysk. Pracownik socjalny, majac §wiadomos¢ wystepowania takich styléw, moze
lepiej zarzadzaé czasem spotkania oraz wykorzystywac elementy stylu trzecie-
go — problemowego, by rozwigza¢ dang sytuacje¢. Ten styl negocjacyjny oparty
jest na checi rozwigzania sytuacji problemowej. Partner bierze udziat w procesie
rozwigzywania problemu. Wynik powinien by¢ satysfakcjonujacy dla obu stron,
wiec obie w tym kontekscie musza by¢ gotowe do poniesienia pewnych kosztow.
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Nalezy dba¢ o komfort i spokoj oraz o rzeczowos$¢ rozméw. Wazne sg otwartosc,
koncentracja na zadaniu, zaufanie. Nalezy by¢ delikatnym wobec ludzi, a twar-
dym wobec problemu (Swietochowski, 2003). Umiejetno$é prowadzenia negocja-
cji jest niezbedna podczas prowadzenia rozméw z klientami pomocy spoteczne;,
ich aktywizowania, motywowania i wspierania.

Optymizm i entuzjazm to czg¢sto powtarzane stowa; to cos, co jest na wy-
ciggniecie reki, a zarazem co$ nieosiggalnego. Entuzjazm ma niezwykla site
1 warto$¢. Sprawia, ze dajemy z siebie wigcej, jesteSmy bardziej zaangazowani
i czerpiemy rado$¢ z naszej pracy. W zawodach pomocowych wydaje si¢ nie-
zbednym elementem tozsamosci zawodowej. Wielka potrzeba ludzi w XXI w.
jest ,,znalezienie narzedzia do walki z miernoscig — takiego, ktére nauczy nas,
jak spozytkowaé zapal, zywotnos¢ i tworcze sity ukryte glgboko w nas” (Peale,
2015, s. 14). Fizyk Appleton, noblista, powiedzial, ze to entuzjazm doprowadzit
go do tego, iz mogt odebrad te prestizowg nagrod¢. Zaznaczyt przy tym, ze entu-
zjazm jest wazniejszy niz profesjonalizm. ,,Bez entuzjazmu trudno znalez¢ ched
do utrzymywania samodyscypliny i nickonczacego si¢ mozotu, tak niezbednych
w rozwijaniu profesjonalnej zrgcznosci. Entuzjazm to dynamiczny motywator,
ktory podtrzymuje w niestrudzonej pracy w kierunku celu” (Peale, 2015, s. 16).
Trudno przejs¢ obojetnie wobec takich slow czy stwierdzen, ktére wskazuja, ze
nasze zaangazowanie moze nie tylko zmieni¢ nasze zycie, lecz takze zycie na-
szych klientow. Dbajac o entuzjastyczne podejscie do swojej pracy, do zycia, do
relacji z innymi, budujemy nowy, lepszy §wiat, a zarazem pozytywny obraz pra-
cownika socjalnego.

ZAKONCZENIE

O profesjonalizmie w pracy $wiadcza nie tylko kwalifikacje 1 wiedza mery-
toryczna, ale rowniez kompetencje migkkie i umiejgtno$¢ pracy z drugim czto-
wiekiem. Ksztattowanie zasobow osobistych bez watpienia wplywa na jakos¢
pracy swiadczonej przez pracownikow socjalnych. Wazne sg zasoby osobiste, de-
finiowane jako zasoby wewnetrzne (takie jak energia, zdolno$¢ do rozwigzywania
probleméw, zdolnos¢ do budowania relacji spotecznych), zasoby osobiste charak-
teryzujace si¢ poczuciem wilasnej wartosci, poczuciem wilasnej skutecznosci czy
optymizmem zyciowym, a takze zasoby psychiczne (takie jak asertywnos$¢, umie-
jetnosci spoteczne, kreatywno$¢, odpornos¢ na stres czy motywacja; zob. Bajcar
iin., 2011). Elementy te tworza osobowos$¢ zawodowg pracownika, budujg jego
pozycje spoteczng i warto§¢ w oczach klientéw. Chec niesienia pomocy, wspiera-
nia w dazeniach, motywowania do zmiany wymaga od pracownika socjalnego, by
rozwijat siebie, by nie tracil zapatu i entuzjazmu do pracy, gdyz — jak wspomniat
Peale (2015, s. 17), cytujac Schwaba — ,,cztowiek moze osiggnaé sukces niemal
we wszystkim, do czego zywi nieograniczony entuzjazm”.
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Praca socjalna powinna by¢ profesja cieszacag si¢ uznaniem spotecznym
i powinna by¢ nalezycie wynagradzana. Pracownicy socjalni — jako osoby stale
podnoszace swoje kwalifikacje i kompetencje — powinni zawsze na pierwszym
miejscu stawia¢ podstawowg wartos¢ pracy socjalnej, ktora jest drugi cztowiek,
jego zrozumienie, akceptacja, podmiotowos¢ i szacunek do niego. Nalezy zwro-
ci¢ szczegdlng uwage w dyskursie spotecznym na wizerunek pracownika so-
cjalnego. Warto przybliza¢ jego role w spoteczenstwie kazdemu obywatelowi
poprzez spotkania edukacyjne, programy profilaktyczne i dzialania promujace
nowg prace socjalng, ktéra powinna by¢ realizowana w postaci ustug spotecz-
nych w nowych jednostkach, jakimi sg powstajace w catej Polsce centra ustug
spotecznych. Pracownik socjalny, odpowiednio wspierany i motywowany do
rozwoju, bedzie lepszym wsparciem dla oséb potrzebujacych. Nalezy pamig-
ta¢, ze poczucie zaufania i bezpieczenstwa, jakie powinni odczuwac klienci czy
mieszkancy danej spotecznosci wobec 0s6b wykonujacych zawody pomocowe,
mozna zbudowac¢ dzicki otwartosci, empatii, wzajemnej zyczliwosci i gotowo-
sci do wspotpracy. Dziatania wspdlnie podejmowane w spotecznosciach lokal-
nych moga sta¢ si¢ poczatkiem dobrej zmiany w postrzeganiu pracownikow
specjalnych w spoteczenstwie.
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ABSTRACT

Changes in social life have caused social work to evolve over recent years. Both the nature of
work and the profile of a social welfare client have changed. Social workers are constantly faced
with new challenges. They are expected to have a professional approach to the client. Increasingly,
professionalism is evidenced not only by substantive knowledge, but also by the competences and
personal resources of social work students. The aim of this study is to characterize the competences
and resources of social workers in the context of challenges in helping others. The research problem
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is: What resources should characterize a social worker in the context of his/her work? The article
was prepared based on the desk research method. The work of a social worker was placed in
Znaniecki’s concept of social arrangements. The next parts of the article are a theoretical analysis
of concepts related to human work, professional work and the professionalization of social work by
paying particular attention to the competences and personal resources of people who want to pursue
a professional career as a social worker. The values that should guide a social worker, developed by
Kantowicz, were the basis for selecting the competences and personal resources of social workers
described in the last part.

Keywords: competences; work; social work; resources; social worker



