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ABSTRAKT

Problem bezdomnosci wystepuje w kazdym panstwie i nawet najbogatszym nie udato si¢ go
wyeliminowac¢. Kraje majace silnie rozbudowany system pomocy ludziom bezdomnym odnotowuja
w swoich statystykach najwigksza ich liczbe. Liczba 0sob bezdomnych w Niemczech na poczat-
ku 2023 r. wynosita 372 tys. osob. Celem podjetych badan byta diagnoza funkcjonowania 0sob
bezdomnych w Niemczech oraz ukazanie ich indywidualnych doswiadczen zyciowych. Za meto-
de postuzyt wywiad narracyjny wedlug Mayringa. Badania prowadzone byly na terenie Westfalii,
a w sensie instytucjonalnym terenem badan byt Dom Opieki Spoteczno-Pedagogicznej. Okazato sig,
ze wérdd przyczyn bezdomnosci znajduja si¢ m.in. zaleganie z optatami czynszowymi i zwigzane
z tym eksmisje, bezrobocie, a takze rozwody, $mier¢ partnera oraz uzaleznienia. Osoby bezdomne sa
raczej zadowolone z tego, ze mieszkaja w Domu Opieki Spoleczno-Pedagogicznej, ktory zapewnia
bezdomnym mezczyznom wyzywienie, mieszkanie i wszelka pomoc w zakresie wsparcia.

Stowa kluczowe: bezdomnos¢; przyczyny bezdomnosci; system pomocy ludziom bezdomnym;
Niemcy

WPROWADZENIE

Bezdomnos¢ dotyczy coraz wigkszej grupy spoteczenstwa niemieckiego. Jest
wszechobecna i zauwazalna dla kazdego czlowieka. Nie kazdy ma dach nad gltowa,
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ktory nie tylko chroni przed zimnem i deszczem, lecz takze zapewnia prywatnos¢.
Wedhug Geigera (2004, s. 9) istnieje pewna grupa ludzi zagubionych, ktérzy trafili
na ulicg. Czesto jednak ten sposob zycia nie jest dobrowolny. Osoby bezdomne to
te, ktorym brakuje zasobow osobistych i spotecznych, niezb¢dnych w krytycznych
sytuacjach zyciowych (Fiiller, Morr, 2021, s. 33). Skutki bezdomnos$ci oddziatuja
na wszystkie dziedziny zycia. Bezdomno$¢ jest absolutna, wszechogarniajaca i ra-
dykalna. Jedna grupa bezdomnych na state zamieszkuje ulice, wejscia do domow,
mosty 1 przejscia podziemne. Druga grupa bezdomnych nie mieszka na ulicy, tyl-
ko w pomieszczeniach ogélnodostepnych czy tez u krewnych lub znajomych. Aby
przeciwstawi¢ si¢ spotecznym stereotypom bezdomnosci, konieczna jest diagnoza
tego zjawiska poprzez wglad w rozne losy zycia 0s6b bezdomnych.

FEDERALNA GRUPA ROBOCZA DS. POMOCY BEZDOMNYM

Jesli chodzi o walke z bezdomnos$cia w Niemczech, centralnym zrédtem in-
formacji jest Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V (BAG W, Fe-
deralna Grupa Robocza ds. Pomocy Bezdomnym). Dokumentacja BAG W shuzy
do gromadzenia informacji statystycznych na temat aktualnej liczby osob bez-
domnych w Niemczech. Grupa koncentruje si¢ na promowaniu i koordynowaniu
prac swoich organizacji cztonkowskich. Dziatania te stuzg poprawie sytuacji oséb
bezdomnych w Niemczech. Ponadto powotuje specjalistyczne komisje, grupy ro-
bocze 1 w razie potrzeby grupy projektowe. W systemie pomocy w Niemczech
istnieja dwa pojecia: ,,0soby pozbawione dachu nad gtowa” oraz ,,bezdomnos¢”.
Pierwsze z nich wedtug Lutza okresla osoby, ktore stracity mieszkania, domy
1 zyja na ulicy. Przyczyny tego typu bezdomnos$ci dotyczg osobistych obszaréw
zycia. Mogg to by¢ podwyzszone ceny mieszkan lub eksmisja z powodu zalegte-
go czynszu (Lutz, Sartorius, Simon, 2021, s. 115). Druga grupa to typowa ,,bez-
domno$¢”. Osoby te rowniez nie majag domu, ale mogg liczy¢ na wsparcie ze
strony otoczenia spotecznego (Lutz i in., 2021, s. 115). Zdaniem Eberhardt-K&ster
osoby doswiadczajace tego typu bezdomnosci nie posiadajg lokalu mieszkalnego
zabezpieczonego nieruchomoscia lub umowa najmu. Mieszkaja one zazwyczaj
z bliskimi osobami w tanich pensjonatach lub w obiektach komunalnych (Eber-
hardt-Koster, Pohl, Nagler, 2018, s. 29). Prawnie pomoc bezdomnym na terenie
Niemiec jest regulowana przez Kodeks socjalny (Sozialgesetzbuch [SGB], 2003).
Paragraf 67 SGB XII definiuje osoby uprawnione do $wiadczen jako osoby, ktore
nie s3 w stanie samodzielnie pokona¢ trudnosci zycia. Pomoc ambulatoryjna, pot-
stacjonarna lub stacjonarna dla bezdomnych powinna by¢ wedlug BAG W roz-
patrywana indywidualnie. Warunkiem pomocy dla oséb bezdomnych jest udoku-
mentowanie potrzeby pomocy i jej rezultatow. Trabert (2013, s. 51) podkresla, ze
ubdstwo konfrontuje spoleczenstwo z bezdomnoscig i jej zagrazajagcym elemen-
tem egzystencjalnym. Bezdomnos$¢ jest w spoteczenstwie widoczna.
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Liczba 0séb bezdomnych w Niemczech w 2022 r. wynosita 178 tys., a juz
w styczniu 2023 r. Federalny Urzad Statystyczny zidentyfikowal tacznie 372 tys.
0s0b bezdomnych. Ten nagly wzrost prawdopodobnie wynika ze zwigkszonej
liczby uchodzcéw z Ukrainy i innych krajow. Sposréd innych powodéw nalezy
wskaza¢ doswiadczanie chordb, bezrobocie, zalegltosci w czynszu oraz przemoc
domowa. Do tej grupy os6b bezdomnych naleza osoby, ktore zakwaterowane sg
w placéwkach komunalnych oraz w placowkach niezaleznego stowarzyszenia po-
mocy doraznej w zakresie mieszkalnictwa. Nie nalezg do niej osoby tymczasowo
przebywajace u przyjaciédt lub znajomych (BAG W, 2023).

METODOLOGICZNE ZALOZENIA BADAN WEASNYCH

Przedmiotem badan byta specyfika funkcjonowania oséb bezdomnych
w Niemczech, ich celem — diagnoza funkcjonowania 0s6b bezdomnych w Niem-
czech oraz ukazanie ich indywidualnych dos§wiadczen zyciowych.

Gtownym problemem badawczym, na ktory poszukiwano odpowiedzi w dro-
dze badan, byto pytanie: Jak przedstawiajg si¢ indywidualne losy zyciowe osob bez-
domnych mieszkajacych w Domu Opieki Spoteczno-Pedagogicznej w Niemczech?
Problemy szczegdtowe sformutowano nastepujaco:

Jakie byly powody doswiadczania bezdomnosci przez badanych?

Jaka jest sytuacja osobista i rodzinna oséb bezdomnych?

Jak osoby bezdomne oceniajg obecnie swojg sytuacje zyciowg?

Czy i jakie plany na przysztos¢ posiadajg osoby badane?

Do badan wykorzystano wywiad narracyjny. W przypadku jakosciowej metody
badawczej wedtug Mayringa wywiady sg transkrybowane dostownie, bez wprowa-
dzania poprawek gramatycznych lub zmiany btednych sformutowan. Przeprowa-
dzono cztery wywiady narracyjne, ktore poddane zostaty ocenie w ramach jako-
sciowej analizy tresci Mayringa. Wywiady nagrywane byty w formie plikow audio.

Odrecznie narysowana tabela regut transkrypcji nadaje procedurze ramy i do-
kumentuje formalng implementacje. Wtasnorecznie wykonany szkic pomystow
oddaje pierwsze mysli i stuzy jako orientacja dla dalszego procesu. Dobor oséb,
z ktérymi przeprowadzono wywiady, byl celowy. Kryteria doboru oséb do badan
byty dwa — doswiadczanie bezdomnosci przez osoby badane oraz zamieszkiwanie
w Domu Opieki Spoteczno-Pedagogicznej w Niemczech.

i

TEREN I ORGANIZACJA BADAN

Badania prowadzone byly na terenie Westfalii, a w sensie instytucjonal-
nym terenem badan byl Dom Opieki Spoteczno-Pedagogicznej. Instytucja ta
jest czlonkiem Diakonisches Werk w Westfalii. W swoim funkcjonowaniu opie-
ra si¢ na warto$ciach chrzescijanskich. Dom jest przeznaczony dla bezdomnych
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mezczyzn doswiadczajacych roéznych uzaleznien. Jednym z celéw diakonatu
Kosciota Ewangelickiego w Niemczech jest obowiazek bezwarunkowej pomocy
wszystkim ludziom. Dotyczy to 0séb zyjacych w trudnej sytuacji emocjonalnej,
fizycznej lub w niesprawiedliwych spotecznie warunkach. Pomoc jest oparta na
odkryciu przyczyny oraz na jej eliminacji (Satzung des Evangelischen, 2019).

BoeBenecker i Vilain (2013, s. 135) oceniajg dziatalno$¢ diakonatu jako zr6z-
nicowang, poniewaz wystepuje ona w organizacjach koscielnych, rodzinnych
oraz jako niezalezne stowarzyszenie.

Oferty pomocy w O$rodku sg dostosowane do szczegdlnej sytuacji oso6b bez-
domnych i ich potrzeb, poczawszy od przyjecia 0s6b bezdomnych, poprzez zata-
twianie spraw administracyjnych (takich jak zlozenie wniosku o zabezpieczenie
srodkéw do zycia), po poszukiwanie sposobow zaangazowania ich w réznorodne
dziatania wspierajace, takie jak terapia czy pomoc integracyjna (Lutz i in., 2021,
s. 110-121). Pracownicy podzieleni s3 w zaleznosci od posiadanej wiedzy specja-
listycznej na r6zne dzialy oraz udzielaja kompetentnych informacji dotyczacych
posrednictwa, zewnetrznych punktéw kontaktowych, organizacji dalszej pomocy
i osrodkéw doradczych (Eberhardt-Koster i in., 2018, s. 23—-39). Osoby bezdom-
ne z do§wiadczeniem uzaleznienia wymagaja indywidualnego podejscia. Powo-
dem jest ich szczegdlna sytuacja zyciowa oraz zwigzana z tym zmiana zachowan.
Kolejna faza pomocy rozpoczyna si¢ w momencie przeprowadzki do wlasnego
mieszkania. Pracownicy osrodkow sa wowczas odpowiedzialni za proces prze-
prowadzki tych oséb. Na etapie adaptacji pracownicy zapewniajg im wsparcie
w problemach zycia codziennego (Bdsing, Krauf3, 2021, s. 40-51).

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Badaniami obj¢to czterech bezdomnych mezczyzn: R1 — Fritz K., 55 lat;
R2 — Martin R., 69 lat; R3 — Holger G., 54 lata; R4 — Waldemar N., 52 lata.

Pierwszym analizowanym zagadnieniem byly powody bezdomno$ci. Jak
wykazaty indywidualne narracje mieszkancéw Domu Opieki Spoteczno-Pedago-
gicznej, przyczyny te sa bardzo rézne. Jest to zazwyczaj uzaleznienie od alkoho-
lu lub narkotykow, traktowane raczej jako konsekwencja trudnych doswiadczen
zyciowych lub osobistych: utraty zatrudnienia, choroby, konfliktu z najblizszymi.

W opinii R1 przyczyna bezdomnosci byto nadmierne spozywanie alkoho-
lu przez niego i jego partnerke, co w konsekwencji doprowadzito do zaleglosci
w optacaniu rachunkéw za mieszkanie, a nastepnie do jego utraty. Dodatkowym
elementem byta utrata pracy ze wzgledu na wypadek w pracy oraz niemozno$¢
podjecia zatrudnienia. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi:

Jestem Fritz K. Bylem z kobietq przez 6 lat. Ona pita... i ja z nig. Nastepnie ona wyszta za mgz...
Wtedy nie mogltem juz diuzej zostac w mieszkaniu, a poniewaz mam bardzo dobrego kumpla,
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a wiasciwie takiego, ktorego znam od ponad 30 lat, on wtedy mi powiedzial: tak, przyjdz do nas. Po-
zwolono mi mieszkac z nim przez trzy miesigce. Po tym czasie wlasSciciel powiedzial, Ze dalsze miesz-
kanie juz nie jest mozliwe. Przez rok szukatem mieszkania... Jestem tutaj w tym domu od 30.07.21
roku. Od tego czasu zawsze szukatem mieszkania. Ale zawsze spotykatem si¢ z odmowq. Po pierwsze
dlatego, ze zawsze od razu mowitem, ze nie mam pracy, nie mam zupetnie nic. Mam dtugi. Wszyscy
cheq wiedzied, ile mam pensji lub jakie mam dochody. Mowie wtedy, ze mam 800 euro emerytury.
Mam tylko emeryture, wynoszqcq zaledwie 800 euro. W zwiqzku z wypadkiem w pracy, ktory miatem
w 2019 roku, nie moge juz wykonywac zawodu kierowcy. (R1)

Odeszta ode mnie Zona... inaczej... zostatem wyrzucony. Chce powiedzied, ze ja juz nie dawatem
rady z wieloma roznymi rzeczami i wtedy, w pewnym momencie wylgdowatem na ulicy. Bytem u zna-
jomych, pozniej trafitem do tego domu dla bezdomnych. No trafitem tutaj, bo ja sam tez chciatem,
zeby znowu byto dobrze. Chciatem wroci¢ na wlasciwe tory. Mnie to tez troche ustabilizowato. Nie
mam teraz juz problemow z alkoholem, nie pale i nie biore narkotykow. Ale szczerze mowigc, mam
trudnosci, bo naprawde mam problemy z radzeniem sobie ze sobq, z zyciem. (R2)

Trzeci respondent doswiadczyt depresji, a kolejny nie zdotat utrzymac statej
pracy, co spowodowato zaleganie w optatach za mieszkanie i w konsekwencji ko-
niecznos$¢ zamieszkania na ulicy.

W zasadzie to, co mnie tu sprowadzilo, to depresja. A raczej zakonczenie zwigzku, ktory trwal wiele
lat. Najpierw mieszkatem w ogrodzie mojej bytej partnerki, ze tak powiem, w szopie ogrodowej,
a potem... ucieczka. Potem klamatem na temat tego, jak zle sie czuje, miatem depresje. Potem bytem
w Wunstorf, w osrodku psychiatrycznym. Nie wiedziatem, jak finansowo utrzymac¢ mieszkanie, nic
nie robitem. Tak, depresja to jest to, co mi dolega. Na poczqtku to mnie nie niepokoito, ale potem
przeprowadzono takze leczenie ambulatoryjne, otrzymatem psychiatre. Nikogo nie zabitem, nie. Ale
ludzie si¢ nas bojg. (R3)

Powoli popadatem w biede. Najpierw sprzedatem samochod. Nie mogtem optacaé mieszkania,
batem si¢. Urzqd Pracy ostrzegat mnie niezliczong ilos¢ razy, nie chcieli ptaci¢ tak wysokiego
czynszu. Wszyscy moi sqsiedzi po prostu si¢ zastanawiali, co ze mng bedzie, bo mieszkanie jest
takie drogie. Przechodzilem przez niezliczong ilos¢ firm. Pracowatem raz tu, raz tu. Tu trzy mie-
sigce, tam szes¢ miesiecy, ciggle gdzies indziej. Potem przyszedtl kolejny, nie wiem, zastoj czy
kryzys. Z catym szacunkiem, przyszto to gowno [pandemia). Czynsz jest wysoki, ptaca niska. Nie
mogtem czynszu optacac co miesigc. Wtedy dostawalem przypomnienie, ze jak nie zaplace za
dwa miesiqce, to przyjdg pisma. Przyszly i grozby, ze wszystko zostanie odigczone i wylgczone.
Poniewaz nie mogtem juz placi¢ czynszu, nagle statem si¢ bezdomny. Zaczglem pi¢ alkohol. Nie
wiedziatem, co dalej robi¢. (R4)

Kolejng analizowana kwestig byla sytuacja osobista i rodzinna badanych
0s0b bezdomnych. Jak wynika z wypowiedzi respondentéw, sytuacja ta jest za-
zwyczaj trudna. Partnerzy lub dzieci nie chcg utrzymywac kontaktu z osobami
bezdomnymi, poniewaz zwykle pozostaja one w natogu lub do§wiadczyty od nich
ztego traktowania czy braku obecnosci.

Nie mam teraz zZadnych problemow z alkoholem i narkotykami. Nic juz nie biore. Coz, od czasu
do czasu jedno piwo lub dwa wieczorem. Ale to bardzo, bardzo rzadko. Kiedys tak... Mam trojke
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dorostych dzieci, ale one tez nie chcq mie¢ ze mnq nic wigcej do czynienia i ja tez nie chce o nich
nic wiecej wiedzie¢, a teraz chce znowu prowadzi¢ wiasne zycie. Chce znowu mie¢ wlasne cztery
Sciany. (R1)

Jestem w trakcie przepracowywania historii mojej rodziny. Uciektem, z mojq siostrg, ktora jest ode
mnie starsza o trzy lata, i moimi rodzicami, w wieku trzech lat, z NRD. Moj ojciec byt dos¢ daleko-
wzroczny. Pamigtam tylko fragmenty tego wszystkiego. Bytem jeszcze za miody, ale nadal pamietam
kilka rzeczy. A moj ojciec zawsze mowit: Tak, w pewnym momencie zamkng panstwo. Jego przyjacie-
le zawsze mowili: Co masz na mysli? Zbudujq tu mur czy co zrobig? On wowczas odpowiadat: Tak,
doktadnie to zamierzajq zrobic. I tak zrobili. On byt catkiem wizjonerski. Pracowal tez na poczcie.
Pewnego dnia powiedziat do mojej mamy: Teraz juz czas, teraz musimy sie spakowaé. Nie chce, zeby
moje dzieci dorastaly w takim systemie. I wtedy zostalismy rozdzieleni. Moj ojciec poszedt sam na
drugg strong granicy. Jestem ze Schwerina, to niedaleko od granicy. On mial jednego przyjaciela
w Szlezwiku-Holsztynie. Do niego poszedt jako pierwszy. Moja mama zabrata nas, dzieci, przez
Berlin Wschodni do mojej ciotki w Berlinie Zachodnim. Co tez bylo troche dramatyczne, bo bylismy
sprawdzani. Miala ze sobg bagaz... i oczywiscie zostata zapytana, dokqd chce jechaé. W tamtym
czasie mozna bylo jeszcze podrozowac metrem pomiedzy obiema czesciami Berlina. W czasie kon-
troli zrobitem taki pokaz, ze ja chce do cioci itp. i ten kontroler sie zirytowal i nas puscil. Powiedzial:
Dobra, jedz na przejazdzke. Wszyscy moi krewni byli juz na Zachodzie. Mielismy jecha¢ do Pader-
born, ale ciocia chciata nam zatatwi¢ mieszkanie w Hanowerze. Co na poczqtku nie wychodzito.
Bylo nas oSmioro w trzypokojowym mieszkaniu. Oczywiscie byly tez tarcia, dopoki nie mielismy
wlasnego mieszkania. Ja tez to zauwazatem jako dziecko. Byto bardzo ciasno, jak na dzisiejsze stan-
dardy. Dostalismy mate trzypokojowe mieszkanie w nowym budownictwie. Potem spatem z siostrq
w pokoju i mielismy tez ogrzewanie piecowe. I sople lodu byty na oknie zimg. Nie mozesz dzisiaj
nawet sobie tego wyobrazic. Ale mimo wszystko to byto naprawde mite dziecinstwo. (R2)

Pochodze z Polski, jak méwilem, ze Slgska. Przodkowie to Niemcy, tak. A méj wujek, cala rodzina,
ciotki, byli tu od 1978 roku. Miatem 9 lat (w roku 1981) jak pojechalismy do Niemiec, do Stuttgartu.
Wszyscy mieszkalismy w Stuttgarcie. Podobato mi si¢ to. A potem poczutem, ze Niemcy to dla mnie
obcy kraj. Wiec poczutem sig¢ nie taki niemiecki... Potem dlatego opuscitem kraj, ucieklem, ze tak
powiem, zanim mnie wzieli do wojska. Potem zlozytem wniosek o paszport. Chociaz byto to dla
mnie trudne... Wiec tak jak mowitem, wyjechatem w lutym roku 1990. Byta jeszcze granica NRD
i DDR. To wciqz byly Niemcy Wschodnie. Potem zostatem tutaj w DDR. W roku 1990 miatem 19 lat.
Doktadnie z upadkiem muru berlinskiego poszedtem do wujka i powiedziatem, ze nie chce is¢ do
wojska, nie strzelam. Jestem pacyfistq. Wtedy wujek powiedzial: OK, Andreas, masz 19 lat. No coz,
to twoja odpowiedzialnosc i zabrat mnie do Friedlandu, na obozy przejsciowe, tam mnie zarejestro-
wat. Bytem tak 5 dni. Potem zrobitem kurs jezykowy, dziesieciomiesieczny kurs jezykowy. Poszedtem
do pracy, osiem godzin dziennie. (R4)

Kolejnym rozwazanym zagadnieniem byla samoocena obecnej sytuacji oraz
plany badanych dotyczace miejsca zamieszkania i funkcjonowania. Jak wynika
z wypowiedzi 0sob bezdomnych zamieszkatych w Domu Opieki Spoteczno-Pe-
dagogicznej, s oni raczej zadowoleni z tego, ze mieszkaja w tej instytucji, ponie-
waz zapewnia bezdomnym mezczyznom wyzywienie 1 mieszkanie oraz oferuje
wszelka pomoc w zakresie wsparcia.

Od poniedziatku do pigtku dzien wyglgda podobnie. O godzinie siodmej jest Sniadanie. Ja jestem
zawsze o 6:45 przed drzwiami. Pale jednego, dopoki drzwi nie zostang otwarte. Pije kawe, buteczki
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jem pozniej, bo nie moge nic zjes¢ tak wczesnie. A obiad jest o godzinie 12.00. W tygodniu nie do-
stajemy wiele pieniedzy. Dostajemy okoto 90 euro tygodniowo. Wyzywienie w sobote i w niedziele
musimy sami ptacié. (...) Tak, tutaj w weekend sam sobie radze. (R1)

Bytem nauczycielem. Uczytem angielskiego i francuskiego. Na pewno wiesz, jak to jest czasami by¢
nauczycielem, jestes uwieziony, presja ze wszystkich stron, w tym presja terminow. Dzisiejsi studenci
tez nie rozumiejq, ile to pracy. Na ulicy mieszkam juz, z przerwami, kilka lat. Caly okres ten wynosi
juz okoto dziesieciu lat. (...) Tutaj, w tym domu czuje si¢ czesciowo pod dobrg opiekq. Mysle, coz,
kazdy jest w jakis sposob szczegolnym przypadkiem, ma swojq historie. Z jedzeniem i zakwaterowa-
niem to wszystko ok. Niestety, dostatem pokdj bezposrednio nad instalacjg grzewczq, w ktorym row-
niez przygotowywana jest ciepta woda. A podtoga jest tam zawsze naprawde ciepta. I latem w ogole
nie da sie tego znies¢. Wtedy zwykle tu jestem. Albo nawet takie napiecie, juz nie moge tego zniesc.
Jestem bardziej przyzwyczajony do takich szerokich, wigkszych pomieszczen, jesli przebywa sie na
zewngtrz, na ulicy od diuzszego czasu, tak wiasnie tak jest. I wielu klientow tutaj tego nie rozumie.
Poza tym sporo mieszkancow ma choroby psychiczne, depresje i tak dalej. Niektorzy sq wycofani,
a inni, ktorzy majq problemy z alkoholem, albo sq catkowicie agresywni, albo nadmiernie podeks-
cytowani, gdy biorg narkotyki. Coz, to nie jest takie proste. Nie wyobrazatem sobie tego tak. Sam
obiekt jest z lat 50. Widziatem wielkos¢ pokoi, umeblowanie i tak dalej. Dom ten zmodernizowali,
ale sq tez pokoje dwuosobowe. Jest tez maty aneks kuchenny, wlasny prysznic i toaleta. Ale wszystko
Jjest monitorowane przez kamery i tak dalej, z powodow bezpieczenstwa. (R2)

Jezeli chodzi o plany zwiazane z zamieszkaniem w najblizszej przysztosci,
badani bezdomni nie przejmuja si¢ zbytnio ta kwestig i maja nadzieje, ze Dom
Opieki, w ktorym mieszkaja obecnie, nie wyrzuci ich na bruk.

No coz, mam nadzieje, ze cos znajde. Coz, wiem, ze niektorzy ludzie tutaj rowniez sq od diugiego
czasu. Mam nadzieje, ze moze tez dostane przediuzenie, Zebym mogt tu zostac dtuzej, w przeciwnym
razie musiatbym spac na ulicy. (R1)

Chciatbym mie¢ wiasne mieszkanie. Ale nie wyglada to zbyt dobrze. Rynek mieszkaniowy stal sie
dos¢ drogi. Mam teraz 69 lat, wiec w przysztym roku bede mie¢ 70 lat, no i coz, oczywiscie, ze chce
czegos$ troche innego, zy¢ samodzielnie. Ale nadal wlasne mieszkanie nie jest dla mnie przystepne
cenowo. Bo emerytura, ktorqg mam, nie jest taka duza, bo za wczesnie przestatem pracowaé. (R2)

ZAKONCZENIE

Aby odpowiedzie¢ na pytanie badawcze, jak przedstawiajg si¢ indywidualne
losy zyciowe osob bezdomnych zamieszkalych w Domu Opieki Spoteczno-Pe-
dagogicznej w Niemczech, przeanalizowano cztery wywiady kierowane z jego
wybranymi mieszkancami.

Badania wykazaly wyjatkowo$¢ i indywidualno$¢ losow ludzkich, wskazu-
jac, ze kazdy cztowiek jest inny. Poszczegolne drogi zyciowe, osobiste wydarze-
nia i losy sg rozne i dlatego trudno je poréwnac¢. W przypadku kazdego z czterech
badanych mezczyzn utrata domu, spowodowana przez indywidualne przyczyny,
doprowadzita do ich bezdomnosci. Rdzne sa etapy i wydarzenia chronologiczne
na $ciezkach zycia badanych me¢zczyzn. Mozna jednak stwierdzi¢, ze poprzez
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zamieszkanie w Domu Opieki i wynikajaca z tego pozadang akceptacje opie-
ki spoteczno-wychowawczej oraz ukierunkowanego wsparcia na miejscu, chegé
ucieczki od bezdomnosci wydaje si¢ zauwazalna. Kolejnym podobienstwem jest
wsparcie ze strony otoczenia spotecznego, na ktére respondenci mogg liczy¢.
W trakcie badan kazdy bezdomny wymienit wazng osobe odniesienia, ktéra jest
uwazana przez niego za wazny filar w zyciu. Ta osoba stanowi cze$¢ systemu
wsparcia spotecznego, co w polaczeniu z systemem wsparcia oferowanym w pla-
cowce otwiera ramy dla nowych perspektyw i strategii dziatania.

Nalezy podkresli¢, ze w Niemczech osoby bezdomne majg mozliwo$¢
przynalezenia do grupy samopomocy lub korzystania z zewng¢trznego centrum
kontaktowego i doradczego, a takze moga uzyskac rozne adresy kontaktowe do
organizacji pomocowych, co sprzyja rozwojowi sieci, ktéra ma fundamentalne
znaczenie dla funkcjonowania w domu dla bezdomnych. Pomoc w samopomocy
1 zwigzane z nig wsparcie, aby w krytycznych sytuacjach zyciowych moc oprzeé
si¢ na wlasnych sitach i strategiach dziatania, zapobiega ewentualnemu powtorze-
niu si¢ poprzedniej sytuacji zyciowej, czyli bezdomnosci.

Dla badanych klientéw zakonczenie zwigzku z partnerem zyciowym wydaje
si¢ by¢ bezposrednio zwigzane z utratg domu. W przypadku jednego z nich jest
to $mier¢ ojca, ktoéra uniemozliwita zamieszkanie we wspolnym mieszkaniu, co
w konsekwencji doprowadzito do utraty mieszkania i nieuchronnej bezdomnosci.
Uderzajaca jest kolejna analogia. Kazdy z klientow w swoich opowiesciach opisat
problemy psychiczne, Igki, wstyd czy zachowania uzalezniajace. Dlatego ich stra-
tegie dziatania sg ograniczone przez choroby i stres psychiczny. Wedlug Fichtnera
zlozone formy pauperyzacji u oséb bezdomnych powstaja poprzez istotne ogra-
niczenia spowodowane chorobg psychiczng i fizyczna, zerwaniem wi¢zi spotecz-
nych i relacji intymnych, a takze wykluczeniem z zycia zawodowego i skrajnym
ubdstwem (Fichtner, 2004, s. 50-55).

Ostatnig kategorig zapewniajaca podstawe porownan jest sytuacja finansowa.
Trzej klienci sg bezrobotni, a jeden pobiera niewielkg emeryture. Wszyscy otrzy-
mujg $wiadczenia na mocy § 67 ff. SGB XII i dlatego zyja w niepewnej sytuacji.
Potrzeba finansowa znacznie ogranicza poszukiwanie tanich mieszkan, gdyz po-
daz mieszkan na rynku mieszkan socjalnych jest daleko w tyle za potrzebami.

W przypadku domow przeznaczonych dla oséb bezdomnych wazne jest dobre
wspotistnienie mieszkancow danego miasta/okregu. Dlatego wspotpracujg one z in-
nymi lokalnymi podmiotami poprzez tworzenie sieci kontaktow w roznych grupach
roboczych. Nalezg do nich m.in. spotkania networkingowe z branzg mieszkaniowa,
sp6ldzielnig mieszkaniows i przedstawicielami pomocy dla bezdomnych, spotkania
networkingowe ze stolicg kraju zwigzkowego danego regionu, urzedem pracy, za-
ktadem karnym, osrodkiem pomocy osobom uzaleznionym i wieloma innymi.

Domy te pelnig funkcje schroniska, punktu centralnego i schronienia od ulicy.
Przyjmuja grupy oséb, ktore ze wzgledu na niepewne warunki zycia potrzebuja
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szczegblnej pomocy w zakresie pracy socjalnej. Jako osoby kontaktowe dostepni
sg na miejscu kompetentni eksperci z zakresu pracy socjalnej, przeszkoleni pod
katem potrzeb wynikajacych z sytuacji zyciowej klienta (Dillmann, Schiffer-Nas-
serie, 2018, s. 150).

Po wstepnym przyjeciu do domu opieki opickunowie udzielajg indywidualnego
doradztwa i wsparcia, podczas ktdrego ustalane sg cele pomocy. Do podstawowych
celoéw zalicza si¢ znalezienie miejsca do zycia i znalezienie pracy lub zatrudnienia.
Po umieszczeniu tych oséb w ich wlasnym mieszkaniu przechodzi si¢ z opieki sta-
cjonarnej na opieke ambulatoryjng. Ambulatoryjne zycie wspomagane oferuje 0so-
bom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej mozliwos¢ otrzymania rozwigzania
wszystkich pytan zwigzanych z samostanowieniem o zyciu we wlasnej przestrzeni
zyciowej. W zalezno$ci od sytuacji zyciowej i indywidualnej oceny potrzeb danej
osoby udzielana jest dalsza pomoc w formie terapii lub pomocy integracyjnej. Lecze-
nie uzaleznien wedhug Dornbacha (2016) jest czynnikiem decydujacym o skutecz-
nym wyjsciu z bezdomnosci, zwtaszcza jesli chodzi o leczenie terapeutyczne.

Biorac pod uwagg rozwazania zamieszczone w niniejszym opracowaniu, na-
lezy stwierdzi¢, ze nawet w najbogatszych krajach nie udato si¢ wyeliminowac
problemu bezdomnosci. W Niemczech duzy nacisk ktadzie si¢ jednak na profilak-
tyke, gdyz jest ona o wiele bardziej korzystna i zdecydowanie tansza niz pomoc
udzielana osobom bezdomnym (Szluz, 2014, s. 175).
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ABSTRACT

The issue of homelessness exists in every county and even the wealthiest have not managed to
eliminate it. Countries with a highly-developed system of homeless people assistance record the
largest number of them in their statistics. At the beginning of 2023, the number of homeless people
in Germany amounted to 372,000. The purpose of the research was to diagnose the functioning
of homeless people in Germany and to show their individual life experiences. The method used
was a narrative interview according to Mayring. The research was carried out within the territory
of Westphalia, and in the institutional meaning, the research area was the Social and Educational
Care Home. As a result of the research, it turned out that the causes of homelessness, among others,
include: arrears in rent payments and related evictions, unemployment, as well as divorces, death
of a partner and addictions. Homeless people are rather satisfied with the fact that they live in the
Social and Educational Care Home, which provides homeless men with food, housing and all kinds
of support services.

Keywords: homelessness; causes of homelessness; system of homeless people assistance;
Germany



