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ABSTRAKT

Rozwigzywanie probleméw jest wspolczesnie istotng umiejetnoscia, ktora moze znaczg-
co wplywac na efektywno$¢ naszych dziatan. Celem artykutu jest zbadanie, czy istniejg rdznice
w liczbie oraz jakosci formutowanych rozwigzan problemu w zaleznosci od jego oceny poznawczej.
Rozwazania opieraja si¢ na zastosowaniu Podej$cia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (PSR),
ktore ktadzie nacisk na wykorzystanie potencjatu jednostki w celu lepszego pokonywania trudno-
$ci. Badanie zostato przeprowadzone wérod 97-osobowej grupy w wieku od 18 do 77 lat. Problem
badawczy zostal zawarty w pytaniach: Czy wystepuja roznice w liczbie wygenerowanych rozwig-
zan pomigdzy osobami otrzymujacymi instrukcje skoncentrowang na zasobach, osobami skoncen-
trowanymi na unikaniu bledow a grupa kontrolng? Czy jako$¢ rozwigzan rozni si¢ istotnie pomigedzy
grupami? Badanie przeprowadzono z zastosowaniem ankiety online. Uczestnicy zostali automa-
tycznie przydzieleni do grup dzigki losowemu podziatlowi wersji formularza. Wyniki wykazaty
istotny zwiagzek pomigdzy nastawieniem poznawczym a liczba proponowanych rozwiazan migdzy
grupa PSR a grupa skoncentrowang na unikaniu, natomiast wyniki w zakresie liczby rozwigzan, jak
réwniez dane o jakosci rozwigzan nie wykazaly roznic istotnych statystycznie pomiedzy grupami.
Badanie moze by¢ uzyteczne w kontekscie rozwoju skutecznych form rozwigzywania problemow
w srodowiskach zardwno organizacyjnych, jak i edukacyjnych.

Stowa kluczowe: rozwigzywanie problemow; Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach;
potencjat jednostki; nastawienie poznawcze

WPROWADZENIE

W dobie wspdtczesnego, dynamicznego rozwoju gospodarki oraz rynkow
pracy od pracownikéw wymaga si¢ myslenia i dzialan tworczych prowadzacych
do efektywnego rozwigzywania problemow. Istnieja techniki, ktore majg poten-
cjal, aby usprawni¢ ten proces (Knosala, Karlinska, 2013). Zmiana percepcji
danej sytuacji moze wplynaé na sposob jej postrzegania, a w konsekwencji zmie-
ni¢ podejscie do niej i prowadzi¢ do réoznych zachowan. Bodzce, z ktorymi si¢
stykamy, mogg powodowac¢ zroznicowane reakcje w zaleznosci od tego, jak je
zinterpretujemy (Falkowski, Tyszka, 2001).

Ocena poznawcza zdarzenia moze jednoczesnie prowadzi¢ do wyboru mnigj
lub bardziej konstruktywnych strategii w sytuacji problemowej. Negatywna oce-
na sytuacji konfliktowej oraz wysoki poziom emocji negatywnych sg skorelo-
wane z destruktywnymi strategiami radzenia sobie, takimi jak agresja, unikanie
czy uleglos¢. Natomiast pozytywna ocena konfliktu i wysoki poziom ciekawosci
sa powigzane z konstruktywng strategig radzenia sobie — podejSciem zadanio-
wym, ktore czesciej prowadzi do dziatan zmierzajacych do rozwiazania konfliktu
(Borecka-Biernat, 2020).
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Obiecujace moze by¢ zwrocenie uwagi na zastosowanie Podejscia Skoncen-
trowanego na Rozwigzaniach (PSR) jako techniki umozliwiajacej usprawnienie
procesu rozwigzywania problemow poprzez zmiang percepcji jednostki na dang
sytuacje. Interesujace jest zwlaszcza odniesienie jej do srodowiska pracy, gdzie
sposob, w jaki pracownicy generuja rozwigzania, moze przyczyniac si¢ do zmian
w ich efektywnosci, a tym samym w ogodlnej wydajnosci organizacji.

Nalezy podkresli¢, ze w badaniu opisanym w niniejszym artykule termin ,,$ro-
dowisko pracy” odnosi si¢ do poznawczej reprezentacji sytuacji zawodowych, a nie
do bezposrednio obserwowanych zachowan w realnym kontekscie organizacyjnym.

PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH

Termin ,,podej$cie skoncentrowane na rozwigzaniach” wywodzi si¢ z nurtu
terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, opracowanej przez Steve’a de Shazera
i Insoo Kim Berg. Zaktada, ze ,kazdy cztowiek posiada wewnetrzny potencjat
umiejetnosei 1 zdolnosci, ktoéry mozna aktywowacé w celu rozwigzania napoty-
kanych trudnosci” (Grzegorczyk, 2024, s. 72). Podejscie Skoncentrowane na
Rozwiazaniach ktadzie nacisk na wykorzystywanie zasobow 0s6b uczacych sie
oraz na formutowanie celow opartych na ich mocnych stronach. Interwencje sto-
sowane w $srodowisku pracy moga przyczynia¢ si¢ dzigki temu do polepszenia
wynikow pracy, takich jak: wydajno$¢, zachowania obywatelskie, zaangazowanie
czy dobrostan (Bratty, Dennis, 2024). Co istotne, dtuzsze interwencje sg bardziej
efektywne niz krotsze. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ich skuteczno$¢ moze prze-
ktada¢ si¢ na lepsze wyniki przede wszystkim wtedy, gdy dziatania ukierunkowa-
ne na rozwijanie mocnych stron sg wdrazane w sposob konsekwentny.

Dane wskazuja, ze sama zmiana opisu potozenia, w ktorym znajduje sie¢ jed-
nostka, z problemowego na ,,rozwigzaniowy” wzmacnia poczucie sprawczosci
1 wspiera ja w dazeniu do wyznaczonych celow (Franklin i in., 2012). Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach jest takze istotne, jesli chodzi o wptyw na roz-
woj kompetencji, ktore przydaja si¢ do budowania umiejgtnosci rozwigzywania
problemow czy refleksyjnego myslenia (Grzegorczyk, 2024). Grzegorczyk (2024)
zwrécit uwage na przydatno$¢ tej metody w edukacji i dydaktyce akademickie;.
Interesujace byloby jednak rowniez rozszerzenie mozliwosci zastosowania tego
narzedzia na inne obszary funkcjonowania.

Badania sugeruja, ze pytania zorientowane na rozwigzanie w porownaniu
z pytaniami zorientowanymi na problem istotnie wplywaja na podejscie do celu
oraz liczbe krokéw wymyslonych, ktére moga pomoc badanym ten cel osiagnaé
(Grant, 2012). W grupie o orientacji na rozwigzanie zaréwno podejscie do celu, jak
1 pozytywny afekt byly istotnie wyzsze (11,2% vs 5,7%). Co wigcej, badani pla-
nowali $rednio o 23% wigksza liczbe dziatan podejmowanych po to, aby osiagnac
cel. Replikacja badania dokonana przez Neipp i in. (2016) potwierdzita wszystkie
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poprzednie hipotezy. Powyzsze dane stanowig podtoze zatozen teoretycznych
oraz przekladajg si¢ na pdzniejszy proces analizy i interpretacji wynikow.

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach jest znanym narzedziem, ale
obszar badan dotyczacych jego zastosowania wcigz wymaga poszerzenia. Dotych-
czasowe wyniki wskazuja na mozliwosci, jakie oferuje ta metoda. Szczegdlnie
warto$ciowa byltaby jednak jeszcze analiza jej wykorzystania w réznych sferach
funkcjonowania cztowieka, takich jak np. praca, stanowigca nieodtaczny element
wspotczesnego zycia. W obliczu stale pojawiajacych sie nowych wyzwan i pro-
blemow, z ktorymi ludzie musza si¢ mierzy¢, istotne jest poszukiwanie sposobow
usprawniajacych proces ich rozwigzywania.

Celem podjetych badan byto poszukiwanie réznic w liczbie oraz jakosci pro-
ponowanych rozwigzan problemu w zalezno$ci od rodzaju przyjetego nastawie-
nia poznawczego. Jakos$¢ rozwigzan zostata w badaniu ujeta w sposob posredni
poprzez oceng ich wlasciwosci poznawczych, a nie poprzez bezposrednia weryfi-
kacje skutecznosci. Takie podej$cie wynika z eksploracyjnego charakteru badania
oraz zastosowania scenariuszy hipotetycznych, ktore nie umozliwialy oceny real-
nych konsekwencji dziatan.

Szczegblng uwage poswiecono narracji ukierunkowanej na zasoby oraz na
unikanie bledow. Gtowny problem badawczy zawiera si¢ w pytaniu: Czy — a jesli
tak, to w jakim stopniu — sposdb nastawienia poznawczego wplywa na efektyw-
no$¢ rozwigzywania problemow w srodowisku pracy?

Szczegblowe pytania badawcze przedstawiono w nastgpujacej formie:

1. Czy wystepuja roznice w liczbie wygenerowanych rozwigzan pomiedzy

osobami otrzymujacymi instrukcje skoncentrowang na zasobach, osoba-
mi skoncentrowanymi na unikaniu btedoéw a grupa kontrolng?

2. Czy jakos¢ rozwiazan rozni si¢ istotnie pomiedzy grupami?

Na podstawie wynikow badan Granta (2012), ktory wykazat, ze pytania skoncen-
trowane na rozwiazaniach sprzyjaja bardziej konstruktywnemu mysleniu i skutecz-
niejszemu formutowaniu rozwigzan niz podejscie problemowe, a takze w odniesieniu
do gtéwnego problemu badawczego zostaty sformutowane nastepujace hipotezy:

1. Uczestnicy z grupy skoncentrowanej na zasobach wygenerujg wigcej roz-
wigzan problemu niz uczestnicy z grupy unikajacej btedow oraz z grupy
kontrolne;.

2. Rozwiazania 0sob badanych w grupie skoncentrowanej na zasobach beda
oceniane wyzej w poszczegolnych kategoriach jakosciowych niz rozwia-
zania 0s6b badanych z grupy unikajacej btedow i z grupy kontrolne;.

GRUPA BADANA

W badaniu wzigto udziat 97 oséb (n =97) w wieku od 18 do 77 lat (M =33,24;
SD = 6,89), z czego 73 osoby sa aktywne zawodowo i pracuja na peten etat
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(75,3%), a 24 osoby sa nieaktywne zawodowo (24,7%). Grupe respondentow sta-
nowily 63 kobiety (64,9%) oraz 34 mezczyzn (35,1%).

Doboér proby miat charakter doboru dogodnego, co wynikato z dostepnosci
respondentdw oraz mozliwosci realizacji badania w zalozonym czasie. Nalezy pod-
kresli¢, ze w miar¢ mozliwoS$ci starano si¢ poszerzy¢ grupe badanych, aby unikngé
jej nadmiernej jednorodno$ci. W probie znalazty si¢ osoby w roznym wieku oraz
o zroznicowanych do§wiadczeniach zawodowych, co pozwolito uchwycié¢ szersze
spektrum badanego zjawiska. Zastosowanie doboru dogodnego byto zasadne row-
niez dlatego, ze poruszane w badaniu tresci maja charakter uniwersalny, a samo
badanie nie wymagato udziatu $cisle okreslonej grupy respondentow. Przyjeta stra-
tegia doboru proby zostata uznana za adekwatng do celow i zatozen badania.

Zréznicowanie wiekowe proby wynikato z zalozenia, ze analizowane proce-
sy poznawcze majg charakter wzglednie ogdlny i moga ujawniac si¢ na roznych
etapach kariery zawodowej. Zastosowane scenariusze dotyczyly uniwersalnych
sytuacji wystepujacych w srodowisku pracy (relacje zespotowe, awans, sytuacje
stresowe), ktore moga by¢ rozpoznawalne dla 0sob zarowno aktualnie aktywnych
zawodowo, jak i posiadajacych wczesniejsze doswiadczenia w pracy.

Dominujgcg grupe stanowili respondenci z wyksztatceniem $rednim (57,3%)
oraz magisterskim (25,0%). Mnigjsza liczba 0s6b badanych posiadata wyksztat-
cenie zawodowe (5,2%) lub licencjackie (10,4%). Pojedyncze osoby zadeklaro-
waly wyksztatcenie podstawowe (1,0%) lub doktoranckie (1,0%).

Respondenci roznili si¢ pod wzgledem doswiadczenia zawodowego. Ponad
polowa oséb badanych (54,2%) posiadata staz pracy do 5 lat. Kolejne grupy sta-
nowili uczestnicy z doswiadczeniem od 6 do 15 lat (16,7%), od 16 do 30 lat
(18,8%) oraz osoby z najdluzszym stazem — powyzej 30 lat (6,3%). Trzy osoby
(3,1%) wskazaly brak jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego.

Badanie przeprowadzono w formie online za posrednictwem ankiety Forms
z zastosowaniem metody kuli §nieznej. Uczestnicy byli rekrutowani z sieci kon-
taktow autorow.

METODA I NARZEDZIA BADAWCZE

Uczestnicy badania zostali losowo przypisani do jednej z trzech grup ekspe-
rymentalnych: skoncentrowanej na zagrozeniach (n = 34), skoncentrowanej na
zasobach (PSR; n = 32) oraz kontrolnej (n = 31). Przydziat odbywat si¢ automa-
tycznie w systemie formularza poprzez losowy podzial wersji kwestionariusza.
Grupy nie r6znily si¢ istotnie pod wzgledem cech demograficznych.

Po losowym przydzieleniu do jednej z trzech grup kazdy badany zapoznawat
si¢ z trzema sytuacjami problemowymi w §rodowisku pracy:

1. Sytuacja interpersonalna — problem z integracja nowego cztonka zespotu.

2. Zmiana zawodowa — pierwszy w zyciu awans na stanowisko kierownicze.



158 ALEKSANDRA SZYPRYT, AGNIESZKA MELER, ALEKSANDRA PIECHOWKA i in.

3. Sytuacja stresowa — przygotowanie prezentacji dla zarzadu, od ktorej

zalezy dalsza droga zawodowa.

Instrukcja brzmiata nastgpujaco: ,,Zapoznasz si¢ zaraz z trzema scenariuszami.
Twoim zadaniem bedzie wcielenie si¢ w rolg pracownika i odpowiedzenie na zada-
ne pytania”. Kazda sytuacja byta opisana w sposob realistyczny i zawierata zarowno
wyzwania, jak i mozliwe zasoby. Scenariusze byty identyczne dla wszystkich grup.

Pierwsze pytanie stanowito manipulacje i roznito si¢ w zaleznosci od grupy eks-
perymentalnej. Grupa skoncentrowana na zagrozeniach otrzymala pytanie ukierunko-
wujace uwage na trudnosci i ryzyko: Jakie widzisz zagrozenia w tej sytuacji? Grupa
skoncentrowana na zasobach otrzymata pytanie aktywizujace podejscie oparte na
pozytywnej reinterpretacji: Jakie widzisz zasoby (czyli mocne strony) w tej sytuacji?
Nastegpnie kazdy uczestnik otrzymat drugie pytanie, ktore bylo wspolne dla wszyst-
kich grup: Jakie widzisz rozwigzania dla tej sytuacji? Postaraj si¢ wymienic¢ jak naj-
wigcej. Grupa kontrolna nie dostata zadnej instrukcji ukierunkowanej na perspektywe
poznawcza. Uczestnicy odpowiadali na pytanie neutralne: Co sadzisz o tej sytuacji?

Wszystkie odpowiedzi na pytanie drugie zostalty zakodowane do wspol-
nych kategorii rozwigzan, opracowanych na podstawie wstepnej analizy tresci.
W badaniu zastosowano trzystopniowa ocene jakosci proponowanych przez
respondentéw rozwigzan. Ocena obejmowata trzy kryteria z uzyciem 5-punkto-
wej skali Likerta:

1. Koncentracja na zasobach. Ocena dotyczy stopnia skupienia si¢ na posia-

danych zasobach (1 — wcale, 5 — bardzo duza).
2. Orientacja czasowa. Ocena pokazuje perspektywe czasowg rozwigzania
(1 = zdecydowanie krotkoterminowa, 5 — zdecydowanie dfugoterminowa).

3. Kontrola dziatania. Ocena pokazuje, kto wedlug respondenta ma wptyw
na dziatanie (1 — pefna odpowiedzialnosé¢ spoczywa na innych, 5 — petna
odpowiedzialnos¢ lezy po mojej stronie).

Kazde rozwigzanie zostalo ocenione przez niezaleznych sedziow
kompetentnych.

WYNIKI

W celu weryfikacji pierwszej hipotezy badawczej przeprowadzono jedno-
czynnikowg analiz¢ wariancji ANOVA. Wykazata ona istotny statystycznie efekt
poznawczego ukierunkowania badanych na liczbe tworzonych przez nich roz-
wigzan sytuacji problemowych, wskazujac jednoczesnie na duza site efektu. Test
Tukeya ukazal, Ze uczestnicy z grupy skoncentrowanej na zasobach (M = 8,84)
wygenerowali istotnie wigcej rozwigzan w poréwnaniu z grupa skoncentrowang
na zagrozeniach (M = 6,26; p < 0,05). Pomiedzy grupa PSR a grupa kontrolng
(M =17.,48) r6znica okazata si¢ nieistotna statystycznie, podobnie jak r6znica pomig-
dzy grupa skoncentrowang na zagrozeniach a grupa kontrolng (zob. tabela 1).
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Aby precyzyjnie okresli¢ jako$§¢ rozwigzan, osobno przeprowadzono jedno-
czynnikowg analize wariancji ANOVA dla kazdego z trzech kryteriow: koncen-
tracji na zasobach, kontroli dziatania oraz orientacji czasowej. Zadna z analiz nie
wykazata statystycznie istotnych r6znic pomiedzy grupami. Efekt bliski $rednie-
mu zaobserwowano jedynie w przypadku kryterium koncentracji na zasobach
(#?=0,056), cho¢ wynik nie osiagnat poziomu istotnosci statystycznej (p < 0,05;
zob. tabela 3).

Tabela 1. Srednia wygenerowanych rozwiazan w poszczegdlnych grupach

Grupa (I) Grupa (J) Roznica $rednich P
Zagrozenia 2,759% <0,001**
Zasoby -
Kontrolna 1,360 n.i.
o Zasoby -2,759% <0,001**
Zagrozenia -
Kontrolna -1,219 n.i.
Zasoby -1,360 n.i.
Kontrolna - -
Zagrozenia 1,219 n.i.

Objasnienie: n.i. — brak istotnych réznic; * p < 0,05; ** p <0,01.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Sita efektu roznicy liczby podanych rozwigzan

SS df MS F P n?
Migdzygrupowa 109,669 2 54,835 7,92 <0,001* 0,14
Wewnatrzgrupowa | 650,578 94 6,921
Ogoétem 760,247 96

Objasnienie: * p <0,05.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Ocena rozwigzan w poszczegolnych kategoriach jakosciowych
SS df MS F p n?
miedzygrupowa 0,490 2 | 0,245
wewnatrzgrupowa | 8,296 | 94 | 0,088 | 2,775 | 0,067 | 0,056

ogbltem 8,786 | 96 -
miedzygrupowa 0,791 2 | 0,396
wewnatrzgrupowa | 21,441 | 94 | 0,228 | 1,734 | 0,182 | 0,036

ogodtem 22,232 | 96 -
miedzygrupowa 0,413 2 | 0,206
wewnatrzgrupowa | 26,715 | 94 | 0,284 | 0,726 | 0,487 | 0,015

ogodtem 27,128 | 96 -

Srednia w koncentracji
na zasobach

Srednia w kontroli
dziatania

Srednia w orientacji
czasowej

Zrodto: opracowanie wiasne.
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DYSKUSJA

Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach, wywodzace si¢ z terapii stwo-
rzonej przez Shazera i Berg (TSR — Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach),
opiera si¢ na zatozeniu, ze kazdy czlowiek dysponuje wewngtrznymi zasobami,
ktére pozwalajag mu radzi¢ sobie z trudno$ciami (Grzegorczyk, 2024). W realiach
zawodowych i organizacyjnych czesto napotykamy sytuacje problemowe, ktdre
wymagaja od nas szybkiego i efektywnego kreowania rozwigzan. Moga one doty-
czy¢ ztozonych probleméw zwigzanych z presjg czasu, konfliktami interpersonal-
nymi czy naglymi, nieprzewidzianymi zmianami, z ktérymi musimy sobie poradzic.
Skoncentrowanie si¢ na zasobach w danej sytuacji umozliwia szersze spojrzenie na
sytuacje problemowa. Taka perspektywa nie tylko aktywizuje nasze mocne strony,
lecz takze sktania do poszukiwania wsparcia z zewnatrz lub dostrzegania korzyst-
nych elementéw w samej sytuacji. Wyniki badan prowadza do wniosku, ze pyta-
nia zorientowane na rozwigzanie w poroOwnaniu z pytaniami zorientowanymi na
problem istotnie wptywaja na podejscie do celu oraz liczbg krokow wymyslonych,
ktére moga pomoc badanym ten cel osiggna¢ (Grant, 2012).

Zatozeniem naszego badania byto sprawdzenie, czy sposob definiowania
celu wplywa na skuteczno$¢ jednostki w kontekscie rozwigzywania problemow.
Przeanalizowali$my liczbe i jako$¢ zaproponowanych rozwigzan na przedstawio-
ne sytuacje trudne. Wyniki pozwalaja na cze$ciowe potwierdzenie postawionych
hipotez. Badania wskazuja, ze sposob, w jaki przedstawiamy informacje, moze
znaczaco wplywacé na to, jak sa one interpretowane. Jednym z najlepiej udoku-
mentowanych zjawisk w tym obszarze jest efekt ramowania (framing effect), opi-
sany m.in. przez Amosa Tversky’ego i Daniela Kahnemana. Mechanizm ten spra-
wia, ze nawet identyczne informacje lub sytuacje moga by¢ odbierane w zupehie
odmienny sposob w zaleznos$ci od tego, jak zostang przedstawione (Maule,
Villejoubert, 2007). W realiach zawodowych ta zalezno$¢ réwniez znajduje
odzwierciedlenie i moze wywiera¢ znaczacy wplyw na pracownikow — zaréwno
na ich odbior sytuacji, jak i podejécie do niej.

Pierwsza hipoteza zakladata, Zze uczestnicy z grupy skoncentrowanej na
zasobach wygeneruja wigcej rozwigzan problemu niz uczestnicy z grupy uni-
kajacej bledow oraz z grupy kontrolnej. Liczba rozwigzan wygenerowanych
przez uczestnikow z grupy PSR byta istotnie wyzsza niz w grupie unikajace;j bie-
dow (p < 0,001). Wielkos¢ efektu (2 = 0,144) zostata uznana za duza, co moze
potwierdzaé, ze sposob zdefiniowania celu wiaze si¢ z efektywnoscig pracowni-
koéw. Warto przy tym wspomniec, ze rdéznice pomigdzy grupa kontrolng a pozosta-
tymi grupami nie osiagng¢ty poziomu istotnosci statystycznej. Osoby, ktore zostaty
ukierunkowane na poszukiwanie zasobow, proponowaty wigcej rozwigzan oraz
postrzegatly sytuacjg¢ problemowa w sposob szerszy i bardziej elastyczny niz oso-
by z pozostatych grup. Podejscie to jest spojne z wynikami badan Abdulli i Woods
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(2021), ktorzy wykazali, ze osoby kierowane na myslenie o swoich zasobach
(zamiast skupia¢ si¢ na przeszkodach) charakteryzowaly si¢ wyzszym poczuciem
osiggalnos$ci celow i wigkszym zaangazowaniem w ich realizacjg.

W przeciwienstwie do osob skupionych na problemie uczestnicy z grupy
PSR nie ograniczali si¢ do oczywistych i tatwo dostepnych rozwigzan. Wycho-
dzili poza bezposrednig struktur¢ problemu, poszukujac réznych mozliwosci
w otoczeniu, co skutkowato wicksza liczba zréznicowanych odpowiedzi. Nalezy
podkresli¢, ze skupienie si¢ na problemach na samym poczatku moze znaczaco
ograniczy¢ pole poznawcze, poniewaz koncentrujgc uwage na trudnosciach i defi-
cytach, zawe¢zamy zakres myslenia, przez co generujemy mniej rozwigzan.

Druga hipoteza zakladata wyzsza jako$¢ odpowiedzi tworzonych przez
uczestnikow z grupy skoncentrowanej na zasobach niz rozwigzan uczestnikow
z grupy unikajacej btedow i z grupy kontrolnej. Nie stwierdzono jednak istotnych
roznic jakosciowych pomiedzy grupami, cho¢ wielkos¢ efektu (72 = 0,056) moze
sugerowac istnienie efektu bliskiego sredniemu. Grupa PSR wykazywala wicksze
ukierunkowanie na zasoby, ale byto ono niewystarczajace do osiggnigcia istot-
nosci statystycznej. Brak istotnych réznic prowadzi do wniosku, Zze sam sposob
ukierunkowania uwagi (na problem lub na rozwigzanie) nie wptywa jednoznacz-
nie na jako$¢ generowanych rozwigzan. Oznacza to, ze zar6wno problemowe, jak
i rozwigzaniowe podejécie moze prowadzi¢ do podobnych efektow jakosciowych.
Mozliwe wiec, Ze uczestnicy niezaleznie od instrukcji i tak kierowali si¢ wlasnym
stylem poznawczym lub motywacyjnym, co mogto zneutralizowac rdéznice mig-
dzy grupami (Higgins, 2000). Brak r6znic moze by¢ wynikiem efektu autoprezen-
tacji oraz §wiadomosci uczestnikow, ze sa czescig badania, co mogto sktonic ich
do maksymalnego zaangazowania i starannego wykonania zadania.

Uzyskane rezultaty wpisujg si¢ w zatozenia TSR. Orientacja na zasoby akty-
wizuje pozytywne schematy poznawcze i moze sprzyjac¢ poszerzonemu przetwa-
rzaniu informacji, co w efekcie zwicksza elastycznos¢ poznawczg i liczbe gene-
rowanych odpowiedzi. Wspotczesny $wiat stawia przed nami wiele wymagan,
a jednymi z najbardziej pozadanych kompetencji staja si¢ umiej¢tnos$ci migkkie,
takie jak kreatywno$¢, zdolno§¢ do adaptacji oraz skuteczne radzenie sobie ze
stresem 1 problemami. Wnioski te sg zbiezne z ustaleniami metaanalizy Kim
(2007), potwierdzajacej umiarkowang skuteczno§¢ TSR w zakresie poprawy
funkcjonowania psychospotecznego, oraz z badaniami Ramya i Neelakandan
(2024), gdzie TSR okazato si¢ skuteczng metodg redukcji stresu wsérdd pracow-
nikow sektora IT. Z kolei w badaniu Bertranda i in. (2021) wykazano, ze pozy-
tywna komunikacja wérod pracownikow medycznych redukowata stres w sposob
bezposredni, co transformowato jego charakter z negatywnego na mobilizujacy,
wspierajacy poczucie pewnosci. Narracja, jaka budujemy wokoét problemu, moze
realnie wplywac na nasz sposob dziatania, poziom odczuwanego stresu oraz efek-
tywno$¢ w poszukiwaniu rozwigzan. Jesli ,,srodowisko pracy” rozumiemy jako
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poznawcza reprezentacje sytuacji zawodowych, a nie bezposrednio obserwowane
zachowania w realnym konteks$cie organizacyjnym, to w obliczu wyzwan poja-
wiajacych si¢ w miejscu zatrudnienia warto postugiwac si¢ komunikatami, kto-
re nie koncentrujg si¢ wytacznie na deficytach i zagrozeniach, lecz zachecaja do
eksplorowania mozliwo$ci oraz zasobow indywidualnych i sytuacyjnych. Takie
podejscie nie tylko wspiera skuteczne radzenie sobie z trudnosciami, lecz takze
sprzyja budowaniu pozytywnego nastawienia oraz odnosi si¢ do mocnych stron
pracownikéw. Na wydajno$¢ interwencji zorientowanych na zasoby wskazuja
badania z zakresu strengths-based interventions. Wykorzystanie swoich mocnych
stron w pracy wptywa szczegdlnie pozytywnie na wzrost zaangazowania, wydaj-
no$¢ oraz zachowania obywatelskie w organizacji (Bratty, Dennis, 2024). Dzi¢ki
temu pracownikom tatwiej jest przezwycig¢za¢ kryzysy i odnajdywac si¢ w dyna-
micznie zmieniajacym si¢ srodowisku zawodowym.

Z perspektywy praktycznej wyniki te moga by¢ uzyteczne w projektowaniu
szkolen menedzerskich, przeprowadzaniu réznego rodzaju interwencji w pla-
cowkach organizacyjnych i edukacyjnych, planowaniu dzialan wspierajacych
kreatywne myslenie i innowacyjnos¢ w organizacjach, a takze we wprowadza-
niu innych elementdéw majacych na celu poprawe efektywnosci rozwigzywania
problemow.

Pomimo istotnosci wynikow badanie posiada kilka ograniczen. W pierw-
szej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na ograniczony charakter proby badaw-
czej. W przyszlych badaniach warto zastosowac¢ liczniejszg probe, co umozliwi
doktadniejszg weryfikacje uzyskanych wynikow. Istotne jest rowniez dalsze dba-
nie o réznorodnos$¢ grupy badanej, zarowno pod wzgledem wieku respondentow,
jak 1 ich stazu pracy, co zwiekszy prawdopodobienstwo uogolnienia wynikow.
Istotnym ograniczeniem byt tez brak kontroli nad zmiennymi indywidualnymi,
takimi jak styl poznawczy czy motywacja wewnetrzna. Przyszle badania moglyby
uwzgledni¢ dodatkowo czynniki osobowosciowe, takie jak poziom odpornosci
psychicznej oraz styl radzenia sobie ze stresem, ktore potencjalnie moga modero-
wac efekty wynikajace ze zmiany narracji.

Kolejnym ograniczeniem byta forma realizacji badania. Przeprowadzono je
w formie online, co uniemozliwiato bezposrednig obserwacje uczestnikow oraz
kontrole warunkéw, w jakich wykonywali zadania. Taki tryb moze wplywac¢ na
rzetelnos¢ i spojnos¢ uzyskanych wynikow. Ponadto wykorzystane narzedzia
pomiarowe wymagaja dalszej standaryzacji. Obecnie nie zapewniaja bowiem
w petni trafnego i1 obiektywnego pomiaru jako$ci udzielanych odpowiedzi, co
zwicksza ryzyko subiektywnej interpretacji wynikow. Rowniez samo zadanie
problemowe cechowato si¢ stosunkowo niskim poziomem ztozonosci, co mogto
ograniczy¢ mozliwos¢ roznicowania jakos$ci rozwigzan.

Nastepna kwestig do rozwazenia jest brak pomiaru efektow dtugotermino-
wych badania, co zawgza mozliwosci wyciagania wnioskoOw na temat trwatosci
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zmian poznawczych. W przyszlosci warto rozwazy¢ wprowadzenie pomiarow
wieloetapowych, a takze przeprowadzenie replikacji badania w warunkach kon-
trolowanych. Pozwolitoby to na analize dlugofalowego wptywu strategii poznaw-
czych na jako$¢ i liczbe rozwigzan.

Pomimo opisanych trudnos$ci uzyskane wyniki maja potencjat aplikacyjny
i teoretyczny. Pokazuja one, ze nawet niewielkie zmiany jezykowe w konstrukcji
zadania mogg istotnie wptyng¢ na to, jak uczestnicy je zrozumieja, jak zinter-
pretuja sytuacje i jakie strategie poznawcze postanowig uruchomié. Przesunig-
cie ramy z ,,problemu” na ,,zasob” moze by¢ nie tylko technika motywacyjna,
lecz przede wszystkim realnym narzedziem wzmacniania procesOw tworczych,
poznawczych oraz decyzyjnych.
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ABSTRACT

Problem-solving is an essential skill in today’s world, one that can significantly impact the
effectiveness of our actions. This article aims to examine whether there are differences in the
quantity and quality of problem solutions formulated depending on their cognitive assessment.
The considerations are based on the Solution-Focused Approach (SFA), which emphasizes
harnessing an individual’s potential to better overcome difficulties. The study was conducted among
a group of 97 people aged 18 to 77. The research problem was contained in the following questions:
Are there differences in the number of solutions generated between individuals receiving resource-
-focused instruction, individuals receiving error-avoidance instruction, and the control group? Does
the quality of solutions differ significantly between groups? The study was conducted using an
online survey. Participants were automatically assigned to groups through a random distribution of
the survey versions. The results showed a significant relationship between cognitive approach and
the number of solutions generated between the SFA group and the avoidance-focused group, while
the results in terms of quantity and the data on the quality of solutions did not show statistically
significant differences between the groups. The study may be useful in the context of developing
effective forms of problem-solving in both organizational and educational environments.

Keywords: problem-solving; solution-focused approach; individual’s potential; cognitive
approach



