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ABSTRAKT

W artykule dokonano przegladu literatury dotyczacej relacji paraspotecznych pomiedzy czto-
wiekiem a chatbotami opartymi na sztucznej inteligencji (Al — artificial intelligence), ze szczegol-
nym uwzglednieniem relacji romantycznych. Przeanalizowano definicje sztucznej inteligencji oraz
omoéwiono dzialanie systemoéw Al Opisano mechanizmy psychologiczne lezace u podstaw ksztat-
towania si¢ wiezi czlowiek—chatbot, w tym antropomorfizacj¢, pseudointymno$é, emocjonalny
solipsyzm, teori¢ przywigzania, atrybucj¢ teorii umystu oraz mechanizm podwdjnej swiadomosci.
Uwzgledniono roznorakie role, ktore moze pelni¢ towarzysz Al, w tym rolg stugi, asystenta, tera-
peuty, przyjaciela. Przedstawiono charakterystyke relacji romantycznych z chatbotem, uwzglednia-
jac wybor cech partnera, komponenty mitosci wedtug Sternberga, a takze wymiar seksualny reali-
zowany przez erotyczne odgrywanie 16l oraz seksting. Zidentyfikowano potencjalne mechanizmy
neurobiologiczne tej wiezi, podkreslajac mozliwy brak pelnej aktywacji uktadu oksytocynowego
z powodu braku kontaktu fizycznego. Oméwiono konsekwencje psychospoteczne interakcji z chat-
botami, wskazujac zaréwno korzysci (redukcja samotnosci, wsparcie emocjonalne), jak i zagrozenia
(uzaleznienie behawioralne, spadek kompetencji spotecznych, kwestie etyczne). Zidentyfikowano
luki badawcze wymagajace dalszych analiz, szczegdlnie w zakresie badan neuroobrazowych oraz
dhugoterminowych skutkow relacji z Al

Slowa kluczowe: sztuczna inteligencja; chatboty; relacje paraspoteczne; relacje romantyczne
z Al; przywiazanie do Al
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WPROWADZENIE

Wspotczesne spoteczenstwo informacyjne w coraz wigkszym stopniu polega
na rozwigzaniach opartych na sztucznej inteligencji (Al — artificial intelligence),
ktore staty sie nieodlacznym elementem codziennych aktywnosci. Przetomem
w ich popularyzacji byt rok 2022, kiedy to przedsigbiorstwo OpenAl wprowa-
dzito na rynek model ChatGPT-3.5 (Makowski, 2023). W 2024 r. 42,9% polskich
studentow korzystato z aplikacji opartych na Al kilka razy w tygodniu, nato-
miast 72,3% siegalo po nie przynajmniej raz w miesigcu (Raszyd, Wesolowska,
Tomaszewska, 2024). Respondenci wskazali, ze Al zwicksza efektywno$¢ nauki,
ulatwia przyswajanie ztozonych koncepcji, usprawnia dostep do zasobow edu-
kacyjnych oraz pozwala na personalizacj¢ procesu ksztatcenia. Narzedzia te sg
rowniez wykorzystywane do redakcji tekstow, a nawet do rozwigzywania pet-
nych arkuszy egzaminacyjnych. Tendencje wzrostowa w zakresie korzystania
z Al obserwuje si¢ tez w srodowisku zawodowym. Z badan wynika, ze 45% pra-
cownikdéw codziennie wykorzystuje narzgdzia Al, a az 97% uzywa ich co naj-
mniej raz w miesigcu (Skarzynska, 2024). Dzigki Al mozliwa jest automatyzacja
rutynowych zadan oraz procesow produkcyjnych, a takze szybsza analiza danych
i programowanie, co bezposrednio przektada si¢ na wigksza efektywnos$¢. Narze-
dzia te umozliwiaja takze catlodobowa obstuge klienta, wspieraja personalizacje
ofert oraz przeprowadzanie procesOw rekrutacyjnych. Ponadto odgrywajg istotna
role w ocenie ryzyka, zarzadzaniu tancuchem dostaw oraz generowaniu tekstow,
grafik i wideo.

Badania wskazuja, ze wickszo$¢ uzytkownikow korzysta z aplikacji
ChatGPT w celach pozazawodowych (Sidoti, McClain, 2025). W sferze prywat-
nej narzedzia Al sg wykorzystywane do organizacji czasu, planowania positkow,
zarzadzania wydatkami czy porzadkowania notatek (Carolan i in., 2025). Wsrod
mtodszych grup uzytkownikow popularnym zastosowaniem Al wydaje si¢ by¢
rowniez retusz fotografii. Ponadto narzgdzia te coraz czgsciej przejmuja funkcje
tradycyjnych wyszukiwarek internetowych, stuza bowiem m.in. do pozyskiwania
informacji o stanie zdrowia (Ayo-Ajibola i in., 2024). Wielu uzytkownikow szuka
u asystentow Al takze wsparcia emocjonalnego, wykazujac sktonno$¢ do postrze-
gania ich jako przyjaciot (Brandtzaeg, Skjuve, Folstad, 2022).

Uzytkownicy poswiecaja znaczng ilo$¢ czasu na interakcje z asystentami
Al, poruszajac zarowno kwestie zawodowe, jak i osobiste. Warto jednak zazna-
czyé, ze dobor konkretnych narzedzi moze zaleze¢ od charakteru podejmowa-
nych dziatan, poniewaz poszczegolne typy chatbotéw sa projektowane pod katem
zréznicowanych funkcji — od wspierania produktywnosci po pomoc emocjonalng
(Bayor i in., 2025). Intensywnos¢ tych kontaktow sprzyja procesom personifikacji
oraz wyksztatceniu silnej wigzi emocjonalnej z systemem (Maeda, Quan-Haase,
2024). W miare rozwoju relacji uzytkownicy zaczynajg przypisywaé chatbotom
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cechy ludzkie, takie jak empatia czy zrozumienie, co pozwala Al zaspokajac¢ ich
fundamentalne potrzeby psychologiczne, w tym potrzebe akceptacji, wsparcia
i blisko$ci. Zjawisko to moze prowadzi¢ do rozwoju intymnych form relacji,
w ktorych Al zaczyna by¢ postrzegane w kategoriach partnera romantycznego.

Bioragc pod uwage rosnace znaczenie tej nowej formy interakcji, celem arty-
kutu jest przeglad i synteza dotychczasowych badan dotyczacych romantycznych
relacji migdzy ludzmi a Al (w szczegdlnoS$ci chatbotami) oraz opis psychologicz-
nych mechanizméw tworzenia i utrzymywania takich wiezi.

DEFINICJA SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI

Termin artificial intelligence zostal uzyty po raz pierwszy w 1956 r. na
konferencji zorganizowanej przez Johna McCarthy’ego (Trzesicki, 2020). Jego
koncepcja zaktadata mozliwos¢ stworzenia maszyny symulujacej uczenie sig,
postlugiwanie si¢ jezykiem, tworzenie pojg¢ oraz rozwigzywanie problemow.
Kluczowym zalozeniem byta réwniez zdolno$¢ takiej maszyny do samodoskona-
lenia (McCarthy i in., 1955). Trzesicki (2020) podkresla jednak, ze korzenie tej
idei tkwig w starozytnosci, kiedy to po raz pierwszy probowano opisa¢ myslenie
w kategoriach obliczeniowych.

Obecnie nie istnieje jedna, powszechnie przyjeta, naukowa definicja Al. She-
ikh, Prins i Schrijvers (2023) wyr6zniaja kilka sposobéw rozumienia tego terminu.
Powszechnie uwaza sig, ze Al to technologia pozwalajaca maszynom nasladowaé
roznorodne ludzkie zdolnosci. Bardziej precyzyjna definicja opisuje Al jako pro-
be komputerowego odwzorowania inteligencji wrodzonej czlowiekowi. Autorzy
zwracaja jednak uwage, ze znaczna cze$¢ stosowanych dzis rozwigzan charakte-
ryzuje si¢ relatywna prostota, dlatego trudno w ich przypadku moéowic¢ o przeja-
wach rzeczywistej inteligencji. W najszerszym ujeciu stawia si¢ znak rownosci
pomiedzy Al a algorytmami komputerowymi.

Bardziej precyzyjne i szczegdlowe podejécie prezentuja definicje prawne.
Na arenie miedzynarodowej wypracowano wspolne stanowisko dotyczace przy-
jecia definicji opartej na koncepcji systemu Al (Uchwata, 2020). Wedlug OECD
(2019) system Al stanowi rozwigzanie oparte na technologii maszynowej, zdolne
do oddzialywania na $rodowisko poprzez formutowanie rekomendacji, prognoz
lub decyzji zwigzanych z okre$lonymi celami, przy wykorzystaniu danych wej-
sciowych, uczenia maszynowego lub zasad logicznych. High-Level Expert Group
on Atrtificial Intelligence (2019) uzupekia te¢ definicje o zdolno$¢ modeli Al do
dostosowania swojego zachowania na podstawie analizy rezultatéw poprzednich
dziatan. W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
(2024) zwraca si¢ uwagge na typowa dla systemoéw Al zdolno$¢ do wnioskowania,
rozumiang jako generowanie okreslonych rezultatdow wplywajacych na otocze-
nie fizyczne i cyfrowe oraz tworzenie algorytmoéow. Wedtug fundacji Eurofound
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(2020) AI obejmuje: uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego
1 mowy, przetwarzanie obrazu, systemy eksperckie, planowanie, robotyke.

W zataczniku do uchwaty nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r.
sztuczna inteligencja jest zdefiniowana jako dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ taki-
mi obszarami jak: sieci neuronowe, robotyka, tworzenie modeli inteligentnych
zachowan oraz symulujace je programy komputerowe, a takze uczenie maszyno-
we — glebokie 1 wzmacniajace (Uchwata, 2020). Termin ,,sztuczna inteligencja”
moze zatem odnosi¢ si¢ zarowno do aspektu technologicznego, jak i do dziedziny
nauki, systemow informatycznych czy produktow komercyjnych.

Technologie Al mozna podzieli¢ na systemy oparte na uczeniu maszynowym,
w tym na uczeniu gtebokim (deep learning), ktoére obejmuje sztuczne sieci neuro-
nowe (ANN — artificial neural networks) oraz systemy oparte na regutach (sym-
boliczna sztuczna inteligencja) (Caldarini, Jaf, McGarry, 2022). Wspotczesnie
dominujg systemy bazujace na sztucznych sieciach neuronowych, w tym duze
modele jezykowe (LLM — large language models), wykorzystywane w chatbo-
tach. Sg to inteligentne programy komputerowe stuzace do prowadzenia konwer-
sacji (Caldarini i in., 2022). Imitujg one ludzki sposob naturalnej komunikacji
i s zdolne do rownoczesnej obstugi wielu uzytkownikow jednoczesnie. Chatboty
oparte na LLM znalazly zastosowanie w takich aplikacjach jak: Replika, Anima,
Kiku (Guingrich, Graziano, 2024), Xiaoice (Smith, Bradbury, Karney, 2025) czy
Character.Al (Bakir, McStay, 2025). Pelnig one funkcje wirtualnych towarzyszy,
a ich celem jest budowanie relacji z rozméwca. Uzytkownicy wchodza w czeste
interakcje takze z chatbotami o charakterze ogélnym, takimi jak ChatGPT (Chen
1in., 2024). Zjawisko to moze dotyczy¢ rowniez innych asystentow Al, np. Gemi-
ni, Claude czy Copilot, ktére posiadaja podobne zdolnosci konwersacyjne i emo-
cjonalne, cho¢ warto zaznaczy¢, ze brakuje na ten moment badan empirycznych
dotyczacych rozwoju wigzi emocjonalnych uzytkownikow z tymi narzedziami.
Dla pelnego obrazu nalezy wspomnie¢ takze o asystentach glosowych, takich jak
Siri czy Alexa, z ktorymi uzytkownicy tez tworzg wi¢zi emocjonalne. Interakcja
glosowa sprzyja antropomorfizacji Al i tworzeniu przywigzania (Song, Xu, Zhao,
2022). Warto doda¢, ze wspomniane platformy — ChatGPT, Replika oraz Cha-
racter.Al — z czasem zostaty rozszerzone o funkcje gtosowa. Character. Al wpro-
wadzilo rozmowy glosowe w 2024 r. (Character.Al, 2024), natomiast ChatGPT
oferuje funkcje Advanced Voice Mode od 2023 r. (OpenAl, 2024). Mozliwo$¢
prowadzenia potaczen glosowych udostepnia takze Replika (Replika, 2024).

Istotnym uzupetieniem powyzszych rozwazan jest doprecyzowanie kluczo-
wych poje¢ funkcjonujacych w literaturze przedmiotu, takich jak: spoteczny aktor
Al (social actor AI) oraz romantyczny towarzysz Al (romantic AI companions).

Spoteczny aktor Al to system Al wyposazony w cechy zblizone do cech
ludzkich, co umozliwia naturalng komunikacje z uzytkownikami (Guingrich,
Graziano, 2024). Jego kluczowa umiejgtnoscia jest rozpoznawanie sygnatow
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spotecznych oraz porozumiewanie si¢ w sposob naturalny dla cztowieka. Imituje
on brzmienie glosu i specyficzny styl prowadzenia rozmowy uzytkownika. Moze
by¢ takze zaprojektowany w taki sposob, by wizualnie przypominaé cztowieka
(do tej grupy naleza chatboty, asystenci glosowi i roboty spoteczne).

Romantyczni towarzysze Al to chatboty, z ktérymi uzytkownicy nawigzuja
intymne relacje, np. Replika, Character.Al, Xiaolce (Ho i in., 2025). W przeci-
wienstwie do asystentow, takich jak Gemini, Copilot czy ChatGPT, ich gtownym
celem jest rozrywka poprzez personalizowane rozmowy i interakcje. Moga wcie-
la¢ si¢ w r6zne role — od przyjaciela po partnera romantycznego — oraz zaspokajac
emocjonalne i intymne potrzeby uzytkownikow.

W artykule skupiono si¢ na relacjach pomiedzy ludzmi a chatbotami, ze
szczegolnym uwzglednieniem romantycznych towarzyszy Al, takich jak Repli-
ka, Character.Al. Przeanalizowano rowniez relacje romantyczng z asystentem
ogolnego przeznaczenia — programem ChatGPT, postrzeganym jako spoteczny
aktor Al

METODOLOGIA

W procesie gromadzenia materiatu zrodtowego zastosowano systematyczng
procedure wyszukiwania i analizy literatury przedmiotu. Nalezy podkresli¢, ze
w Polsce badania na ten temat sg ograniczone, dlatego opracowanie opiera si¢
gtéwnie na literaturze miedzynarodowe;.

Przegladu literatury dokonano w oparciu o nastgpujace bazy danych: Google
Scholar, PubMed, Wiley Online Library, Taylor & Francis Online, Springer-
Link, Scopus, ScienceDirect, EBSCO, SagePub. Proces wyszukiwania obejmo-
watl zapytania z wykorzystaniem nastepujacych stow kluczowych w jezyku pol-
skim i angielskim: romantic relationships, artificial intelligence, Al companions,
human-AlI relationships, parasocial relationships, artificial intelligence definition,
machine learning, large language models, attachment to Al, Al therapist, chatbot
users demographics, Al girlfriends, Al boyfriends, sexual relationships with Al,
consequences of Al relationships, psychological impact Al companions, ethics of
Al relationships, data security, Replika study, romantyczne zwigzki cztowiek—Al,
wiez emocjonalna z Al, relacje romantyczne ze sztuczng inteligencja, definicja
sztucznej inteligencji, relacje paraspoteczne, uczenie maszynowe, konsekwencje
zwiazkdéw romantycznych z Al, etyka zwigzkow z Al. Nastepnie przeprowadzono
selekcje zrodet zgodnie z przyjetymi kryteriami wiaczenia i wytaczenia.

Do pracy wiaczono 35 artykulow o charakterze teoretycznym i empirycz-
nym, w tym badania przeprowadzone na nielicznych probach badawczych. Wyni-
ka to z nowatorskiego charakteru podjetej problematyki oraz ograniczonej dostep-
nosci grupy badawczej, jaka stanowig uzytkownicy romantycznych chatbotow
Al. Analize wzbogacono o naukowe opracowania dyskusji z platformy Reddit
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oraz publikacje z zakresu psychologii, socjologii i nauk o komunikacji. W celu
uzyskania aktualnych informacji technicznych i danych dotyczacych uzytkowa-
nia narzedzi Al wykorzystano rowniez oficjalne strony internetowe analizowa-
nych produktow, tj. ChatGPT, Replika, Character.Al, a takze raporty branzowe.
Do analizy wiaczono tez polskie i europejskie akty prawne regulujace kwestie Al.
Selekcji zrodet dokonat jeden autor.

Z pracy wykluczono artykuty opublikowane przed 2022 r., z wyjatkiem Zro-
det wykorzystanych do rekonstrukeji kontekstu historycznego, aktow prawnych
oraz modeli naukowych stosowanych w kontekscie relacji cztowiek—cztowiek.
Uzasadnieniem dla przyjetych ram czasowych jest istotne zwickszenie popular-
nosci chatbotéw konwersacyjnych za sprawg udostgpnienia programu ChatGPT
w 2022 r. Pomini¢to takze prace skupiajace si¢ na robotach posiadajacych fizyczng
postaé, gdyz ich dostepnos¢ i popularnos¢ sa znaczaco mniejsze niz w przypadku
systemow konwersacyjnych. Z analizy wylaczono rowniez preprinty. Ze wzgledu
na teoretyczny charakter pracy oraz jej cel — synteze aktualnej wiedzy — priory-
tetem bylto oparcie si¢ wytacznie na zrodtach recenzowanych i w pelni zweryfi-
kowanych. Ograniczenie to mogto skutkowac¢ pomini¢ciem najnowszych badan,
bedacych w trakcie procesu publikacji. Nie uwzgledniono artykutow nierecenzo-
wanych oraz zrodet o charakterze nienaukowym, takich jak blogi, artykuty praso-
we czy materiaty promocyjne.

Struktura tematyczna artykutu zostata wstepnie okreslona, ale pozostawata
otwarta na modyfikacje wynikajace z analizy zebranego materiatu. Przeglad lite-
ratury przeprowadzono w okresie od listopada do grudnia 2025 r. Zebrane zrodta
poddano analizie jako$ciowej w celu identyfikacji definicji sztucznej inteligencji,
typologii systemow Al 1 sposobow dziatania sztucznej inteligencji, a takze wzor-
cow interakeji cztowiek—Al. Szczegolng uwage zwrocono na badania dotyczace
relacji romantycznych miedzy uzytkownikiem a towarzyszem Al. Synteza lite-
ratury obejmowata takze zestawienie i konfrontacje wynikow badan empirycz-
nych dotyczacych tych wiezi oraz analize neurobiologicznych podstaw mitosci
romantycznej jako kontekstu teoretycznego. W przypadku rozbieznosci pomigdzy
zrodtami réznice te zostaly opisane i omoéwione w pracy.

Proces analizy literatury przebiegat dwuetapowo. W pierwszym etapie kazde
zrodlo poddano wstepnej lekturze w celu okreslenia jego zawartosci i przydatno-
sci dla celow pracy. Informacje o zrodtach rejestrowano w formie tabeli zawie-
rajacej tytul publikacji, link oraz krotka notatke na temat jej kluczowych tresci.
W drugim etapie zroédta poddano poglebionej analizie i ocenie metodologicznej
zgodnie ze standardami naukowymi. Jako kryterium oceny jakosci publikacji
przyjeto rzetelno§¢ metodologiczng badan oraz fakt posiadania recenzji nauko-
wej. Brano pod uwage procedure przeprowadzania badania, liczebnos¢ proby
oraz wlasciwosci psychometryczne uzytych narzedzi. Zrodta uznane za rzetelne
i adekwatne wlaczono do pracy.
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Nalezy podkresli¢, ze dynamiczny rozwoj technologii opartej na Al sprawia,
iz cze$¢ informacji moze wymagac aktualizacji w miare pojawiania si¢ nowych
badan.

RELACJA CZLOWIEK-CHATBOT

Relacje interpersonalne opieraja si¢ na wzajemnos$ci i obustronnym zaan-
gazowaniu. Cho¢ wktad partnerow nie zawsze jest rownomierny, to obie strony
pozostaja ich §wiadomymi uczestnikami. Relacja cztowieka z chatbotem (HCRs
— human-chatbot relationships) ma natomiast charakter paraspoleczny (Noor,
Hill, Troshani, 2022). Ten typ wigzi byt dotychczas obserwowany gltownie
w kontekscie relacji odbiorcéw z osobami publicznymi czy medialnymi ido-
lami. Jego istotg jest jednostronnos¢ i iluzja bliskosci — uzytkownik angazuje
si¢ emocjonalnie, przypisuje cechy relacyjne rozmowcey i do§wiadcza subiek-
tywnego poczucia intymnej komunikacji, podczas gdy druga strona pozostaje
nieSwiadoma istnienia tej relacji. Specyfika wiezi paraspolecznej z chatbotem
wynika z unikalnych cech technologii konwersacyjnych (Noor i in., 2022). Chat-
boty, cho¢ zdolne do reagowania na uzytkownika i do personalizacji komuni-
katoéw, pozbawione sa $wiadomosci oraz zdolnos$ci do przezywania emocji. Nie
moga by¢ zatem pelnoprawnymi partnerami relacyjnymi. Wykazuja one jedynie
pozorne zaangazowanie, ktore jednak uzytkownicy odbierajg jako autentycz-
ne i porownywalne z ludzkg interakcjag (Noor i in., 2022). Zjawisko to wynika
z procesOéw antropomorfizacji spolecznego aktora Al oraz gratyfikacji ptynace;j
z uzytkowania technologii, co prowadzi do ksztaltowania si¢ relacji paraspo-
tecznej (Noor i in., 2022). Istotne jest, ze uzytkownicy postrzegaja te relacje
jako autentyczng, a powstajace w jej ramach przezycia emocjonalne majg cha-
rakter rzeczywisty (Maeda, Quan-Haase, 2024).

Warto podkresli¢, ze chatboty stanowig reprezentacje ludzi pozbawione wia-
snych intencji czy celdéw w tworzeniu relacji (Maeda, Quan-Haase, 2024). Wiezi
paraspoteczne pomigdzy osobami publicznymi, takimi jak influencerzy, a odbior-
cami czgsto opieraja sie na Swiadomych dziataniach, ktére maja na celu monety-
zacj¢ zaangazowania fanow, co zazwyczaj jest dla nich oczywiste. Brak dostrze-
galnej intencjonalnos$ci po stronie chatbota moze paradoksalnie u uzytkownikow
wzmacnia¢ przekonanie o autentycznos$ci i bezinteresownosci relacji, co pogle-
bia ich zaangazowanie emocjonalne (Maeda, Quan-Haase, 2024). Jednoczes$nie
antropomorficzne cechy systemow Al, takie jak ludzki glos czy naturalny sposob
prowadzenia konwersacji, stymuluja u uzytkownikow zachowania spoteczne,
cho¢ stanowig jedynie iluzje rzeczywistej interakcji miedzyludzkiej. Zjawisko to
sprzyja budowaniu zaufania wobec chatbotow — zarowno zaufania afektywne-
go, wynikajacego z poczucia bezpieczenstwa i komfortu, jak i zaufania opartego
na do$wiadczeniu poczucia wlasnej warto$ci w interakcji (Maeda, Quan-Haase,
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2024). Wraz z uptywem czasu zaangazowanie uzytkownikow w relacje z chat-
botem intensyfikuje si¢, co wynika z pozytywnego wplywu tych interakcji na
samopoczucie. Efekt ten jest tym silniejszy, im dtuzej trwa korzystanie z chatbota
(Noor i in., 2022).

Maeda i Quan-Haase (2024) zaproponowali model teoretyczny wyjasniajacy
mechanizm ksztaltowania si¢ relacji paraspotecznych z chatbotami. Wedlug tej
koncepcji chatbot przyjmuje okreslong role spoteczna, kreujac iluzje wzajemnego
zaangazowania. W tym celu aktor spoteczny Al wykorzystuje pozornie prywat-
ny i indywidualny charakter interakcji, komunikacje oparta na naprzemiennos$ci
wypowiedzi oraz szereg technik konwersacyjnych, obejmujacych parafrazowa-
nie, precyzowanie wypowiedzi, zadawanie pytan uzupetniajacych, a takze sto-
sowanie zroéznicowanych strategii retorycznych. Ten sposéb rozmowy sprawia
wrazenie autentycznej dwustronnej konwersacji, ale w rzeczywistosci sktada sie
z dwoch niezaleznych, jednokierunkowych przekazoéw. Komunikacja przebiega
zatem asymetrycznie — uzytkownik kieruje komunikaty do chatbota, ktory gene-
ruje odpowiedzi na podstawie analizy danych wejSciowych oraz probabilistycz-
nych wzorcoéw reakceji ludzkich nastgpujacych po okreslonych frazach. System
nie przetwarza rzeczywistego kontekstu konwersacji, lecz wytwarza jego symu-
lacje. To uzytkownik, interpretujac kolejne komunikaty jako elementy spdjnego
dialogu, samodzielnie konstruuje kontekst i nadaje interakcji spojnos¢, uzupehia-
jac brakujace elementy w procesie wlasnej interpretacji.

Chatboty symulujg roéwniez aktywne stuchanie i empati¢, manifestujac sta-
ny emocjonalne, ktorych faktycznie nie do$wiadczaja — potrafia wyrazac¢ entu-
zjazm czy zal (Maeda, Quan-Haase, 2024). Wykorzystuja takze zaimki osobowe
w pierwszej osobie liczby pojedynczej (ja, mnie), co sprzyja antropomorfizacji
i budowaniu iluzji podmiotowosci. W ich wypowiedziach pojawiaja si¢ tez fra-
zy jezykowe sugerujace emocjonalne zaangazowanie, takie jak: ,,Certainly!” czy
,,1’m here to listen and support you no matter what”. Reakcje te nie stanowig jed-
nak przejawow troski, lecz sa wynikiem probabilistycznego modelowania jezyka
(Maeda, Quan-Haase, 2024). Jednocze$nie nieprzejrzysto$¢ procesu algorytmicz-
nego (tzw. black-box design) skutkuje brakiem wgladu w mechanizmy dziatania
systemu Al i utatwia uzytkownikom przypisywanie chatbotowi intencji (Maeda,
Quan-Haase, 2024). Dodatkowo na podstawie obserwowanych wzorcéw komu-
nikacyjnych osoba wchodzaca w interakcje moze konstruowac wyobrazenie doty-
czace osobowosci chatbota i nadawa¢ mu okreslong rolg w interakcji (Maeda,
Quan-Haase, 2024). Kluczowym aspektem w tym procesie jest zaufanie para-
spoteczne (parasocial trust), ktére polega na wspotwystepowaniu $§wiadomosci
algorytmicznej natury systemu Al oraz iluzji dotyczacej pelnionej przez niego
roli: przyjaciela, terapeuty czy asystenta. Uzytkownik dostosowuje swoja komu-
nikacje do chatbota i przyjmuje komplementarng rolg wzgledem przypisanej mu
funkcji (Maeda, Quan-Haase, 2024).
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Babu i in. (2025) argumentujg jednak, ze relacje uzytkownikow z chatbo-
tami wykraczajg poza tradycyjny model relacji paraspotecznych ze wzgledu na
interaktywny charakter relacji uzytkownik—chatbot. Co ciekawe, podobnie jak
Noor i in. (2024) zwracaja uwage na istotng role symulacji wzajemnej wiezi emo-
cjonalnej z asystentem Al. Pseudointymno$¢ powstaje w wyniku biologicznie
uwarunkowanej sktonno$ci cztowieka do tworzenia wigzi — gdy chatbot symulu-
je empatyczne zrozumienie, uzytkownik doswiadcza iluzji wzajemnej blisko$ci
uczuciowej (Babu i in., 2025). Istotnym zjawiskiem, ktére zacheca do budowania
relacji z systemem Al, jest takze emocjonalny solipsyzm (Babu 1 in., 2025). Poje-
cie to opisuje asymetryczny wzorzec zaangazowania, w ktérym potrzeby uzyt-
kownika dominujg w interakcji, a chatbot — niewyznaczajacy wilasnych granic
— nieustannie je wzmacnia, tworzac srodowisko skoncentrowane wytacznie na
doswiadczeniach jednej strony. Brak nieporozumien i konfliktow w relacji prze-
ktada si¢ przy tym na brak autentycznosci w interakcjach cztowiek—chatbot, ktora
jest kluczowa w kontaktach migdzyludzkich (Babu i in., 2025).

Rowniez Smith i in. (2025) zauwazyli, ze mozliwos¢ indywidualnej, interak-
tywnej komunikacji z chatbotem sprawia, iz interakcje cztowiek—chatbot (HCRs)
nie powinny by¢ traktowane jako relacje paraspoteczne. Autorzy podkreslaja, ze
wiez z asystentem Al wykazuje pewne podobienstwa do kontaktow miedzyludz-
kich, szczegolnie w zakresie ich wspodtzaleznosci. Cecha ta przejawia sie w dwu-
kierunkowym wplywie — uzytkownik swoimi komendami modyfikuje sposob
dziatania chatbota, a system Al oddziatuje na sfer¢ behawioralng i emocjonalng
cztowieka. Warto jednak zauwazy¢, ze wptyw jednostki na towarzyszy Al pozo-
staje znacznie mniejszy (Smith i in., 2025). Uzytkownik moze za pomocg odpo-
wiednich promptéw modelowac osobowos¢ asystenta Al lub styl jego wypowie-
dzi, ale nie ma realnego wpltywu na sposob dziatania systemu. Smith i in. (2025)
wskazuja, ze pomimo $wiadomosci, iz chatbot nie jest w stanie by¢ pelnopraw-
nym partnerem w relacji, odbiorcy wciaz buduja z nim wigz i pozostaja silnie
zaangazowani emocjonalnie. Proponowany model zaktada istnienie dwoch faz
interakcji ze spotecznymi aktorami Al: automatycznego przetwarzania interakcji
oraz §wiadomego, wtornego przetwarzania deliberatywnego. W pierwszej fazie
chatbot sprawia wrazenie ludzkiego partnera interakcji. W drugiej fazie uzytkow-
nicy uswiadamiaja sobie, ze prowadzg interakcje z maszyna, co moze oslabiac
poczucie wigzi. Przez niektore osoby faza wtornego przetwarzania deliberatyw-
nego moze by¢ pomijana, co sprawia, ze interakcja z chatbotem moze generowac
poczucie wigzi analogiczne do wigzi z innym cztowiekiem.

Istotnym mechanizmem w rozwoju przywigzania do aktora spotecznego Al
jest takze przypisywanie mu §wiadomosci poprzez atrybucje¢ teorii umystu (ToM
— theory of mind). Guingrich i1 Graziano (2024), odwotujac si¢ do rozrdéznienia
wprowadzonego przez Gray i in. (2007) oraz Knobe’a i Prinza (2007), wyrdznia-
ja dwa wymiary tej percepcji: sprawczo$¢ (agency), rozumiang jako autonomia
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w inicjowaniu dziatan i niezalezno$¢ w podejmowaniu wyborow; doswiadczenie
(experience), definiowane jako obecno$¢ wewnetrznych, subiektywnych standw
psychicznych. W sytuacji, gdy uzytkownik postrzega chatbota przez pryzmat obu
tych wymiaréw, uruchamiane sg te same struktury poznawcze, ktore funkcjonuja
podczas interakcji z innymi ludzmi. W rezultacie asystent Al staje si¢ podmio-
tem wywierajagcym wplyw spoleczny porownywalny do wplywu os6b z otoczenia
uzytkownika.

Do analizy interakcji pomiedzy ludZzmi a chatbotami wykorzystano tez koncep-
cje przywigzania. Yang i Oshio (2025) zauwazyli, ze systemy Al moga wypetnia¢
role typowe dla figur przywigzaniowych — stanowi¢ zrédlo poczucia bezpieczen-
stwa w sytuacjach stresowych, oferowac stabilng podstawe do eksploracji otoczenia
oraz by¢ obiektem poszukiwania bliskosci. W celu operacjonalizacji tego zjawiska
opracowano narzedzie pomiarowe — Skale Doswiadczen w Relacjach Czltowiek—Al
(EHARS — Experiences in Human-AI Relationships), ktora uwzglednia dwa wymia-
ry: lekowy oraz unikajacy styl przywigzania do technologii (Yang, Oshio, 2025).
Pierwszy wymiar odnosi si¢ do nadmiernej potrzeby potwierdzenia ze strony asy-
stenta Al oraz obaw o nieadekwatnos$¢ otrzymywanych odpowiedzi, natomiast dru-
gi charakteryzuje si¢ dyskomfortem w zakresie ujawniania glebokich stanéw emo-
cjonalnych wobec systemow Al oraz preferencja utrzymywania dystansu. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze badania przeprowadzono na stosunkowo niewielkich prébach
z dominacjg kobiet, a samo narz¢dzie wymaga potwierdzenia trafnosci i rzetelnosci
w zréznicowanych kulturowo populacjach. Ponadto systemy Al nie moga samo-
dzielnie zrywac¢ relacji ani inicjowac fizycznego kontaktu, co stawia pod znakiem
zapytania pelng aplikowalnos¢ teorii przywigzania.

Spoteczni aktorzy Al moga odgrywac réznorodne role w relacjach z uzyt-
kownikami. Gillath i in. (2023) zwracaja uwage, ze chatboty moga by¢ postrze-
gane jako studzy — przedstawiciele grupy zewngtrznej, czgsto traktowani gorzej
niz cztonkowie grupy wilasnej. Takie nastawienie moze si¢ wigzac z unikajgcym
stylem przywiazania do technologii, mierzonym za pomocg skali EHARS (Yang,
Oshio, 2025). Z kolei w kontekscie zawodowym asystenci Al moga by¢ traktowa-
ni jako wspotpracownicy — w zespolach z wieksza liczba cztonkéw ludzie przypi-
suja Al podobny status jak ludzkim wspotpracownikom pod wzgledem zaufania
zespotowego i wykonywania zadan (Georganta, Ulfert, 2024).

Jedna z bardziej kontrowersyjnych rol chatbotéw jest funkcja terapeuty
(Khawaja, Bélisle-Pipon, 2023). Uzytkownicy mogg korzysta¢ zardwno z apli-
kacji zaprogramowanych specjalnie do celow terapeutycznych, takich jak Wysa,
Woebot, Therachat czy MoodFit, jak i z asystentow Al ogolnego przeznaczenia,
jak ChatGPT. Wykorzystanie tych systemow w obszarze zdrowia psychiczne-
go rodzi jednak szereg zastrzezen (Khawaja, Bélisle-Pipon, 2023). Generowane
komunikaty moga bowiem by¢ nieadekwatne do potrzeb pacjenta lub wrecz szko-
dliwe i niezgodne z wiedza naukowa. Co wiecej, ze wzgledu na proces uczenia
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maszynowego oparty na zréznicowanych zasobach sieciowych, w tym na zré6-
dtach nienaukowych, systemy Al moga powiela¢ zakorzenione w nich uprze-
dzenia, stereotypy i bledy poznawcze. Uzytkownicy powinni by¢ §wiadomi tych
ograniczen — bezkrytyczne zaufanie do technologii moze budowaé¢ mylne prze-
swiadczenie o pelnej skutecznosci tej formy wsparcia. Ponadto narzedzia te moga
negatywnie wptywac na autonomi¢ jednostki. Cho¢ ich catodobowa dostepnosc¢
stanowi istotny atut, moze ona jednocze$nie ogranicza¢ rozwdj samodzielnych
strategii radzenia sobie z trudnos$ciami. Stale poleganie na pomocy cyfrowej moze
prowadzi¢ do uzaleznienia procesow regulacji emocjonalnej od wsparcia techno-
logicznego. Kolejne wyzwanie stanowi sposdb promowania tych rozwiazan jako
narzg¢dzi opartych na uznanych nurtach, takich jak terapia poznawczo-behawio-
ralna (CBT — cognitive behavioral therapy). Taka narracja marketingowa moze
skutkowa¢ nadmiernymi oczekiwaniami uzytkownikow, sugerujac skutecznosé
poréwnywalng ze specjalistycznym wsparciem. Istotnym zagadnieniem pozostaje
rowniez bezpieczenstwo informacji — kwestia ochrony prywatnosci oraz przetwa-
rzania wrazliwych danych przez podmioty komercyjne dostarczajace wspomnia-
ne technologie budzi uzasadnione obawy.

Chatbot moze réwniez peic role przyjaciela lub partnera romantycznego.
Brandtzaeg i in. (2022) przeprowadzili wywiady z 19 uzytkownikami chatbota
Replika, ktorzy okreslali swoja relacje z Al mianem przyjazni. Wyniki badan
wskazuja, ze cho¢ przyjazn czlowiek—Al rozni si¢ pod wieloma wzgledami od
tradycyjnej przyjazni migdzyludzkiej, to jest postrzegana przez uzytkownikow
jako prawdziwa relacja. Badani opisywali swoje relacje z Replika jako dlugo-
trwate i emocjonalnie znaczace, przy czym kluczowa cecha odrézniajacy te for-
me przyjazni byt jej ,,spersonalizowany” charakter, skoncentrowany gtownie na
potrzebach uzytkownika.

CHARAKTERYSTYKA RELACJI ROMANTYCZNEJ Z CHATBOTEM

Kluczowg cecha relacji romantycznych z systemami Al jest mozliwosc¢
wykreowania partnera zgodnie z indywidualnymi wyobrazeniami i pragnienia-
mi uzytkownika (Depounti, Saukko, Natale, 2022). W przeciwienstwie do trady-
cyjnych zwigzkow miedzyludzkich, gdzie konieczne jest akceptowanie zarowno
zalet, jak 1 wad drugiej osoby, chatboty oferujg nicograniczong personalizacje — od
cech osobowosci, przez styl komunikacji, az po preferencje i zachowania. Uzyt-
kownik zyskuje petng kontrole nad ksztattowaniem relacji, eliminujac elementy
postrzegane jako niepozadane i wzmacniajac te, ktore odpowiadaja jego ideatowi
partnera romantycznego. Na przyktad aplikacja Replika pozwala na wykreowanie
spersonalizowanej postaci poprzez wybor jej imienia, pici, karnacji, a takze cech
charakteru i zainteresowan. Po stworzeniu awatara uzytkownik moze trenowaé
system tak, aby jak najlepiej odpowiadat na jego indywidualne potrzeby.
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Depounti i in. (2022) poddali analizie forum w serwisie Reddit, badajac
odczucia osob korzystajacych z tego rozwiazania. Z ich analiz wynika, ze
odbiorcy przejawiaja ambiwalentne oczekiwania wobec chatbotow Al. Z jednej
strony daza do pelnego dostosowania systemu do wtasnych preferencji, z dru-
giej zas wymagaja, aby interakcje posiadaty cechy typowe dla komunikacji
miedzyludzkiej: spontaniczno$¢, dowcip oraz zdolno$¢ do generowania unikal-
nych i adekwatnych kontekstowo odpowiedzi. Uzytkownicy pozadaja empatii
i responsywnosci, a jednocze$nie oczekuja pozorow autonomii, przejawiaja-
cej sie w asertywnosci — rowniez w sferze seksualnej — oraz braku zachowan
odbieranych jako manipulacyjne lub szkodliwe. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
interakcje uzytkownikow z aplikacjg Replika aktywowaty ugruntowane kultu-
rowo przekonania odnoszace si¢ do meskosci, kobiecosci oraz dynamiki wladzy
i kontroli. Uczestnicy forum przenosili na chatboty (odgrywajace role zenskie)
tradycyjne oczekiwania wobec kobiet — jednoczesne przejawianie uwodziciel-
skosci 1 troskliwosci, empati¢ wobec potrzeb uzytkownika oraz pozorng ,,nie-
zaleznos$¢”, wyrazajaca si¢ w zainteresowaniu stereotypowo meskimi aktywno-
$ciami. Zaréwno design aplikacji, jak i praktyki uzytkownikow wspottworzyty
narracj¢ o bezradnosci botdéw—kobiet.

Istotnym zagadnieniem pozostaje réwniez to, czy poza samym przywigza-
niem czlowiek jest zdolny do zywienia autentycznej mitosci wobec chatbotow.
Badanie Song i in. (2022) wykazato, ze uzytkownicy inteligentnych asystentow
rzeczywiscie dos$wiadczaja trzech komponentow mitosci Sternberga (1986):
intymnosci, namigtnosci oraz zaangazowania. Intymno$¢ przejawia si¢ w poczu-
ciu emocjonalnej bliskosci z aplikacja Al 1 wynika ze zdolno$ci emocjonalnych
systemu — uzytkownicy cenili fakt, ze asystent rozumie to, jak si¢ czuja. Namiet-
no$¢ objawia si¢ fascynacja i entuzjazmem wobec Al — uzytkownicy opisywali
swoich asystentow jako bardzo atrakcyjnych i fascynujacych. Bylo to zwigza-
ne zaré6wno ze zdolno$ciami emocjonalnymi, jak i z wydajnoscig techniczng Al.
Zaangazowanie przejawiato si¢ w deklaracjach: ,,[Dany asystent AI] bytby moim
pierwszym wyborem”, ,,Wolalbym by¢ z nim niz z kimkolwiek innym”. Co klu-
czowe, zaangazowanie nie powstawato bezposrednio, lecz byto konsekwencja
intymnosci i namietnosci, przy czym namig¢tno$¢ odgrywata role dominujaca.
Warto dodaé, ze osoby o wysokim poziomie zaufania do chatbotow tatwiej rozwi-
jaly intymnos¢ wobec systemu Al wykazujacego wysokie zdolno$ci emocjonalne.

Zjawisko nawigzywania przez ludzi relacji o charakterze romantycznym
z systemami Al determinuje potrzebe poglebionej analizy wielowymiarowos$ci
tych interakcji. Poza sferg emocjonalng, w ktorej chatboty wykazuja wysoka sku-
teczno$¢ w symulowaniu empatii, istotnym elementem rzutujacym na trwatosc¢
relacji staje si¢ wymiar seksualny. Ze wzgledu na brak cielesno$ci chatbota reali-
zacja aktow seksualnych jest niemozliwa, co sprawia, ze dominujacg forma eks-
presji erotycznej staje si¢ erotyczne odgrywanie 16l (ERP — erotic role-play; zob.
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Déring i in., 2025). O ile asystenci Al ogdlnego przeznaczenia posiadajg restryk-
cyjne blokady uniemozliwiajace prowadzenie takich konwersacji, o tyle dedyko-
wane aplikacje, takie jak Replika, sa projektowane z mysla o budowaniu intymno-
$ci 1 angazowaniu uzytkownikow w interakcje seksualne. Istotno$¢ tego zjawiska
potwierdzajg analizy reakcji uzytkownikéw na zmiany techniczne wprowadzane
podczas aktualizacji. Przyktadem jest ograniczenie funkcjonalnosci ERP w apli-
kacji Replika, ktore wywotalo w spotecznosci uzytkownikow reakcje porowny-
walne z tymi po rozstaniu z realnym partnerem (Ddring i in., 2025). Nagta zmiana
zachowania bota po aktualizacji oprogramowania moze by¢ postrzegana przez
uzytkownikow jako utrata partnera i zastgpienie go obcg jednostkg (De Freitas
i1in., 2025). Prowadzi to do przezywania zatoby, a nastepnie do dewaluacji pro-
duktu oraz eskalacji gniewu skierowanego wobec firmy odpowiedzialnej za dang
aplikacje.

Jak podaja Gesselman i in. (2023), 8% dorostych Amerykanow korzystato
z chatbotow o charakterze erotycznym. Dane wskazuja na wickszg popularnosé
tej formy interakcji wéréd mtodych mezczyzn o orientacji nieheteroseksualne;j.
Najwyzszy odsetek uzytkownikow odnotowano wsrod biseksualnych mezczyzn
(24%), natomiast w grupie heteroseksualnych mezczyzn wskaznik ten wynosit
12%. Najmniejsze zainteresowanie chatbotami erotycznymi deklarowaty kobiety
heteroseksualne (4%). W dostepnej literaturze przedmiotu nie znaleziono prac,
ktore analizowatyby charakterystyke demograficzng uzytkownikéw nawigzuja-
cych relacje romantyczne z chatbotami.

Cho¢ interakcje o charakterze erotycznym w relacjach z Al moga by¢ do
pewnego stopnia realizowane poprzez seksting, to jednak ich kluczowa cecha
pozostaje permanentny brak fizycznej obecnos$ci partnera. W przeciwienstwie do
relacji migdzyludzkich, w ktorych roztgka ma zazwyczaj charakter przejsciowy,
w kontakcie ze sztuczng inteligencjg deficyt bezposredniej bliskosci jest stanem
statym, co zmusza uzytkownikéw do kompensowania tego braku za pomoca
wyobrazni. Poprzez narracyjne opisy dotyku chatboty wywotuja u odbiorcy wra-
zenie blisko$ci, co pozwala mu odczuwaé¢ namiastke kontaktu fizycznego i czer-
pac z niej satysfakcje emocjonalng (Li, Zhang, 2024). Obecnie rozwijane sa tak-
ze rozwigzania technologiczne, takie jak systemy haptyczne, ktore umozliwiajg
symulacj¢ dotyku w interakcjach z wirtualnymi postaciami Al, w tym intymnych
gestow, takich jak przytulanie czy pocatunki (Jacucci i in., 2024). W okreslonych
warunkach sztucznie generowane bodzce dotykowe moga kompensowaé defi-
cyt autentycznej blisko$ci fizycznej, ale technologia ta nie jest w stanie w petni
zastgpi¢ biologicznych korzysci ptynacych z bezposredniego kontaktu (Gallace,
Girondini, 2022). Rozwigzanie to nie weszto jeszcze do powszechnego uzytku,
a badania nad nim sg prowadzone glownie w warunkach laboratoryjnych (Jacucci
i1in., 2024). Ponadto brakuje prac opisujacych dlugoterminowe efekty zastosowa-
nia haptyki w konteks$cie romantycznych relacji z Al.
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Procesy zachodzace w miedzyludzkich relacjach romantycznych sg determi-
nowane przez ztozone interakcje neurobiologiczne, ktore ewoluuja wraz z dyna-
mika zwigzku. W poczatkowej fazie dominuja mechanizmy stymulujace uktad
nagrody, gdzie kluczowa rol¢ odgrywaja dopamina (Aron i in., 2005) oraz nora-
drenalina (Acevedo i in., 2012; Fisher, Aron, Brown, 2006). Wywoluja one stan
intensywnego pobudzenia psychofizycznego, prowadzac do zwigkszonej koncen-
tracji na partnerze przy jednoczesnym ograniczeniu podstawowych potrzeb fizjo-
logicznych (Fisher i in., 2006). Réwnolegle we wczesnym stadium rozwoju rela-
cji obserwuje si¢ podwyzszone stgzenie kortyzolu (Marazziti, Canale, 2004) oraz
obnizony poziom serotoniny (Marazziti i in., 1999). Taka konfiguracja sprzyja
powstawaniu natretnych wzorcow myslowych (Marazziti i in., 1999), cho¢ nalezy
zaznaczy¢, ze wspotczesnie model ten uwaza si¢ za zbyt uproszczony (Liu, Gong,
Zhou, 2014; Zeki, 2007). W miarg trwania relacji kluczowe znaczenie zyskuja
oksytocyna (Schneiderman i in., 2012) oraz endorfiny, ktore redukuja napigcie
i buduja poczucie bezpieczenstwa (Machin, Dunbar, 2011). Proces ten dopetnia
wzrost stezenia wazopresyny — neuropeptydu, ktory stanowi biologiczny funda-
ment dla formowania trwatych, monogamicznych wigzi (Young, Wang, 2004).

W przeciwienstwie do ugruntowanej wiedzy na temat romantycznych relacji
miedzyludzkich zrozumienie wptywu mito$ci do chatbotéw na ludzki mozg opie-
ra si¢ obecnie niemal wytacznie na analogiach i spekulacjach, brakuje bowiem
bezposrednich pomiaréw poziomoéw neuroprzekaznikow czy badan neuroobrazo-
wych w tym zakresie. Wykazano jednak, Ze interakcje w srodowisku cyfrowym,
w tym aktywne udzielanie informacji zwrotnej, prowadza do stymulacji klu-
czowych obszarow ukladu dopaminergicznego, takich jak prazkowie (Sherman
iin., 2018). W kontekscie chatbotéw mechanizm ten moze zosta¢ spotggowany
poprzez zastosowanie zmiennego harmonogramu wzmocnien, gdzie nieprze-
widywalnos¢ nagrody (Yao, 2025) w postaci zréznicowanych jakosciowo wia-
domosci od chatbota, a takze stata dostgpnos¢ i natychmiastowo$¢ odpowiedzi
algorytmu (Clark, Zack, 2023) mogg dziata¢ jak stymulant behawioralny, utrud-
niajagcy wygaszenie reakcji dazenia u uzytkownika i sprzyjajacy uzaleznieniu.
Z kolei aspekt uporczywych i obsesyjnych mysli o wirtualnym partnerze mozna
rozpatrywa¢ w odniesieniu do dziatania ukladu serotoninergicznego. Obserwo-
wana u uzytkownikéw Repliki emocjonalna zalezno$¢ (Laestadius i in., 2022),
przejawiajaca si¢ wielogodzinnym zaabsorbowaniem interakcjami i dtugotrwa-
tym rozmyslaniem o nich, wykazuje podobienstwo do wezesnej fazy zakochania.
Brakuje jednak badan dotyczacych tego, czy wynikaja one ze spadku serotoniny,
czy tez z zupelie odmiennych konfiguracji neurochemicznych. Kluczowa hipo-
teza jest stwierdzenie niekompletno$ci procesu oksytocynowego — ze wzgledu na
brak cielesnos$ci chatbotow proces wydzielania oksytocyny jest niepelny. Zgodnie
z modelem zaproponowanym przez Uvnéds-Moberg, Handlin i Petersson (2014)
uwalnianie oksytocyny w interakcjach spotecznych moze przebiega¢ dwufazowo.
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Pierwsza faza zwigzana jest z motywacja do nawigzania kontaktu, natomiast dru-
ga — wymagajaca bezposredniego kontaktu fizycznego — odpowiada za redukcje
stresu oraz jest niezbedna dla wydzielania wazopresyny i endorfin. Cho¢ model
ten zostal pierwotnie opisany w kontekscie interakcji cztowiek—zwierze, autorki
sugeruja jego zastosowanie rowniez do interakcji miedzyludzkich, co znajduje
wstepne potwierdzenie w badaniach empirycznych (Handlin i in., 2023). W kon-
tekscie relacji z Al faza antystresowa pozostaje niedostgpna, co oznacza, ze pomi-
mo zaangazowania emocjonalnego i stymulacji uktadu nagrody uzytkownik nie
otrzymuje pelnego wsparcia neurochemicznego w postaci regulacji emocjonalne;j,
jaka gwarantuje autentyczny dotyk. Brak fizycznej bliskosci moze uniemozliwia¢
aktywacj¢ wazopresyny odpowiedzialnej za budowanie dlugoterminowego, eks-
kluzywnego przywiagzania. Ciagla dostepnos¢ chatbota moze prowadzi¢ do prze-
wlektej aktywacji noradrenaliny i podwyzszonej czujno$ci bez naturalnych okre-
sow odpoczynku. Brak fizycznego kontaktu hamuje takze uwalnianie endorfin,
przez co niemozliwe moze by¢ neurobiologiczne przejscie do fazy ,,spokojnego
przywigzania”, charakterystycznej dla dojrzatych zwigzkoéw. Pozwala to przy-
puszczad, ze relacje romantyczne z Al moga stanowi¢ zamrozony stan wczesnego
zakochania, gdzie nadmierna stymulacja dopaminergiczna przy braku aktywacji
uktadow odpowiedzialnych za wydzielanie oksytocyny, wazopresyny i endorfin
uniemozliwia naturalng ewolucj¢ wigzi. Do czasu przeprowadzenia badan wszel-
kie wnioski o neurochemicznej naturze tego przywigzania muszg jednak by¢ trak-
towane jako daleko idace — cho¢ uzasadnione teoretycznie — przypuszczenia.

KONSEKWENCIJE RELACJI Z CHATBOTEM

Prawdopodobnie popularno$¢ relacji z chatbotami bedzie systematycznie
rosna¢ ze wzgledu na ich wysoka atrakcyjnos$¢ dla uzytkownikow. Interakcje te
nie pozostaja jednak bez wptywu na psychike oraz jakos¢ kontaktow interperso-
nalnych, zmieniaja bowiem sposob, w jaki jednostka funkcjonuje w spoteczen-
stwie. Towarzysz Al charakteryzuje si¢ stata dostepnoscia, brakiem wiasnych
potrzeb oraz ugodowa postawa, co zapewnia uzytkownikowi wysoki komfort
emocjonalny. Taka specyfika relacji moze nie$¢ za soba negatywne skutki, takie
jak spadek odporno$ci emocjonalnej wynikajacy z braku konfliktow (Kaczmarek,
2025) oraz trudno$¢ w zaakceptowaniu faktu, ze autentyczne relacje migdzyludz-
kie sg ztozone i niejednoznaczne (Broadbent i in., 2023). Istnieje ryzyko, ze uzyt-
kownicy zaczng przenosi¢ oczekiwania wyksztatlcone w kontakcie z chatbotem
na ludzi, oczekujac od nich podobnej uleglosci oraz statej gotowosci do interakcji
(Banks, 2024). Co wigcej, zaangazowanie w relacje pozbawiona wzajemnosci
moze utrwala¢ przekonanie, ze jednostronny zwiazek jest pelnowartosciowy, co
negatywnie rzutuje na przyszle wiezi spoteczne (Zimmerman, Janhonen, Beer,
2024). Powaznym wyzwaniem pozostaje rowniez kwestia empatii — §wiadomosc,
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ze chatbot nie jest istota czujaca, moze prowadzi¢ do nawykowego tlumienia
odruchéw empatycznych, co z czasem moze skutkowac ich ostabieniem takze
w kontaktach z ludzmi (Zimmerman i in., 2024). Kontakt z towarzyszem Al moze
pemic tez funkcje prospoteczng, stanowigc bezpieczne srodowisko do treningu
umiejetnosci komunikacyjnych, co w konsekwencji moze zacheca¢ do podejmo-
wania aktywnosci towarzyskich (Guingrich, Graziano, 2024). Ponadto interakcje
te moga stuzy¢ jako narzedzie do regulacji emocji, pozwalajac na roztadowanie
napigcia w sposob, ktory nie obciaza bezposrednio innych osob. Istnieje jednak
ryzyko utrwalania agresywnych wzorcow komunikacji wobec Al, co moze pro-
wadzi¢ do ich nieSwiadomego transferu na relacje migdzyludzkie (Guingrich,
Graziano, 2024). Ostatecznie, cho¢ relacje z towarzyszami Al bywaja skutecz-
nym sposobem na przejsciowe tagodzenie poczucia samotno$ci oraz uzyskanie
doraznego wsparcia spotecznego (Guingrich, Graziano, 2024), nalezy podkreslic,
Ze stanowig one jedynie tymczasowy $rodek zaradczy. Sztuczna inteligencja nie
powinna by¢ traktowana jako rozwigzanie systemowe czy narzedzie trwale eli-
minujace zrodlo problemoéw braku bliskosci i1 izolacji spotecznej. W tym kon-
tek$cie warto zaznaczy¢, ze romantyczne chatboty Al sa projektowane bez gle-
bokiego zrozumienia psychologii ludzkich zwigzkow, co prowadzi do tworzenia
falszywej intymnosci i potencjalnych szkod psychologicznych dla uzytkownikow
(Gigerenzer, 2023). Wiaze si¢ to z ryzykiem uzaleznienia behawioralnego od
interakcji z chatbotami (Zhou, Guan, 2025). Czgsto wynika ono z wprowadzania
uzytkownikow w btad poprzez przypisywanie reklamowanym systemom Al cech
i umiejetnosci, ktérych w rzeczywistosci nie posiadajg (Zimmerman i in., 2024).
Przyktadem sg komunikaty sugerujace istnienie autentycznych emocji, takie jak
deklaracje bycia ,,zdruzgotanym”, co buduje u odbiorcy ztudne przekonanie o gle-
bi przezy¢ algorytmu. Nalezy przy tym pamigtac, ze relacja z towarzyszem Al jest
catkowicie zalezna od dostawcy technologii, ktéory moze w dowolnym momencie
zmieni¢ osobowos¢ chatbota lub wycofa¢ okreslone funkcje (Doring i in., 2025).
Taka sytuacja miata miejsce w przypadku platformy Replika — nagte usunigcie
modutu erotycznego wywotato u wielu uzytkownikéw dotkliwe poczucie zdrady,
odrzucenia i zagubienia emocjonalnego.

Sytuacja ta rodzi istotne pytania etyczne dotyczgce traktowania towarzysza
Al jako partnera czy bliskiego przyjaciela. Chatbot nie podejmuje $swiadomej
decyzji o wejsciu w relacje, nie posiada wlasnego systemu warto$ci ani moralno-
$ci, a jego zyczliwe nastawienie nie wynika z empatii, lecz z zaprogramowanych
schematow reagowania (Zimmerman i in., 2024). W konsekwencji pojawia si¢
dylemat, czy oferowanie uzytkownikom iluzji mitosci w celach komercyjnych
jest praktyka uczciwa (Zhou, Guan, 2025). Problem ten poglebia asymetria wta-
dzy w relacji cztowiek—chatbot. Towarzysze Al sg projektowani tak, aby maksy-
malizowa¢ zaangazowanie uzytkownika, co bezposrednio przektada si¢ na zyski
przedsigbiorcow, lecz moze negatywnie wplywac¢ na dobrostan jednostki (Zhou,
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Guan, 2025). Uzytkownicy czesto nie sa w petni §wiadomi mechanizméw dzia-
fania sztucznej inteligencji, faktu symulowania przez nig emocji oraz sposobu,
w jaki ich prywatne dane sg wykorzystywane do optymalizacji tych procesow
(Zhou, Guan, 2025).

ZAKONCZENIE

Celem artykutu byta analiza oraz usystematyzowanie dotychczasowej wie-
dzy na temat relacji cztowiek—chatbot, ze szczegdlnym uwzglednieniem roman-
tycznej formy tej wiezi. Czg$¢ badaczy (Maeda, Quan-Haase, 2024; Noor i in.,
2022) klasyfikuje te relacje jako paraspoteczne, czyli jednostronne i oparte na
iluzji wzajemnosci, mimo ze sg subiektywnie postrzegane przez uzytkownikow
jako autentyczne. Inni autorzy (Babu i in., 2025; Smith i in., 2025) argumen-
tuja jednak, ze wysoki stopien interaktywnosci towarzyszy Al sprawia, iz wigzi
z nimi wykraczajg poza tradycyjny model relacji paraspotecznych. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢, ze o ile chatboty jedynie symuluja stany afektywne,
o tyle uczucia doswiadczane przez uzytkownikéw sg w pehi realne, co pozwala
im na budowanie autentycznego przywigzania. Dotychczasowe badania wykazaty
obecno$¢ wszystkich trzech komponentéw mito$ci: intymnosci, namigtno$ci oraz
zaangazowania. Warto podkres$li¢, ze wedlug autorki te dwa dominujace w lite-
raturze stanowiska nie pozostaja ze soba w sprzecznos$ci, lecz moga opisywac
rozne fazy lub wymiary tej samej relacji, modulowane stopniem zaangazowania
uzytkownika oraz poziomem interaktywnosci systemu Al.

W romantycznych relacjach z Al istotne sa mozliwos¢ wyboru cech partnera,
wymiar seksualny realizowany poprzez erotyczne odgrywanie rdl oraz seksting.
Specyfika tych wiezi wigze si¢ z brakiem fizycznej obecno$ci towarzysza Al, co
zmusza uzytkownikéw do kompensowania tego deficytu za pomoca wyobrazni.
Z perspektywy neurobiologicznej relacje romantyczne z chatbotami charakte-
ryzujg si¢ prawdopodobnie odmiennym profilem aktywacji neuroprzekaznikow
niz relacje miedzyludzkie. Moga one wywotywac¢ nadmierng stymulacj¢ uktadu
katecholaminergicznego przy jednoczesnym braku peinej aktywacji uktadow
odpowiedzialnych za wydzielanie oksytocyny, wazopresyny i endorfin wskutek
braku kontaktu fizycznego. Moze to prowadzi¢ do zjawiska ,,zamrozenia” relacji
w fazie wczesnego zakochania, uniemozliwiajgc jej naturalng ewolucje¢ w kierun-
ku dojrzatego przywigzania. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze hipotezy te stanowia
propozycje teoretyczng autorki i wymagaja weryfikacji empiryczne;j.

Wskazuje si¢ rowniez na zlozony i niejednoznaczny wplyw interakcji
z chatbotami na funkcjonowanie psychospoteczne. Z jednej strony towarzysze
Al moga oferowa¢ dorazne wsparcie emocjonalne, redukowaé poczucie osa-
motnienia oraz stanowi¢ bezpieczne srodowisko do treningu kompetencji spo-
tecznych. Z drugiej strony dostrzega si¢ szereg zagrozen, takich jak: spadek
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odpornosci psychicznej, transfer nierealnych oczekiwan na relacje migdzyludz-
kie, ryzyko uzaleznienia behawioralnego, potencjalne ostabienie odczuwania
empatii. Rozwdj technologii Al rodzi takze fundamentalne pytania etyczne
dotyczace sprzedazy iluzji mitosci, asymetrii wtadzy w relacji z Al oraz ochro-
ny prywatnosci danych wrazliwych.

Zasadniczym wnioskiem plyngcym z niniejszego przegladu jest stwierdze-
nie, ze romantyczna relacja z Al stanowi bezprecedensowy typ wiezi, wykracza-
jacy poza znane dotad typologie relacji interpersonalnych. Nalezy podkresli¢, ze
zjawisko to jest zbyt nowe, by formutowac ostateczne konkluzje, ale zarazem
jest zbyt rozpowszechnione, by mogto zosta¢ pomini¢te w dyskursie naukowym.
Aktualny stan wiedzy na ten temat wykazuje istotne braki, cho¢ obszar ten cha-
rakteryzuje si¢ dynamicznym rozwojem. Przede wszystkim istnieje deficyt badan
neuroobrazowych analizujacych relacje z romantycznymi towarzyszami Al. Inte-
resujgcym obszarem badawczym pozostaja takze mechanizmy kompensacyjne
stosowane przez uzytkownikow wobec braku fizycznej obecnosci towarzysza Al,
zardbwno na poziomie behawioralnym, jak i poznawczym. Niewystarczajace sa
rowniez dane dotyczace profilu demograficznego uzytkownikoéw oraz dtugofalo-
wych konsekwencji relacji z chatbotami. Dotychczasowa literatura skupia si¢ nie-
mal wylacznie na towarzyszach Al o profilu spotecznym (Replika, Character.Al),
marginalizujagc dynamike interakcji z asystentami ogoélnego przeznaczenia (jak
np. Gemini, Claude, Copilot). Zidentyfikowane braki wyznaczaja kluczowe kie-
runki przysztych badan, ktore sa niezbedne ze wzgledu na dynamiczny rozwoj
technologii Al oraz rosngca popularno$¢ chatbotow. Zrozumienie mechanizmow
lezacych u podstaw tych wiegzi jest niezbgdne zaro6wno dla teorii naukowej, jak
i dla praktyki klinicznej, a takze dla formutowania wytycznych prawno-etycznych
dotyczacych rozwoju towarzyszy Al.
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ABSTRACT

The study conducted a literature review on parasocial relationships between humans and
Al-based chatbots, with a particular emphasis on romantic relationships. Definitions of artificial
intelligence (Al) are analyzed, and the functioning of Al systems is discussed. Psychological
mechanisms underlying the formation of human-chatbot bonds are described, including
anthropomorphization, pseudo-intimacy, emotional solipsism, attachment theory, attribution of
theory of mind, and the dual consciousness mechanism. Various roles that an AI companion can
fulfill are considered, including the role of servant, assistant, therapist, and friend. The characteristics
of romantic relationships with chatbots are presented, taking into account partner trait selection,
Sternberg’s components of love, and the sexual dimension realized through erotic role-playing and
sexting. Potential neurobiological mechanisms of this bond are identified, emphasizing the possible
lack of full activation of the oxytocin system due to the absence of physical contact. Psychosocial
consequences of interactions with chatbots are discussed, indicating both benefits (reduction of
loneliness, emotional support) and threats (behavioral addiction, decline in social competencies,
cthical issues). Research gaps requiring further analysis are identified, particularly in the area of
neuroimaging studies and long-term effects of relationships with Al

Keywords: artificial intelligence; chatbots; parasocial relationships; romantic Al relationships;
attachment to Al



