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., Szkietko i oko czy czucie i wiara” —
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“The Lenses and Eye or Feeling and Faith” — Dilemmas of a Social Worker

STRESZCZENIE

W swojej codziennej pracy pracownicy socjalni doswiadczaja dylematdéw etycznych zwigza-
nych z bezposrednig praktyka zawodowa. Dotycza one m.in. takich zagadnien, jak: niepewnos¢ co
do stusznosci dokonywanych wyborow, koniecznos¢ wybierania migdzy dziataniem skutecznym
a dzialaniem zgodnym z przepisami czy podejmowaniem dziatan wbrew oczekiwaniom i woli klien-
ta. Czym si¢ kierowaé: czy pozosta¢ w zgodzie z wlasnym sumieniem, dostosowac si¢ do przepi-
sOw, pozostajac w konflikcie z samym soba, czy moze czesciowo dostosowac system wiasnych war-
tosci do przepisow, naginajac je do wlasnego sumienia?

Slowa kluczowe: dylemat; etyka; klient; pracownik socjalny; warto$é

WPROWADZENIE

Zapoczatkowana na przetomie lat 80. i 90. XX w. transformacja ustrojowa
data fundamenty nowego tadu spotecznego. Ujawnila jednoczesnie zjawiska, kto-
rych zakres i skala oddziatywania przybraty niespotykany dotad rozmiar. Budowa
gospodarki kapitalistycznej, opartej na instrumentach rynkowych, w sposéb za-
sadniczy zmienita oblicze gospodarcze kraju, czego skutki najdotkliwiej odczu-
li mieszkancy matych miast. Upadek lokalnych przedsigbiorstw panstwowych,
niewydolnych ekonomicznie PGR-6w, oznaczal gwattowny wzrost bezrobocia.
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W tych nowych realiach musiata zmienic¢ si¢ skala i zakres zadan pomocy spo-
lecznej, w tym zwlaszcza opieki, wsparcia, pomocy i samopomocy.

Wspolczesnie pomoc i opieka nabraty zupetnie nowego znaczenia. Do tej
pory pomoc rozumiano jako altruistyczne i prospoteczne dzialanie na rzecz dru-
giego cztowieka, ktory znalazt si¢ w trudnej zyciowej sytuacji. W tej nowej rze-
czywistosci polega ona gtownie na zasilaniu jednostki w mechanizmy niezbed-
ne do sprostania trudnosciom (Dabrowski 2000, s. 65-55). Dziatania te sa koor-
dynowane przez profesjonalistow, ktorzy po doktadnym rozpoznaniu warunkow,
w ktorych zachodzi potrzeba ratownictwa, opieki i pomocy, zabezpieczaja i orga-
nizujg sity ludzkie w celach twoérczosci zyciowej (Kantowicz 2005, s. 77). Opieka
zas$ jest Sci$le zwigzana z dziataniami przygotowanych do tego opiekunow i wia-
ze si¢ z odpowiedzialno$cig za podopiecznego oraz zachowaniem ciggtosci w za-
spokajaniu jego potrzeb, a takze z bezinteresownoscig w przydzielaniu naleznych
mu §wiadczen (Dabrowski 2000, s. 22). Oba dziatania wchodzg dzis w zakres za-
dan zinstytucjonalizowanej pracy socjalnej.

Jednostki korzystajace z ustug instytucji pomocowych okresla si¢ mianem
spoteczenstwa funkcjonujacego w ,,Polsce na zasitku” (Marody 2007, s. 279). Ale
i w przypadku tych oséb istnieje podziat na dwie grupy podopiecznych: tych, kto-
rzy dziela sie na ,,czasowo” i ,,trwale” korzystajacych z pomocy. Taki podziat spo-
leczenstwa i zmiana podejscia do pracy socjalnej, ktorej zadaniem jest — oprocz
modyfikowania i reformowania systemu spolecznego — niesienie pomocy jed-
nostkom, rodzinom, wspolnotom i grupom 0s6b w przystosowaniu spotecznym
zgodnie z ich zdolno$ciami, warto$ciami i normami spoleczenstwa (Radziewicz-
-Winnicki 2008, s. 116), jest wynikiem rosnacych nieréwnosci spotecznych i nie-
udolnosci panstwa w tworzeniu mechanizmow eliminujacych skutki negatyw-
nych zachowan spolecznych.

Konieczno$¢ zmiany w podejsciu do pracy socjalnej wywotana zostata, jak
wspomniatam wyzej, gldwnie nowa rzeczywistoscig spoteczng po 1990 r. Musimy
si¢ dzi§ zmagac z wieloma kryzysami, sposrod ktorych najbardziej znaczace to:
kryzys panstwa (zwtaszcza panstwa opiekunczego), kryzys pracy i kryzys tozsa-
mosci (Kargulowa 2003, s. 52). Jak w takiej rzeczywisto$ci ma realizowac swoja
misj¢ pracownik socjalny? Podejmujgc proby rozwigzywania ludzkich proble-
mow, nie moze on by¢ tylko wykonawcg administracyjnych polecen, ale ma pro-
wadzi¢ dialog, ktorego celem jest motywowanie jednostki do zmiany. W tym spo-
tkaniu z klientem czesto rzeczywisty obraz potrzeb jest zamazany przez twarde
reguly przyznawania $wiadczen. Sytuacje te wywoluja dylematy w podejmowa-
niu decyzji, od ktorych zaleza ludzkie losy.
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AKSJOLOGICZNY WYMIAR PRACY SOCJALNE]

Zasady praktyki pracy socjalnej wywodzg si¢ z podstaw warto$ci w pracy so-
cjalnej. Rodzaj i charakter udzielanej klientowi pomocy oparty jest na dziataniu,
w ktorym udziat biorg warto$ci. Wazne tu jest dopetnienie, czy warto$ci w dzia-
laniu stanowig jego podstawe, a wiec czy nadaja mu sens i znaczenie, czy tez to-
warzyszg one w podejmowaniu decyzji, ktoéra zapada w wyniku ich rozpoznania.
Udzielenie odpowiedzi na to pytanie jest punktem wyjscia w dyskusjach aksjolo-
gicznych podejmowanych z pozycji analizy zastosowania rozumowego myslenia
w polu dziatania pracownika socjalnego. Chodzi tu bowiem o to, czy podejmujac
decyzj¢ o udzieleniu pomocy klientowi, pracownik socjalny, majac wewnetrzna
potrzebe szybkiej zmiany sytuacji klienta, dziata za niego czy tworzy mu warun-
ki do owej zmiany, towarzyszac w dziataniu sprzyjajacemu jego rozwojowi. Jest
to stanowisko formulowane w opozycji do pogladu, iz warto$ci istniejg obiektyw-
nie, poza podmiotem. Sg one raczej modelowane w trakcie spotkania pracownika
socjalnego z klientem. Polegaja wigc na wspdlnym dziataniu w kierunku zmiany
sytuacji klienta w procesie dazenia do uformowania wspdlnie podzielanych war-
tosci. Stanowisko to jest o wiele mniej pryncypialne, zawiera w sobie zwatpienie
w rozum i racjonalnos$¢ dziatania, ale i wiar¢ w emocje oraz ich znaczenie w do-
konywaniu wyborow (Marynowicz-Hetka 2006, s. 449).

Opierajac si¢ na takim rozumieniu pojgcia warto$§ci w pomocy spoleczne;j,
pracownik socjalny podejmuje decyzje o sposobie udzielanego wsparcia kliento-
wi. Tworzy on tym samym ramy dzialania spolecznego, ktore pozwalaja na od-
najdywanie racji w podejmowanych dzialaniach i jego logicznych uzasadnien
z uwzglednieniem klienta jako podmiotu dziatajacego, ktory poszukuje aksjolo-
gicznych odniesien do przedsigbranych aktywnos$ci. Nalezy pamigta¢ przy tym,
ze formutujac w sposob racjonalny plan zadan, ktére wspdlnie z klientem ma re-
alizowa¢ pracownik socjalny, trzeba zawsze wzia¢ pod uwage emocjonalne prze-
zycia klienta (Marynowicz-Hetka 2006, s. 449). Nie bez znaczenia sg rowniez
odczucia pracownika socjalnego, ktéry jest tworcg i wspodtodpowiedzialnym re-
alizatorem planu pracy z klientem.

Mozna zatem powiedziec, ze aksjologiczny wymiar dziatania pracownika so-
cjalnego z klientem w celu zmiany sytuacji zyciowej, w jakiej aktualnie si¢ on
znalazl, jest wypadkowa systemow wartosci obu dziatajacych podmiotéw i suma
ich racjonalnego podej$cia do motywacji, ktorej celem jest podgzanie do zmia-
ny. Pozostaje jednak pytanie, na ile owe systemy sg spojne i jak daleko pracownik
socjalny moze ingerowaé w procesy myslenia klienta i uznawane przez niego
warto$ci aksjologiczne. Kazdy z nas tworzy wilasng hierarchi¢ wartosci, bedaca
z jednej strony wynikiem procesu socjalizacji, w ktorej jednostka uczy si¢ od oto-
czenia spotecznego, co jest w zZyciu wazne, za$ z drugiej strony preferowane war-
tosci ksztattuja si¢ w oparciu o indywidualne cechy osobowosci. Istotne znacze-
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nie w ksztattowaniu pola pracy socjalnej z klientem ma dojrzatos¢ pracownika
socjalnego, ktora oparta jest na zmystowym i racjonalnym podejsciu do osoby
klienta. Musi ona by¢ skutkiem dojrzatos$ci emocjonalnej, wyrazajacej si¢ w ra-
cjonalnym stosunku do wywotywanej zmiany u klienta. Potgczenie swiadomych
emocji z racjonalnym dziataniem stanowi o sukcesie w przenikaniu w glab ,,in-
nych” i jest podstawg zachowania wlasnego przyjetego porzadku aksjologicz-
nego. Planujac dziatania z klientem, pracownik socjalny nie moze narzuca¢ mu
gwaltem swoich pogladéw. Musi okazywaé¢ maksimum mozliwego uznania dla
preferowanego przez klienta systemu wartosci, starajac si¢ przy tym wyczuc jego
pragnienia i Ieki przed zmiang.

Realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej, pracownik socjalny powi-
nien opiera¢ si¢ zarowno na ogolnie przyjetych wartosciach ludzkich, jak i tych,
ktore stricte wynikaja z racji wykonywania tego zawodu. Znajdujg one swoje od-
zwierciedlenie w zapisach Kodeksu Etycznego Pracownikéw Socjalnych i sta-
nowig wytyczne w postaci zapisow odwotujacych si¢ do postaw i zachowan pra-
cownikow socjalnych oraz ich odpowiedzialnosci. Kodeks jest drogowskazem dla
pracownikoéw socjalnych, wyznacza reguty postgpowania podczas wykonywania
obowigzkoéw stuzbowych. Pracownik socjalny, stajac ,,twarza w twarz” z klien-
tem, ktory oczekuje od niego wsparcia i pomocy, odstania si¢ jako wartos$¢ i po-
winien dostrzegaé ja takze w nim. Zanim pracownik socjalny okresli pole dziata-
nia z klientem, musi zda¢ sobie sprawe, ze klienci pomocy spotecznej (jako spe-
cyficzna grupa ludzi) przejawiaja dystans co do wprowadzania zmian i kierujg
si¢ swoimi prawami. Mozliwo$¢ urzeczywistnienia i wprowadzenia zmian w Zy-
ciu klienta uwarunkowana jest potaczeniem wewnetrznego oblicza pracownika
socjalnego i obnazenia jego systemu wartosci z uwzglednieniem niezbywalnych
praw uznawanych przez klienta.

Zanim pracownik socjalny zmotywuje klienta do podjecia aktywnosci, musi
wzmocni¢ w nim poczucie jego prawa moralnego co do podejmowanych decyzji
o koniecznos$ci podejmowania dziatan. Moze to uczyni¢ we wspotpracy z klien-
tem, zaktadajac, ze bezcenng wlasciwoscia osobowosci ludzkiej jest otwarcie na
wartosci. To one w sposob najbardziej skuteczny rozwijaja duchowos$¢ cztowie-
ka, sa motorem jego realistycznych dziatan. W podejmowaniu decyzji o wspot-
pracy pracownik socjalny moze wykorzysta¢ modele wychowania zaproponowa-
ne przez L. Satacinskiego (2010, s. 94-97), ktore pozwola klientowi pomocy spo-
tecznej racjonalnie, z zachowaniem wlasnego systemu warto$ci, przystapi¢ do
wspotpracy. W niesieniu pomocy nie chodzi bowiem o to, zeby komus$ co$§ da¢
lub zrobi¢ za niego, lecz by uksztattowac dojrzatos¢ osobowa klienta i wzmocnic¢
jego motywacje do dziatania w kierunku zmiany.

Pierwszy model wychowania do wartosci to model romantyczny, ktory ba-
zuje na idei, ze wychowanie ma pomoc cztowiekowi samemu si¢ odnalez¢. Aby
tego dokona¢, nalezy mu pozwoli¢ prawidtowo wzrastaé, stwarzajac korzystne
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dla tego wzrostu warunki. Wychowanie stanowi swoistego rodzaju oferte ,,2y-
znej gleby”, na ktorej klient sam odnajdzie swoja najlepsza droge rozwoju. We-
dtug tego modelu zadaniem wychowania nie jest okreslenie miar stusznosci war-
tosci czy legitymizacji okreslonych wartosci. Wychowanie nie powinno rowniez
zajmowac si¢ opracowaniem metod ich przekazu. Generalnie problem wartosci
jest subiektywnym problemem czlowieka jako indywiduum. W koncepcji tej wy-
chodzi si¢ z zalozenia, ze wartos$ci sg stanami relatywnymi, a przez to sa wihasci-
we (dobre) tylko wtedy, gdy taki jest ich odbior przez drugiego cztowieka. Przy-
jety tu relatywizm warto$ci nie wyklucza jednak przyjmowania przez jednostke
okreslonych wartosci uznawanych przez innych ludzi lub sankcjonowanych przez
spoteczenstwo. Kazdorazowo jest to autonomiczny wybor jednostki, i to wedtug
kryteriow tylko przez nig ustalonych.

Drugi model wychowania do warto$ci to model technologiczny, ktory bazu-
je na transmisji kultury i warto$ci. Podstawg jest teza, ze klienci pomocy spotecz-
nej muszg w swoim dziataniu kontynuowac tradycj¢ prawidtowego funkcjonowa-
nia jednostek spotecznie przystosowanych, radzacych sobie z problemami rzeczy-
wistymi, a tym samym przejmowac utrwalone historycznie wartosci, jakie niesie
sprawdzona wczesniej wiedza 1 umiejetnosci. W modelu tym istota wychowania
do wartosci jest transmisja, czyli przekaz wartosci ,,od tych, ktorzy lepiej i wcze-
$niej wymagaja — do tych, ktorzy nie wiedza, uczg si¢ i opanowuja” (cyt. za: Sa-
facinski 2010, s. 96).

Trzeci model wychowania do wartosci opiera si¢ na progresywnej koncep-
cji wychowania rozwinietej przez L. Kohlberga oraz jego ogdlnej teorii rozwoju
1 wychowania moralnego. Wedtug gtéwnego zatozenia tej koncepcji:

(...) sady wartosciujace sg zasadami etycznymi, ktore formutuje si¢ i uzasadnia metodami fi-
lozoficznymi. Wychowanie do wartosci sprowadza si¢ wigc zatem do aktywnej stymulacji okre-
slonych zasad etycznych i zgodnie z nimi postgpowania. Zasady te prezentowane sg w toku proce-
su krytycznego kwestionowania, ktéry tworzy swiadomos¢ postaw i ograniczen racjonalnej zgody
(cyt. za: Satacinski 2010, s. 97).

Trudno jest jednoznacznie wskazaé, ktory z wyzej wymienionych modeli
jest najbardziej odpowiedni w motywowaniu klienta do podjecia dziatan na rzecz
zmiany. Z. Kwiecinski dwom pierwszym ideologiom zarzuca niespdjnosc i nie-
konsekwencje oraz budowanie na sil¢ koncepcji neutralnych aksjologicznie. Jego
zdaniem ideologia romantyczna podwaza moralng stuszno$¢ wychowania jako ta-
kiego, opierajac si¢ na doktrynie etycznej wzglednosci, poza tym nawigzuje do
naturalistycznych idei, ktére opieraja si¢ w gtdéwnej mierze na kategoriach ,,wzro-
stu”, ,,samorealizacji”, ,,zdrowia psychicznego”, ,,spontaniczno$ci” i ,,szczescia”.
Z kolei idea transmisji kulturowej zaktada warto$¢ przechowywania ogolnie ro-
zumianych przez jednostke i spoteczenstwo dobr kultury, a wychowanie trakto-
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wane jest jako ,,kontrola zachowania w stuzbie dobra kulturowego”. Za najbar-
dziej przydatny w ksztattowaniu prawidlowych relacji miedzy klientem a pracow-
nikiem socjalnym uwaza Kwiecinski model trzeci, ktory opiera si¢ na stanowi-
sku liberalizmu etycznego, interpretowanego jako odrzucenie tradycyjnych stan-
dardow i relatywizmu warto$ci na korzy$¢ ogdlnych sadéw etycznych. Etyczna
pozycja liberalna opiera si¢ na ksztaltowaniu u jednostki zasad w toku procesu
krytycznego kwestionowania, ktory tworzy swiadomos$¢ podstaw i ograniczen ra-
cjonalnej zgody. Postrzegane sg tez jako znaczace dla uniwersalnych kierunkow
we wlasnym spotecznym i moralnym rozwoju klienta, bowiem swobodne uzna-
nie zasad uwalnia je od mylenia ich z faktami psychologicznymi. W tym ujeciu
podstawowe zasady etyczne, jakimi powinien kierowaé si¢ pracownik socjalny,
to zasada wolnosci i sprawiedliwosci, poszerzone o postulaty rozwoju i demokra-
cji (za: Olbrycht 1994, s. 75-76).

Pojecie demokracji w rozumieniu wspoétdziatania pracownika socjalne-
go z klientem zawiera si¢ w sprawiedliwosci relacji migdzy nimi. Oznacza tym
samym wiaczanie klienta w proces zaplanowanej zmiany, w ktérym decyzje na
temat uwzgledniania indywidualnych systeméw wartosci podejmowane sa w dro-
dze wspdlnej i sprawiedliwej dyskusji. Nie oznacza to niewtracania si¢ pracowni-
ka socjalnego w decyzje klienta. Jednak musi on pamigtac¢ o tym, zeby nie wpas¢
w putapke przekroczenia granicy, ktdrg oddzielone sg zréznicowane systemy war-
tosci pracownika socjalnego i klienta. Chodzi o to, zeby motywujac klienta do
podejmowania okreslonych dziatan, nie ingerowac zbytnio w preferowane przez
niego wartosci. Aby tego unikna¢, ,,wychowaniu” klienta przez wzmacnianie go
w podejmowaniu okreslonych decyzji musi towarzyszy¢ pracownikowi socjalne-
mu refleksyjne poczucie powinnosci wynikajace z uznawanych przez niego war-
tosci. To z kolei nierozerwalnie taczy sie¢ z postulatem rozwoju, ktory wigze sie
z przyjeciem wewnetrznego standardu odpowiedzialnosci pracownika socjalnego
za dazeniem klienta do zmiany w kierunku jego integracji i adaptacji spoteczne;.

Pracownik socjalny, niosac pomoc drugiemu czlowiekowi, musi odwotywaé
si¢ do zasad humanitaryzmu i demokracji, czyli ma stawia¢ na pierwszym miejscu
dobro osoby ludzkiej, jednocze$nie zwracajac uwage na poszanowanie jej pra-
wa do wyboru. Zatem motywujac jednostke do aktywnos$ci, powinien udzielac jej
niezbednego wsparcia, kierujac si¢ przy tym takimi wartosciami, jak poszanowa-
nie godnos$ci osobistej, tolerancja, altruizm, odpowiedzialnos¢, sprawiedliwosc,
gotowos$¢ do empatii, gotowos¢ do indywidualizacji postgpowania i niesienia po-
mocy. W tym miejscu przyblize znaczenie tych wartosci dla prawidlowego ksztat-
towania relacji migdzy wspotdziatajacym pracownikiem socjalnym i klientem.

Godnos$¢ osoby ludzkiej to nade wszystko zaslugujaca na szacunek
wlasny i1 innych wlasciwos$¢ przystugujaca kazdemu bez wyjatku cztowiekowi
z racji bycia czlowiekiem (Zdybel 1994, s. 69). Tolerancja to nade wszystko
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uznawanie prawa innych ludzi do wyrazania wlasnych pogladow i odmiennych od
naszych sposobdw postepowania, o ile nie sprzeniewierzaja si¢ one dobru wspdl-
nemu i nie wystawiaja na niebezpieczenstwo przystugujacej kazdemu cztowie-
kowi godnosci ludzkiej, a takze nie pozostaja w sprzecznosci z zadng z wartosci
uniwersalnych. Altruizm to na ogot szczera troska o dobro drugiego cztowieka,
1 to najczesciej z wykluczeniem zabiegania o dobro instytucji, przedsiebiorstw,
firm czy stowarzyszen. Polega on zazwyczaj na wyswiadczeniu komus pewnej
przystugi w sposob $wiadomy, bezinteresowny i dobrowolny (Lobocki 2007,
s. 71-73). Natomiast empatia ,jest to stan i proces polegajacy na wczuwaniu
si¢ w potozenie innej osoby, a zarazem na uczuciowym utozsamianiu si¢ z prze-
zyciami drugiego cztowieka” (Lalak, Pilch [red.] 1999, s. 83). Odpowiedzial-
nos$¢ jest zwigzana z moralnym i prawnym zobowigzaniem za swoje postepo-
wanie i klienta. Jednocze$nie polega¢ ma na dbaniu o jego dobrze pojety interes
w kierunku dgzenia do zmiany. Sprawiedliwo$¢ w procesie ksztaltowania pra-
widtowych relacji migdzy pracownikiem socjalnym i klientem, ktoérych celem jest
rozbudzenie u niego checi do podjecia aktywnosci, zwigzana jest z jednej stro-
ny z przyznaniem mu naleznych §wiadczen pomocowych, za$ z drugiej ze wska-
zywaniem na mozliwo$¢ podjecia konkretnych dziatan z uwzglednieniem real-
nych efektow ich zakonczenia. Chodzi bowiem o to, zeby pracownik socjalny nie
mowit bezrobotnemu klientowi, Zze po ukonczeniu kursu dostanie prace, jesli nie
ma co do tego pewno$ci. Wewnetrznie czuje on, ze klient moze nie mie¢ pracy,
ale chcac niejako zmusi¢ go do dziatania, moze nie powiedzie¢ mu prawdy, kto-
ra zniechecilaby klienta do aktywnosci. Takie zachowanie jest niesprawiedliwe
wobec bezrobotnego i ocenia si¢ je jako niemoralne z aksjologicznego punktu
widzenia. Jednak czesto zdarza sig, ze pracownicy socjalni przezywaja dylema-
ty zwigzane z byciem sprawiedliwym, poniewaz zwykle przedstawianie realiow
klientom pomocy spolecznej moze catkowicie zniecheci¢ ich do tworzenia pol
dziatania i podejmowania aktywnosci w kierunku zmiany. Indywidualizacja
W postepowaniu i1 niesieniu pomocy zwigzana jest z procesem dostoso-
wywania norm i zasad postegpowania do potrzeb jednostki lub grupy spoteczne;j.
I tu czesto stawiamy pytanie o granice etycznosci. Jak stusznie zauwaza J. Bra-
giel, etycznos$¢ to ten pulap funkcjonowania moralnego jednostki, ktoremu przy
podejmowaniu decyzji towarzyszy refleksyjne poczucie powinnosci wynikajace
z uznawanych warto$ci. Etyczno§¢ zawodu pracownika socjalnego ujawnia si¢
szczegolnie w pracy z klientem, w sytuacji gdy nastepuje ingerencja w prefero-
wane przez niego wartosci. Wowczas wiaze si¢ ona z granicami dopuszczalno-
$ci podejmowanych dziatan przez pracownika socjalnego (Bragiel 2002, s. 69).
Wyznaczenie granicy, ktora oddziela system wartosci pracownika socjalnego od
tego, jaki preferuje klient, jest niemozliwe. Jednak profesjonalizm zawodu wyma-
ga od niego zblizenia si¢ do tej granicy, bez jej przekroczenia, w celu zrealizowa-
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nia powinnosci, jaka jest udzielenie pomocy klientowi. W rezultacie chodzi o to,
zeby dziatania pracownika socjalnego nie ograniczaty si¢ do administracyjnych,
krotkoterminowych inicjatyw wspomagajacych, ale by na trwate wywota¢ zmia-
n¢ w postawie klienta, ktorej celem jest uksztattowanie jego wlasnej tozsamosci
osobowej oraz okreslonego systemu warto$ci. Istotnym zadaniem wydaje si¢ by¢
takze ksztaltowanie warto$ciowego samorozwoju klienta. Wszystkie te zabiegi
maja na celu przyblizenie rzeczywistych wartosci do podejmowanych aktywnosci
klienta, co daje wigksza gwarancje zmiany jego zyciowego potozenia. Pracow-
nik socjalny w spotkaniu z klientem jest przewodnikiem, ktory ma za zadanie na-
uczy¢ go, jak godnie zy¢ w harmonii z otoczeniem i samym sobg.

DYLEMATY PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Wspolczesny swiat wydaje si¢ nie by¢ przyjaznym dla ludzi. W szczegdlno-
$ci brakuje w nim miejsca dla tych, ktorzy nie poradzili sobie ze zmiang spotecz-
ng i gwaltownym postepem cywilizacyjnym. Na szcze$cie nikt juz dzis, jak to
miato miejsce w czasach romantyzmu, nie toczy bojow o pierwszenstwo pozna-
nia rozumowego nad zmystowym i1 odwrotnie. Bycie rozumowym romantykiem
w dzisiejszych czasach jest catkowicie do pogodzenia. Jednak czy jest to mozli-
we w przypadku realizacji zadan z zakresu niesienia pomocy przez pracownika
socjalnego jednostkom wykluczonym badz zagrozonym wykluczeniem spotecz-
nym? Ten pedzacy $wiat wydaje si¢ by¢ szczegdlnie niesprawiedliwy wobec jed-
nostek, ktore nie mogg odnalez¢ w nim swojego miejsca. Ale to nie oznacza, ze sa
inni, a ich zycie jest tylko w ich r¢kach. To, ze zostali zepchnigci na margines zy-
cia spotecznego, niekoniecznie jest wynikiem ich ,,wydumanego” funkcjonowa-
nia. Czesto bowiem sa to wrazliwi ludzie, ktorzy nie poradzili sobie w odmiennej
rzeczywistosci spotecznej. Wazne jest, zeby potrafili odkry¢ swoje zycie na nowo
i przy pomocy jednostek silnych, przygotowanych do niesienia im pomocy, odna-
lez¢ nalezne im miejsce. Codzienne zycie nie powinno pozbawia¢ ich nadziei, ze
moze by¢ lepiej, co oznacza, ze trzeba ,,mie¢ serce i patrze¢ w serce”. Pracownik
socjalny powinien pomdc im si¢ zmieni¢ przez motywowanie do zmian. Klienci
pomocy spotecznej musza sobie u§wiadomic, ze zmiana w ich zyciu jest koniecz-
na. Nie mozna zatrzymac biegu czasu. Dlatego musza oni nadaza¢ za tym ,,rozpe-
dzonym pociagiem przemian”, zeby z niego nie wypas¢. Pracownik socjalny ma
realizowac plan pracy z klientem, ktéry pozwoli mu zy¢ w poczuciu bezpieczen-
stwa, bez obaw o jutro. Wspotczesny cztowiek pragnie poczucia bezpieczenstwa
oraz wiedzy, ze moze $wiadomie dokonywac¢ wyborow, broni¢ swojego Ja. Rola
pracownika socjalnego w niesieniu pomocy jest zwigkszenie motywacji klien-
ta do zmiany. Podstawa wzmocnienia jest analiza i przezwycigzenie dylematow
etycznych zwigzanych z decyzjami dotyczacymi sposoboéw pracy z klientem oraz
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dylematow, ktore przezywa klient w zwigzku z proponowang aktywnoScig przez
pracownika socjalnego.

Niestety, czgsto bywa tak, ze pracownik socjalny ma problem z przekona-
niem klienta do realizacji przewidzianego dla niego planu pomocowego. Przyczy-
ng moze by¢ to, ze proponowane zmiany nie mieszczg si¢ w przepisach prawnych
zalecanych, dozwolonych i dopuszczalnych, regulujacych okreslone postgpowa-
nie, lecz powstaly w oparciu o wiedzg i do§wiadczenia pracownika socjalnego.
Chodzi tu o sytuacje, gdy odwotuje si¢ on do swojego systemu wartosci, do-
strzegajac mozliwo$¢ rozwigzania problemu klienta w innych zaleceniach, niz te
zapisane. Dlatego pracownicy socjalni zadaja sobie pytanie, jak organizowac prze-
bieg procesu motywowania klienta pomocy spolecznej do aktywnos$ci na rzecz
jego zmiany, nie bedac w sprzecznosci z tym, co reguluja odpowiednie przepisy.

Pomocne w odpowiedzi na to pytanie moze by¢ odwolanie si¢ do koncep-
cji spolecznego tworzenia rzeczywistosci, u ktorej podtoza lezy wiedza o war-
tosciach (Marynowicz-Hetka 2006, s. 426). Wazne jest tu rozumienie stowa
,,wartos¢”. Potoczne rozumienie tego pojecia utozsamia si¢ z tym, co dobre. Za-
sadnicza rdéznica tkwi w pojmowaniu slowa ,,dobre”. Dla jednych posiadanie
okreslonych dobr materialnych begdzie réwnoznaczne z dobrym zyciem, a dla in-
nych jego atrybutem bedzie wiedza, zdolno$¢ czy umiejetnos¢, ktora daje satys-
fakcje w egzystowaniu. Jak zatem ksztattowa¢ wartosci u jednostek, ktore zostaty
zepchnigte na margines zycia spotecznego? Jest to bardzo trudne, gdyz ludzie ci
najczesciej sg rozczarowani tym, co przyniosto im zycie i nie maja motywacji do
podejmowania jakichkolwiek dziatan, zeby by¢ aktywnym czlonkiem spoteczen-
stwa. Warto w tym miejscu pochyli¢ si¢ nad czterema poziomami dochodzenia do
warto$ci. Dwa pierwsze odpowiadajg celom poznawczym, a dwa kolejne — celom
emocjonalno-motywacyjnym.

Pierwszy poziom to rozpoznanie warto$ci, co jest szczegolnie istotne
W sytuacji rozwigzywania problemow klienta pomocy spotecznej. Rozpoznanie
warto$ci moze dokonywaé si¢ na drodze zewnetrznej (zmystowej) przy wyko-
rzystaniu metod bazujacych na rzeczywistosci doswiadczalnej cztowiekowi, na
materialach konkretno-obrazowych. Jesli rozpatrujemy wartosci na drodze we-
wngtrznej (umystowej), to odwolujemy sie wowczas do metod introspektywnych,
do myslenia refleksyjnego, aksjologicznego. Rozpoznawanie warto$ci wigze si¢
czesto z jej zidentyfikowaniem. Towarzyszace temu psychiczne procesy poznaw-
cze zamieniajg wlasnie spostrzeganie zmystowe w wartosci.

Rozumienie warto$ci to kolejny poziom dochodzenia do warto$ci. Moz-
liwe jest dzieki jezykowi, zatem ma charakter werbalny. Zasadniczo polega na
uchwyceniu sensu i znaczenia warto$ci. Latwiej jest klientowi rozpozna¢ dobro,
niz wyjasni¢ jego znaczenie. Aby zrozumie¢ wartosci, niezb¢dna jest wiedza z co-
dziennych sytuacji aksjologicznych, jak réwniez z wartosciowych dziet innych
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0sOb. Zatem pracownik socjalny, aby pomoéc klientowi w rozumieniu warto$ci,
musi posiada¢ duzg wiedzg interdyscyplinarng o ludzkim zyciu, sensie istnienia,
spoteczenstwie i kulturze. Jest to istotne zagadnienie, gdyz rozpoznawanie i ro-
zumienie wartosci (czyli okreslonych norm) wiagze si¢ z postulatem poznania sa-
mego siebie. W realizacji zadan pomocowych postulat ten nabiera ogromnego
znaczenia, gdyz cztowiek, ktéry ma dokona¢ zmiany w swoim zyciu na lepsze,
musi umie¢ odrozni¢ normy przez niego preferowane od tych, ktore sa powszech-
nie akceptowane. I z tym procesem wiaze si¢ kolejny poziom dochodzenia do
warto$ci — akceptacja.

Akceptowanie wartos$ci to, dokladnie mowiac, akceptowanie norm i za-
sad, ktore wskazujg na warto$ci. Najczesciej mamy z tym poziomem do czynienia
w sytuacji, gdy pomyslnie przebiegly dwa pierwsze poziomy uczenia wartosci.
Jednak nie zawsze tak si¢ dzieje, gdyz moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, gdy klient nie
bedzie chciat respektowac jakiej$ zasady, cho¢ nigdy wezesniej jej nie znalt, tylko
dlatego, ze nie, bez wyjasnienia (np. bezrobotny nie uznaje wartosci pracy, cho¢
nigdy jej nie podejmowal, jako czynnika zmiany w swoim zyciu). Zazwyczaj
mamy do czynienia z takg sytuacja, kiedy méwimy o dziedziczeniu bezrobocia.
Akceptowanie wartosci odbywa si¢ bowiem najczesciej przez nasladownictwo,
ktore uwazane jest tu jako przekaznik tradycji, idei, pogladéw czy autorytetow
0s6b wychowujacych. Ten typ akceptacji wartosci moze niekiedy zaghuszy¢ pro-
ces §wiadomego budowania wtasnego systemu wartosci.

Ostatni poziom dochodzenia do wartosci to respektowanie jej. Respekto-
wanie warto$ci utozsamia si¢ z dzialaniami zgodnymi z normami i dyrekty-
wami wskazujacymi na te wartosci. Nie chodzi tu o zewnetrzne postuszenstwo
i uleganie normom pod wptywem lgku Iub konformizmu spotecznego, lecz o do-
prowadzanie klienta do dochodzenia do wartosci przez rozpoznanie, zrozumie-
nie i zaakceptowanie po to, zeby w kazdym s$rodowisku je respektowal. Nie
zalezy nam na tym, zeby bezrobotny stale uczg¢szczal na proponowane mu szkole-
nia i w rezultacie nie podejmowat pracy, ktorej nie uznaje jako warto$¢, lecz cho-
dzi o to, zeby rozpoznat, zrozumiat i zaakceptowat wartos$¢ pracy jako ten element
zycia spolecznego, ktorego przestrzeganie zapewni mu lepszy byt (zob. Jeziorska
2004, s. 150-151).

Pracownik socjalny, wspierajac klienta pomocy spotecznej w budowaniu
przez niego nowej rzeczywistosci przez ksztaltowanie wlasciwego systemu war-
tosci, musi przede wszystkim kierowac¢ si¢ naczelng wartoscia, jaka jest dobro
drugiego cztowieka. Wymaga to od niego zrozumienia, ze system wartosci na-
lezy postrzega¢ jako autonomiczny element funkcjonowania kazdej jednost-
ki. Dlatego, bez wzgledu na sytuacje, osobowos¢ czy przekonania, wazne jest,
zeby decyzje, ktore podejmuje, dobrze stuzylty tym, ktoérzy sa ich odbiorcami
i realizatorami.
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ZAKONCZENIE

Warto$ci sg nieodlagcznym elementem egzystencji cztowieka. Mozna powie-
dzie¢, ze zycie wartos$ciami i dla warto$ci jest przeznaczeniem czlowieka. Wyni-
ka to z faktu, ze — jak zauwaza T. Slipko — wartosci z natury swej sg zorientowa-
ne zawsze ku cztowiekowi i stanowia fenomen wylacznie ludzki. Charakteryzuja
si¢ bowiem tym, ze bedac:

(...) ,,dla cztowieka”, ksztattujg si¢ ,,poprzez cztowieka”. Ale wchodzac w $wiat cztowieka,
ogarniaja swoim zasiggiem wszystkie zawarte w tym §wiecie transcendentalne kategorie bytu (...).
Znamienng cechg wartosci jest ich antropocentryzm. Warto$¢ moze zatem wystapi¢ tylko wobec
cztowieka, gdyz tylko cztowiek jest zdolny do rozpoznania w jakims bycie realnie istniejagcym no-
siciela warto$ci (cyt. za: Kaminski 2003, s. 64).

Ale czym ma si¢ kierowa¢ pracownik socjalny? Ktore z wartosci powinny
wies¢ prym przed innymi w wypehianiu jego roli? Czy w podejmowaniu decyzji
w rozwigzywaniu problemow klienta oprze¢ si¢ na dziataniu rozumowym czy tez
kierowa¢ si¢ zmystowym uczuciem w przekonaniu, ze ta wlasnie decyzja bedzie
dla niego lepsza? Przekonywac¢ samotng bezrobotng matke, zeby poszukata pracy,
czy udziela¢ jej wsparcia materialnego i przekonywac, ze dla dziecka najlepszym
rozwiazaniem jest pozostanie z nim jak najdtuzej? Wybor jednej decyzji nieroze-
rwalnie taczy si¢ z wyeliminowaniem drugiej. Zatem...

Czucie i wiara silniej moéwi do mnie
Niz medrca szkietko i oko

Martwe znasz prawdy, nieznane dla ludu

Widzisz $wiat w proszku, w kazdej gwiazd iskierce
Nie znasz prawd zywych, nie obaczysz cudu!

Miej serce i patrzaj w serce!

Niech ten fragment z Romantycznosci A. Mickiewicza bedzie wskazow-
ka w trakcie wspolnego podejmowania decyzji o wprowadzeniu w zycie dzia-
tan, ktore majg zmieni¢ sytuacje klienta. Pracownik socjalny, kierujac si¢ zasa-
da wzmacniania (empowerment) podopiecznego, powinien by¢ przekonany co do
tego, ze decyzja podjeta wobec klienta nie stoi w sprzecznos$ci z systemem prefe-
rowanych przez niego wartosci. Majac na wzgledzie ogdlnie pojete dobro klienta,
powinien wskaza¢ mu kierunek dziatan, ktore podejmie z pelnym przekonaniem
i $wiadomoscig, ze poprawi dzigki nim swoja sytuacj¢ zyciows.

Wspolczesny cztowiek potrzebuje przekonania o swej autentycznej war-
to$ci moralnej. Pragnie poczucia bezpieczenstwa oraz wiedzy, ze moze §wia-
domie dokonywa¢ wybordéw, bronigc swojego Ja. Obok nakazow przestrzega-
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nia ogodlnie przyjetych wartosci, chee stanagé do uczciwej walki o uznanie wia-
snych przekonan.

Ludzkos$¢ przezywa aktualnie szybkie tempo zmian, ktore dokonujg si¢ na
roznych polach. Obok jednostek, ktore poradzity sobie z tym tempem, sa takie,
ktoére za nimi nie nadgzajg. Narastajace konflikty spoleczne oraz wewnetrzne roz-
darcie utrudniajg czesto zachowanie biernos$ci wobec siebie. Dylematy zwigzane
z podejmowaniem decyzji z jednej strony towarzysza pracownikom socjalnym,
z drugiej natomiast klientom, ktérzy powinni dostosowaé swoja aktywnos¢ do
owej decyzji. Dlatego tez, zeby pomoc pracownikowi socjalnemu w ogranicze-
niu dylematéw zwiagzanych z podejmowaniem decyzji wobec klienta, opracowa-
no kodeks etyczny. Stanowi on swoisty zbior wytycznych codziennego postepo-
wania zawodowego 1 ma stuzy¢ wszystkim tym, ktorzy swoja przysztos¢ zwigzali
z zawodem pracownika socjalnego.

Wazne jest, zeby pracownicy socjalni u§wiadomili sobie, ze praca socjalna
jest sitg napedowa zmian spotecznych, sumieniem spoteczenstwa. Praktyka pra-
cy socjalnej okresla procedury, daje wzorce dokonywania zmian i ich ocen. Nato-
miast zachowanie etyczne pracownika socjalnego w trakcie podejmowania decyzji
wobec klienta inspiruje taka aktywnosc¢, ktora respektuje moralne zobowigzania
oraz koniecznos$¢ podejmowania takich dziatan, ktore sg zgodne z zawodowymi
warto$ciami. Nalezy nauczy¢ klientbw pomocy spotecznej, ze trzeba zmieniac
otaczajaca ich rzeczywistos¢, aby zy¢, ale zy¢ z godnoscia. Pracownicy socjalni,
troszczac si¢ o zapewnienie ludziom godnych warunkow zycia, przyczyniajg si¢
réwnocze$nie do rozpowszechniania i przestrzegania podstawowych praw przy-
stugujacych kazdej osobie ludzkiej. Jednak w swojej pracy czgsto napotykaja na
konflikty wartosci. Musza oni nie tylko zna¢ hierarchi¢ warto$ci, ale tez umiec¢
dokonywa¢ wlasciwych wyborow w sytuacjach konfliktowych. Warto$ci pracy
socjalnej maja wptyw na przebieg procesow interwencji socjalnych, preferowa-
ne rozwigzania probleméw i konkretne decyzje podejmowane przez poszczegol-
nych pracownikow socjalnych. Stanowig one sit¢ sprawcza codziennego dziatania
pracownikow socjalnych, stawiajgc przed nimi konkretne wymagania i okreslajac
standardy profesjonalnego postepowania. Realizowanie zadan z zakresu pracy so-
cjalnej nie stoi w sprzecznosci, by ,,mie¢ serce i patrze¢ w serce”.
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SUMMARY

In their daily work, social workers experience many ethical dilemmas related to their direct
work practice. They refer inter alia to such issues as uncertainty about the validity of their deci-
sions, the need to choose between an effective action which is compliant with the law or take an ac-
tion against the expectations and will of the customer. What should they follow, should they stay
in the agreement with their conscience, comply with the rules ipso facto staying in a conflict with
themselves, or maybe partially customize the system of their own values to the rules, bending them
to his/her own conscience?

Keywords: dilemma; ethics; client; social worker; value



