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STRESZCZENIE

Interwencja wobec nieletnich agresorow przebywajacych w placowkach resocjalizacyjnych,
ze wzgledu na specyfike napastnikow oraz srodowiska ich funkcjonowania, nalezy do jednej z naj-
trudniejszych. Prezentowany artykut stanowi teoretyczng analize¢ czynnikow decydujacych o prawi-
dlowosci oraz skutecznosci tego typu interwencji, zaréwno tych o charakterze technicznym i meto-
dycznym (okreslajacych cele i przebieg interwencji oraz sposob 1 warunki jej przeprowadzenia), jak
i tych o charakterze osobowym i kompetencyjnym (obejmujacych szczegdlne predyspozycje psy-
chofizyczne oraz zasoby osobiste umozliwiajace pedagogom sprawne i efektywne dziatanie w sy-
tuacjach kryzysowych).

Stowa kluczowe: interwencja; agresja; nieletni; instytucje resocjalizacyjne

WPROWADZENIE

Roéznego rodzaju instytucje edukacyjne, wychowawcze czy resocjalizacyjne,
zajmujace si¢ ksztalceniem i wychowaniem mlodziezy, zwlaszcza tej spotecznie
niedostosowanej, potrafig radzi¢ sobie dosy¢ skutecznie z kryzysami rozwojowy-
mi, poniewaz na co dzien stykaja si¢ z najwickszym tego typu kryzysem — dora-
staniem. Nie sg natomiast, zdaniem wielu badaczy (Embry i in. 1996; Goldstein
1991; Pitcher, Poland 1992), w petni przygotowane do radzenia sobie z kryzysa-
mi sytuacyjnymi, gtdéwnie tymi zwigzanymi z agresja i przemoca, ktéore wybu-
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chaja nicoczekiwanie 1 gwaltownie, stawiajac pracownikéw tych instytucji przed
koniecznoscia podjecia natychmiastowej interwencji.

Interwencje podejmowane w kontakcie wychowawczym cechuje reaktyw-
nos¢ i incydentalnos¢ wdrozenia. Majg one zwykle dynamiczny przebieg, ktorego
tresci i formy zaleza w znacznym stopniu od intencji realizatora. Kategoryzacja
interwencji 1 charakteryzowanie jej roznych rodzajow moga zosta¢ przeprowa-
dzone w oparciu o wymiary opisujace przyczyne interwencji, jej cel, czas oraz od-
biorcow (Porzak 2004a, s. 2-3; Porzak 2004b, s. 6-7).

Interwencje przeprowadzane wobec nieletnich przebywajacych w placow-
kach resocjalizacyjnych wydajg si¢ szczegodlnie trudne wlasnie z uwagi na spe-
cyfike odbiorcow tych oddziatywan. Poza tym personel tego typu instytucji musi
by¢ przygotowany nie tylko na natychmiastowe podjecie i sprawne przeprowa-
dzenie dziatan interwencyjnych, ale takze na najrozmaitsze skutki wtorne, ktore
moga wystapi¢ w wyniku kryzysu. Wychowawcy musza wiedzie¢, w jaki sposob
postepowac z wychowankami, ktorych kryzys dotknat bezposrednio i posrednio,
jak w sytuacjach kryzysowych postepowaé ze zdenerwowanymi rodzicami i w ja-
kim zakresie wspolpracowac z sadem, a przede wszystkim jak zapewni¢ bezpie-
czenstwo w placowce, nie naruszajgc praw osob, ktore moga by¢ podejrzewane
lub oskarzane o popelnienie czynéw gwaltownych.

Wobec powyzszego celem analiz zawartych w niniejszym opracowaniu jest
przyblizenie glownych zalozen i zasad interwencji oraz wybranych rozwigzan w tym
zakresie, wdrazanych w srodowisku instytucji resocjalizacyjnych w sytuacjach kryzy-
sowych, zwigzanych z gwaltownymi zachowaniami ze strony nieletnich.

NIELETNI AGRESORZY — ADRESACI DZIALAN INTERWENCYJNYCH
W SWIETLE SPOLECZNO-POZNAWCZEJ TEORIT OSOBOWOSCI

Cho¢ obrazu niedostosowania spolecznego czy wykolejenia przestepczego
nie da si¢ sprowadzi¢ wytacznie do agresywnosci, obrazy agresji i wykolejenia
w duzym stopniu zaz¢biajg si¢ 1 naktadajg na siebie. Agresja — bedaca efektem
deficytow w zakresie kontroli emocjonalnej i niedojrzatosci mechanizméw sa-
mokontroli (Urban 2009) — jest bowiem uznawana za podstawowa wlasciwosc¢
zachowania przestepczego 1 najczestszy rodzaj niedostosowania, jaki wystepu-
je u miodziezy ,,wykolejonej”, przebywajacej w placéwkach resocjalizacyjnych
(zob. m.in. Bandura, Walters 1968; Baran, Bielawiec 1994; Bartkowicz 1996;
Wojcik 1977).

Agresja urasta do rangi powaznego problemu i zagrozenia spotecznego ze
wzgledu na duze ryzyko (prawdopodobienstwo) przeksztatcenia si¢ jej rozwo-
jowych, przystosowawczych form w destruktywng przemoc, a takze ewolucji jej
wczesnych objawow w chroniczng przestgpczos¢é gwattowng w dojrzatym zyciu
cztowieka (Loeber 1982; Urban 2009, s. 93). Agresja o charakterze destruktyw-
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nym (przewlekta, nasilona, pozbawiona przystosowawczych funkcji), dzigki gra-
tyfikacjom, jakie przynosi, szybko wrasta w repertuar zachowan agresora, wy-
pierajac zen inne konstruktywne formy reagowania. Z czasem jej incydentalny
charakter zmienia si¢ w dlugofalowy i intencjonalny, a dorazne agresywne reak-
cje stajag si¢ dtugotrwalym, cyklicznym procesem przemocy, naruszajacym do-
bra i granice innych — niezdolnych do obrony — 0s6b (zob. Mellibruda 1998, s. 8).
W ten sposoOb agresja na poziomie interpersonalnym zaczyna znieksztatcac i de-
humanizowac¢ relacje migdzyludzkie, natomiast na poziomie intrapsychicznym
staje sie niejako rdzeniem ,,przemocowej” osobowosci, poniewaz zdaniem D. Ku-
backiej-Jasieckiej (2006, s. 32):

(...) uksztaltowany motyw agresji — zawierajacy w sobie roznorodne elementy psychologicz-
ne — zostaje w rezultacie procesu rozwojowego ,,wtopiony”, wbudowany w trwate struktury oso-
bowosci. U niektérych ludzi motyw ten moze sta¢ si¢ centralnym i dominujacym; krystalizuje si¢
wokot pierwotnych, wezesnych reakeji gniewu, sprzyja rozbudowaniu si¢ odpowiednich schema-
tow poznawczych odnoszacych si¢ do ,,ja i $wiata”. Schematy te z czasem ograniczaja zachowanie
agresywne, opierajace si¢ na skryptach, systemach warto$ci i wielu innych elementach osobowosci.

Zgodnie z zatozeniami Regulacyjnej Teorii Osobowosci J. Reykowskiego
(1979, 1980) ksztattowanie osobowosci zaczyna si¢ od formowania popedow,
a mozliwe jest dzigki posiadaniu przez cztowieka odziedziczonych wlasciwosci,
takich jak wrazliwo$¢ na zmiany stanu srodowiska wewngtrznego i na bodzce
z zewngtrznego otoczenia oraz zdolnosci do uczenia si¢ i ksztaltowania sprawno-
$ci, dzigki ktorym mozna unikaé zdarzen przykrych i aktywnie poszukiwaé zda-
rzen przyjemnych. Popedy i zwigzane z nimi emocje stanowig wiec pierwszg (niz-
szg) instancje regulacji. Dzieki gromadzeniu doswiadczen, glownie w kontaktach
z osobami znaczacymi, dziecko zdobywa umiejetno$¢ oceny, co jest dobre, a co
zte, co wybiera¢, a z czego zrezygnowac, czyli nabywa reguty oceniania zjawisk
i porzadkowania $wiata (Urban 2015, s. 13). W ten sposob, ,,na pierwotny, nie-
stabilny i przypadkowy sposob warto$ciowania zjawisk, zostaje natozony system
spotecznych wymogow, ktore doprowadzaja do utworzenia systemu regut, we-
dtug ktorych rzeczywistos¢ jest wartosciowana” (Reykowski 1980, s. 25) — po-
wstaje wowczas Sie¢ Wartosci. Doniosto$¢ Sieci Wartosci w regulacji zachowan
wyraza si¢ przede wszystkim w tym, ze stanowi ona zapis cenionych wartosci
i regut oraz ptaszczyzng¢ odniesienia niezb¢dng do oceny przedmiotow i zjawisk,
z ktorymi cztowiek spotyka si¢ w roznych sytuacjach na przestrzeni catego zy-
cia. Dzieki Sieci Wartosci cztowiek wytwarza okreslone standardy warto$ciowa-
nia (ewaluacji), ktére w wigkszej mierze sa subiektywne i zgodne z pozadanymi
stanami niz obiektywne i powszechne (Urban 2015, s. 16).

Obok Sieci Wartosci istotnym, z punktu widzenia regulacji zachowan, ele-
mentem osobowosci jest Sie¢ Operacyjna, stanowigca wynik procesu porzadko-
wania rzeczywistosci z punktu widzenia wartos$ci, ktory rozpoczyna si¢ od pierw-
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szych kontaktow dziecka z otoczeniem. W Sieci Operacyjnej tworzy si¢ reprezen-
tacja obiektywnych faktow i relacji miedzy nimi, a takze zasad operowania za-
pisem tych faktow. Zasady te sa wynikiem poczatkowych operacji konkretnych,
ktore pozniej interioryzujg si¢ i funkcjonujg w umysle, stajac si¢ coraz doskonal-
szym narzedziem orientacji w rzeczywistosci. Wiedza o $wiecie ma poczatko-
wo charakter intuicyjny, a w dalszym rozwoju przeksztatca si¢ w posta¢ pogla-
dow i przekonan. Utworzenie Sieci Operacyjnej umozliwia wigc powstanie ,,tadu
w umysle”, ktory jest podstawa wszelkich dziatan i egzystencji cztowieka, a jego
naruszenie powoduje dezorientacje, niepewnos$¢ i lek (Urban 2015, s. 16).

W przypadku obu tych struktur osobowos$ci wystepuje dazenie do rozbu-
dowy (w Sieci Warto$ci nastgpuje rozbudowywanie warto§ciowanych obiek-
tow, za$ w Sieci Operacyjnej — rozwoj wiedzy) oraz dazenie do zgodnosci, ktora
jest zrodtem pozytywnych emocji (w pierwszej chodzi o zgodno$é ewaluatyw-
na, a w drugiej — o zgodnos¢ deskryptywna). Druga z tych zasad — dazenie do
zgodnosci — wyjasnia, w jaki sposob struktury osobowosci, takie jak Sie¢ Warto-
sci 1 Sie¢ Operacyjna, mogg generowac¢ emocje i motywy okreslonych zachowan.
Ot6z doswiadczenia spojne, uporzadkowane, zwarte zapewniajg pozytywne prze-
zycia emocjonalne. Jesli natomiast pojawi si¢ powazna rozbiezno$¢ migedzy prze-
konaniami lub warto$ciami a stanem faktycznym (dysonans poznawczy), wow-
czas powstaja emocje negatywne. Zdaniem D. Kubackiej-Jasieckiej (2006, s. 25)
,,dazenie do zwartosci, spojnosci i niesprzecznosci w zakresie koncepcji wlasnej
osoby stanowi podstawe do regulacji spotecznej zachowania oraz dobrego przy-
stosowania: wystepowanie rozbieznosci wigze si¢ z obecno$cia napigcia, moga-
cego m.in. motywowac zachowania dysfunkcjonalne”.

W zwiazku z tym, ze kazdy akt regulacji zachowania musi opiera¢ si¢ na
orientacji w tym, co zachodzi i warto$ciowaniu tego, co zachodzi, Sie¢ Operacyj-
na i Sie¢ Wartosci wspotdziatajg ze soba, tworzac tzw. Sie¢ Poznawcza. Sie¢ Po-
znawcza zawiera reprezentacje $wiata wewnetrznego i zewnetrznego, fizycznego
i spotecznego, obejmuje elementy deskryptywne (nalezace do Sieci Operacyjnej)
iewaluatywne (przynalezne do Sieci Wartosci). Nagromadzone w niej doswiadcze-
nia prowadza do poczucia kontroli nad otoczeniem oraz nad soba samym. Sie¢ Po-
znawcza to zatem wyzsza instancja regulacji zachowania, a istotne w niej miejsce
zajmuje struktura Ja. Tworzy si¢ ona w wyniku ,,gromadzenia, przeksztatcania,
uogoélniania doswiadczen dotyczacych wlasnej osoby jako odrebnego przedmio-
tu” (Reykowski, Kochanska 1980, s. 45). Struktura Ja stanowi podstawe poczucia
tozsamosci rozumianego jako ,.§wiadomos$¢ wlasnej indywidualnosci i niepowta-
rzalnosci tego, co jest w nas najistotniejsze, tego, co okresla cztowieka jako nie-
powtarzalng indywidualnos$¢” (Persaud 1998, za: Kubacka-Jasiecka 2006, s. 21).
Zaklocenia — zmiany rozpadowe — w obszarze struktury Ja rodza dezorientacje
1 naruszenie tozsamosci, zagrazajac rownowadze psychicznej cztowieka. Dgzenie
do podtrzymania tozsamosci, zwickszania poczucia kontroli i poczucia wlasnej
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wartosci sg zatem przejawami trwatych tendencji do zachowania catej, zrowno-
wazonej struktury Ja, ktoéra poznawcza (regulacyjna) teoria osobowosci traktuje
jako centralny sktadnik i jadro osobowosci cztowieka. Wobec tego kazda jed-
nostka za wszelka ceng stara si¢ utrzymac wtasne Ja, gdyz jest to warunek zycia
w zlozonej rzeczywistosci przyrodniczej i spotecznej. Jesli podtrzymywanie Ja
nie moze by¢ osiggane przy zastosowaniu konstruktywnych srodkow, wowczas
jednostka ucieka si¢ do agresji, ktora okazuje si¢ nie tylko dostepna, ale tez sku-
teczna w wigkszosci sytuacji zyciowych (Urban 2015, s. 31).

Agresja wpisujaca si¢ w sposob/styl funkcjonowania agresora rozgrywa sig
zatem w catej jego osobowos$ci — w umysle, utrwalonych sktonnosciach emocjo-
nalnego reagowania gniewem oraz nastawieniach poznawczych, postawie wrogo-
$ci, postrzeganiu i ocenianiu innych ludzi (Bartkowicz 1996, s. 47-48). Wszyst-
ko to sktada si¢ na specyficzny obraz funkcjonowania agresywnych nieletnich,
w ktérym widoczne sg nastepujace wlasciwosci i zmiany:

— w sferze poznawczej pojawiajg si¢ znieksztatcenia i zaklocenia w odbio-
rze (spostrzeganiu) informacji (sygnatow, bodzcéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych) oraz w ich interpretacji, co sprowadza si¢ do traktowania
réznych sygnatéw jako prowokujacych do agresji, frustrujacych lub za-
grazajacych oraz skutkuje popelnianiem tzw. btedu atrybucji (przypisy-
waniem innym osobom wrogich intencji) (Urban 2015, s. 24-26),

— w sferze emocjonalnej w odpowiedzi na schematyczng interpretacje po-
znawcza pojawiajg si¢ okreslone emocje: w przypadku interpretowania
sygnatoéw jako prowokujacych lub frustrujacych jest to zazwyczaj ztosé,
gniew, za§ w przypadku zagrozenia — strach, lek; wspolng cecha pobu-
dzonych sytuacja emocji jest ich wzglednie duze nat¢zenie 1 trwato$¢,
uwarunkowane pewng predyspozycja wrodzona, co w efekcie doprowa-
dza do utrwalenia si¢ postawy wrogosci wobec ludzi i $wiata (Kosewski
1977, s. 137-138; Mac 2005, s. 42),

— w sferze behawioralnej konsekwencja wadliwie przebiegajacych proce-
sOw poznawczych (m.in. spostrzegania i interpretacji) oraz emocjonal-
nych (utrwalanie si¢ sktonnosci do reakcji gniewnych i/lub Iekowych)
jest podejmowanie zachowan agresywnych, ktore na zasadzie generaliza-
¢ji 1 wzmacniania monopolizujg repertuar zachowan jednostki, co sprzy-
ja ich automatyzacji, schematyzacji i usztywnianiu, a w konsekwencji —
przeksztatcaniu si¢ w silnie utrwalony nawyk agresywnego zachowania
(Kosewski 1977, s. 137-138; Mac 2005, s. 42; Potter-Efron, Potter-Efron
1996),

— we wszystkich sferach funkcjonowania stabo utrwalone sa mechani-
zmy kontroli agresywnego reagowania (poznawczego, emocjonalnego
i zachowaniowego), wynikajace z tego, ze osoba agresywna odznacza
si¢ brakiem (deficytem) pewnych potrzeb spotecznych (lub raczej bra-
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kiem dostepu do nich spowodowanym dzialaniem silnych mechanizmow
obronnych), takich jak potrzeba przynaleznos$ci i akceptacji ze strony in-
nych ludzi czy potrzeba zaleznoséci emocjonalnej — wskutek czego pewne
nagrody i kary oparte na dezaprobacie i odrzuceniu nie dziatajg efektyw-
nie, co w konsekwencji prowadzi do stabej internalizacji norm i warto-
$ci spotecznych i sprawia, ze zachowanie kontrolowane jest raczej przez
czynniki zewnetrzne, glownie przez oczekiwanie kary za agresj¢ (Bandu-
ra, Walters 1968, s. 286-287; Kosewski 1977, s. 137-138).

Powyzsze cechy/wtasciwosci agresorow powinny by¢ uwzgledniane zarow-
no w oddziatywaniach o charakterze opiekunczym, wychowawczym i terapeu-
tycznym, jak i w dziataniach interwencyjnych, stanowiacych nieodlaczny element
procesu resocjalizacji.

PRZEBIEG INTERWENCJI WOBEC AGRESYWNYCH
UCZNIOW I WYCHOWANKOW

Interwencja wobec milodziezy przejawiajacej zachowania agresywne jest
dziataniem wychowawczym o charakterze prewencyjnym, w ktérym istotng role
odgrywa jasna, zdecydowana, dyrektywna i dominujgca postawa pedagoga ma-
jacego przerwac agresje 1 zapewni¢ wychowankom bezpieczenstwo. Z zatozenia
jest to sposob reagowania oparty na dominacji wychowawcy, cho¢ bardzo istot-
nym jego elementem jest rowniez akceptacja wychowanka (ale nie jego zacho-
wania), empatyczne rozumienie, uczciwa i jasna komunikacja, uwazne stuchanie
1 negocjowanie, czyli dziatania o charakterze partnerskiej wspotpracy (Pazaratz
1998), ktore humanizuja przebieg interwencji i ulatwiaja prowadzenie dalszych,
inicjowanych przez nig, dzialan o charakterze wychowawczo-terapeutycznym.

Zgodnie z zalozeniami i zasadami podejmowania interwencji w sytuacjach
szczegblnych zagrozen zaproponowanymi przez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej 1 Sportu (Agresja i przemoc w szkolnych dziataniach profilaktycznych...
2005, s. 18—19; zob. tez: Surzykiewicz 2000, s. 170-194) reagowanie na agresj¢
1 przemoc powinno by¢ szybkie, zdecydowane, stanowcze, ale — na ile to moz-
liwe — spokojne i sprawiedliwe. Interwencja powinna zacza¢ si¢ od rozdzielenia
uczestnikow zdarzenia, opisania faktow zwigzanych z obserwowanym zachowa-
niem ucznidéw, przekazania jasnego i zdecydowanego komunikatu o braku ak-
ceptacji zachowania agresywnego oraz dostrzezenia i wsparcia ofiary. Nastgpnie
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z agresorem, ustali¢ forme zado$éuczynienia
ofierze oraz sposob i termin wyciaggniecia konsekwencji za niewlasciwe zachowa-
nie. Warto rowniez sformutowaé oczekiwania i zasady dotyczace dalszego zacho-
wania si¢ stron konfliktu. Ten etap rozmow i negocjacji powinien zosta¢ zakon-
czony spisaniem kontraktu. Kolejny etap to przeprowadzenie mediacji pomigdzy
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pozostajacymi w konflikcie wychowankami, jezeli sytuacja tego wymaga, a stro-
ny konfliktu wyraza potrzebe i wole udzialu w mediacjach (Lewicka-Zelent 2012,
2014). Realizacje umoéw nalezy bezwzglednie monitorowac, obserwujac zacho-
wanie agresora i jego relacje z osoba pokrzywdzona.

W przypadku interwencji podejmowanych na terenie placowek resocjaliza-
cyjnych warto uwzgledni¢ dodatkowo koniecznos$¢ zastosowania przymusu bez-
posredniego i izolacji, rozmowe z grupg wychowawcza o zaistniatej sytuacji oraz
staty kontakt indywidualny agresora i ofiary z wychowawca, pedagogiem lub psy-
chologiem.

Pelna interwencja kryzysowa obejmuje, oprocz wyzej opisanych bezposred-
nich dzialan interwencyjnych wobec agresorow, rowniez tzw. wczesng interwen-
cj¢ oraz dziatania postinterwencyjne (James, Gilliland 2004).

Weczesna interwencja polega m.in. na: 1) monitorowaniu szczegdlnie niebez-
piecznych miejsc na terenie placéwki i w jej okolicy, 2) zwracaniu uwagi na to,
co dzieje si¢ w placéwce, reagowaniu na grozby, ngkanie wspotwychowankow,
pogloski o planowanej przemocy, 3) braku przyzwolenia na wszelkie przejawy
agresji, 4) egzekwowaniu przestrzegania panujacych zasad, 5) pelnym zaangazo-
waniu personelu w rozwigzywanie probleméw podopiecznych, trosce o wycho-
wankow i aktywnym zajmowaniu si¢ nimi (Stephens 1994, 1997).

Dziatania postinterwencyjne powinny natomiast obejmowac: 1) ustalenie
przyczyn zachowania agresywnego (sygnatow wywotawczych, sytuacji, mysli,
emocji, ktore poprzedzaja atak), 2) uporzadkowanie sytuacji — nazwanie i upo-
rzagdkowanie emocji, pomoc w reinterpretacji sygnatow i bodzcow, ktore wywota-
ly agresje, 3) pokazywanie zwiazkow przyczynowo-skutkowych oraz poszerzanie
perspektywy czasowe]j — taczenie terazniejszosci ,,tu i teraz” (konkretne zdarze-
nie) z przesztoscig (przyczyny) i przysztoscia (skutki), 4) poszukiwanie mecha-
nizmu uruchamiajgcego agresje, 5) analiz¢ mozliwych nieagresywnych rozwig-
zan sytuacji problemowej, 6) ¢wiczenie konstruktywnych zachowan i sposobow
redukowania napigcia emocjonalnego oraz 7) opracowanie indywidualnego ,,pla-
nu awaryjnego”, uruchamianego przez agresora w momencie pojawienia si¢ po-
budzenia do podjecia czynnosci gwattownych.

Zalecany przez polskich specjalistow przebieg interwencji w sytuacji za-
grozenia agresja w petni wpisuje si¢ w dominujacy obecnie na $wiecie kieru-
nek rozwoju teorii, badan i praktyki interwencji kryzysowej. Zachodni badacze
podkreslaja mianowicie, ze obecnie najskuteczniejszym rozwigzaniem jest kom-
pleksowe podejscie do interwencji wobec nieletnich agresorow, obejmujace wie-
le aspektow dziatania i wymagajace zaangazowania réznych specjalistow i stuzb
spotecznych (Goldstein, Kodluboy 1998).
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PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
W PLACOWKACH RESOCJALIZACYINYCH

Procedury postgpowania w sytuacjach kryzysowych funkcjonujace w zakta-
dach poprawczych zaktadaja zasadniczo trzy etapy postepowania w sytuacji agre-
sji wychowankow:

1.

Przerwanie sytuacji agresji — na tym etapie dziatania, podejmowane sa-
modzielnie lub z pomocg innych pracownikéw (w zalezno$ci od rodzaju
i skali agres;ji), polegaja na:

rozdzieleniu stron konfliktu,

dokonaniu rozpoznania wstepnego (rodzaj agresji, role: sprawca, poszko-
dowany, swiadkowie),

doprowadzeniu do opuszczenia przez strony konfliktu miejsca zdarzenia
(podjecie decyzji o izolacji lub umieszczenie w bezpiecznym miejscu),
organizowaniu zaplecza (wsparcie personalne, $§rodki materialne i for-
malne, poinformowanie przetozonego o sytuacji i odebranie zalecen lub
delegowanie uprawnien do podejmowania decyzji),

zabezpieczeniu prawidlowego funkcjonowania grupy dotknietej skut-
kami zdarzenia w celu uniemozliwienia rozprzestrzeniania si¢ konfliktu
oraz pozbawienia sprawcy wsparcia ze strony grupy.

Przepracowanie problemu adekwatnie do jego charakteru — dziatania na
tym etapie prowadzi samodzielnie wychowaweca (jesli sytuacja pozwala
na chwilowe wylgczenie go z funkcjonowania grupy) lub Zespot Kryzy-
sowy (wychowawca, pedagog, psycholog, wychowawca-patron, specja-
lista z zewnatrz), ktory zbiera informacje (np. przestuchuje swiadkow),
opiniuje decyzje, nadzoruje sytuacj¢ ofiary i sprawcy oraz odpowiada za
tryb reagowania na problem umozliwiajacy przeprowadzenie ewentual-
nych czynnos$ci prawnych wobec sprawcy. Przepracowanie problemu za-
ktada podjecie nastepujacych dziatan:

rozpoznanie potrzeb stron (koniecznos¢ udzielenia pomocy medycznej
lub psychologicznej),

postepowanie wyjasniajace, ktore powinno nastgpi¢ natychmiast po zda-
rzeniu (lub mozliwie szybko), aby uniemozliwi¢ sprawcy (lub sprawcom)
zorganizowanie grupy wsparcia, przygotowanie korzystnej wersji wyda-
rzen czy wywarcie presji na ofiare; wyjasnienia stron powinny by¢ gro-
madzone indywidualnie (niedopuszczalne jest na tym etapie konfronto-
wanie sprawcy i ofiary), na pismie i — jesli to konieczne — w obecnosci
swiadka,

analiza sytuacji oraz podjecie decyzji dotyczacych postepowania wobec
ofiary, postgpowania wobec sprawcy oraz oddzialywan wychowawczych
rozumianych jako konsekwencje regulaminowe wobec stron konfliktu,
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— wdrozenie w zycie konsekwencji regulaminowych, ktore musi przebiegac
W sposob jawny, adekwatny i konsekwentny,

— dalsze oddziatywania psychoterapeutyczne oraz psychokorekcyjne wo-
bec ofiary i sprawcy, jesli sytuacja tego wymaga.

3. Przywrocenie prawidlowych funkcji srodowiska wychowawczego grupy
przez:

— doprowadzenie do zado$¢uczynienia (przeprosiny, zwrot utraconego mie-
nia lub jego rownowartosci, likwidacja powstatych szkod w zakresie dobr
osobistych lub materialnych itp.),

— analiz¢ zdarzenia na forum grupy jako sytuacji pogladowej w celu upo-
rzadkowania emocji cztonkdéw grupy (odreagowanie, warto§ciowanie)
oraz jako dziatanie profilaktyczne (Program Przeciwdziatania Przemo-
cy Rowiesniczej Zaktadu Poprawczego w Jerzmanicach Zdroju 2004,
s. 49-51).

Interwencja kryzysowa w sytuacji agresji podopiecznych placowek recocja-
lizacyjnych zorientowana jest zatem réwnoczes$nie na zapewnienie bezpieczen-
stwa osobom uwiktanym w przemoc oraz na przywrocenie rOwnowagi srodowi-
sku ich funkcjonowania. Jezeli kryzys dotyka w tym samym czasie wielu osob,
a tak najczesciej dzieje sie w przypadku skrajnej agresji ze strony nieletnich, inter-
wencji potrzebuje caly system ekologiczny danej spolecznos$ci/instytucji (James,
Gilliland 2004, s. 26).

WARUNKI SKUTECZNOSCI INTERWENCJI W SYTUACJI AGRESJI

Skuteczno$¢ podejmowanych interwencji jest zalezna od wielu czynnikow,
wsrod ktorych — obok wlasciwosci wychowanka, swiadomosci i umiejetnosci pe-
dagoga, jakosci i dostepnosci tzw. zaplecza — wymienia si¢ rOwniez obecnosc,
przejrzystos¢ i realizowalno$¢ procedur postepowania interwencyjnego.

Ztozone i wieloetapowe, a przede wszystkim skuteczne oddziatywanie inter-
wencyjne powinno by¢ realizowane w oparciu o nastepujgce zasady ogolne:

— szybka, zdecydowana, stanowcza reakcja,

— spokoj, opanowanie, dystans emocjonalny, samokontrola interwenta,

— unikanie krzyku, paniki, chaosu, agresji,

— préba odwrocenia uwagi od prowokujacych bodzcow,

— realizowanie jasnych, uporzadkowanych dziatan, a tym samym dawanie

do zrozumienia, ze wiemy, co robimy i kontrolujemy sytuacje,

— dawanie jasnych, krotkich, wyraznych komunikatow, polecen, instrukcji,

— unikanie o$mieszania, oskarzania, karania emocjonalnego, zastraszania,

— bazowanie wylgcznie na faktach i konkretach (nie generalizujemy, nie po-

rownujemy do innych zdarzen, osob itp.),
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unikanie komentowania, moralizowania, dyskutowania,

unikanie zadawania pytan, szczegodlnie typu ,,dlaczego?”,

informowanie o ,,zapleczu” (regulamin placowki, srodki wychowawcze,
srodki przymusu bezposredniego, inni pracownicy zaktadu itp.) i mozli-
wosci skorzystania z niego.

Oprocz ogdlnych zasad prawidtowej interwencji w kontakcie z agresorem
nalezy takze uwzgledni¢ dodatkowe $rodki bezpieczenstwa sprowadzajace si¢ do
nastepujacych dziatan:

reagowanie na najmniejsze oznaki przemocy (asertywnosc),

okazywanie zyczliwosci i troski o podopiecznych (zwlaszcza pokrzyw-
dzonych),

utrzymywanie spokojnego, urzgdowego tonu glosu,

w miar¢ mozliwosci zadbanie o $wiadka i dowody,

wykluczenie wzmocnienia sprawcy (np. jego kolegdw),

zadbanie o mozliwo$¢ wezwania pomocy,

wycofanie si¢ w razie zagrozenia bezposredniego,

zaproszenie na swoj teren; staramy si¢ nie pracowac na terenie sprawcy,
tam, gdzie on czuje si¢ bezpiecznie,

wykazanie czujnosci, niebagatelizowanie zagrozenia,

zaplanowanie strategii ewakuacji w razie konieczno$ci, zabezpieczenie
drogi odwrotu,

pracowanie w danym momencie z jednym sprawca,

utrzymywanie bezpiecznej odlegtosci,

roztadowywanie napigcia (niepodnoszenie glosu),

mowienie o konsekwencjach, ale nie straszenie,

niepodejmowanie dziatan i niesktadanie obietnic pochopnie, pod wply-
wem emocji,

nieodpowiadanie agresja, kontrolowanie sytuacji, unikanie sprowokowa-
nia i zaskoczenia,

niepodejmowanie pracy z osobg bedaca pod wptywem alkoholu lub nar-
kotykow,

nieokazywanie strachu,

usunigcie z otoczenia przedmiotow sugerujacych przemoc i tych, ktore
moglyby zosta¢ uzyte przeciw interwentowi,

pozostawienie uchylonych drzwi, co stworzy wrazenie, ze interwent nie
jest sam (Program Przeciwdziatania Przemocy Rowiesniczej Zaktadu Po-
prawczego w Jerzmanicach Zdroju 2004, s. 48).

Bardzo pomocne, z praktycznego punktu widzenia, moga okazaé si¢ tez
szczegdtowe zasady dotyczace komunikacji i reagowania w kontakcie z osobg
pobudzong emocjonalnie, zgodnie z ktorymi nalezy:

1.

Zadbac o asertywnos¢ w relacji:
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a)
b)

d)

mowic o tym, co si¢ z nami dzieje,

mowic o tym, co widzimy, styszymy, czujemy, np.:

,widze, ze ta sytuacja bardzo ci¢ irytuje, ztosci”,

,,widzg, ze zachowujesz si¢ bardzo gwattownie”,

,»stysze, ze podnosisz glos”,

,»Czuje, ze jest to dla ciebie wazne, ktopotliwe, trudne”,

,»,CZUje si¢ przez ciebie obrazany”,

,,mam wrazenie, ze probujesz mnie zastraszy¢”.

Zadawac pytania o intencje:

,,c0 chcesz uzyska¢ swoim zachowaniem, o co ci chodzi?”,

,,c0 chcesz w ten sposob zatatwic?”,

,,CZy sadzisz, ze w ten sposob osiggniesz...?”,

,,C0 masz na mysli, mowiac...”,

,sugerujesz mi, ze...”,

,,jak mam rozumie¢ to, co mowisz, robisz?”.

Wejs¢ w szczegoty — nie sposob krzyczeé o czyms$ szczegdtowo; ludzie,
podnoszac glos, zwykle uogolniaja, moéwia: zawsze, wszedzie, kazdy, ni-
gdy, ktokolwiek — wejscie w szczegoty powoduje koniecznos¢ zastano-
wienia sig, a to z kolei wymaga uspokojenia, dystansuje:

,,co/jak doktadnie si¢ stato?”,

,.kto to powiedzial/co powiedziat?”,

,.kto brat w tym udziat?”,

,.kiedy doktadnie to byto?”,

,opowiedz o tym szczegdlowo”.

Odcig¢ si¢ emocjonalnie — czlowiek stosujacy przemoc liczy na okreslo-
ny efekt, np. przestraszenia, podporzadkowania. Jezeli dostrzega, ze jego
zachowanie nie doprowadza do zatozonego celu, musi zmieni¢ strategi¢
dziatania. Odgrodzenie emocjonalne powoduje, ze agresor zauwaza bez-
skuteczno$¢ swych dziatan. Oto przyktadowe techniki odgradzania sig¢/
dystansowania emocjonalnego:

autowerbalizacja i monolog wewnetrzny (tzw. monity): ,,to nie moje emo-
cje, to on si¢ denerwuje, ja jestem spokojny”,

myslenie w tym czasie o czyms$ przyjemnym, aby zrownowazy¢ nieprzy-
jemne emocje, ale jednoczesnie zachowanie zdolnosci do uwaznej obser-
wacji 1 koncentracji uwagi na tym, co si¢ dzieje ,,tu i teraz”,

dysocjacja, czyli wyobrazenie sobie calej sytuacji z pozycji widza stoja-
cego obok,

time-out — jesli nie dajesz sobie rady, zaaranzuj chwilg przerwy, poszukaj
wsparcia (§wiadka) badz po prostu przemysl to sam spokojnie, jesli nada-
rza si¢ okazja (por. Pazaratz 1998, s. 725-734).
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Odpowiednie, adekwatne i konstruktywne reagowanie na czgsto niejasne,
sprzeczne i przekazywane w agresywnej formie komunikaty (stowa, zachowania,
gesty itp.) wychowankéw wymaga od pedagoga umiejetnosci nadawania spoj-
nych, jasnych i zrozumialych oraz przede wszystkim bezpiecznych przekazow.
Dlatego szczeg6lne znaczenie przypisuje si¢ w tym procesie umiejetnosci udzie-
lania informacji zwrotnych, ktore stanowig komunikat o tym, jak pedagog reagu-
je na zachowanie nieletniego agresora (w jaki sposob spostrzega je i odczuwa).
Informacje zwrotne nalezy przekazywaé umiejetnie w sposob, ktory nie bedzie
zagrazajacy i nie spowoduje oporu i reakcji obronnych. Najwazniejsze zasady for-
mutowania i udzielania bezpiecznej i pomocnej informacji zwrotnej to:

1. Méw o zachowaniu danej osoby, a nie o samej osobie.

2. Skup si¢ na swoich spostrzezeniach, a nie wyciagaj wnioskow (nie 0sg-
dzaj i nie interpretuj).

Dokonuj opisu, a nie ocen (nie wartos$ciuj).
4. Opisuj zachowanie w kategoriach ,,mniej lub bardziej”, a nie ,,tak lub nie”
(unikaj kategorycznych sformutowan).
5. Skup si¢ na zachowaniu w odniesieniu do konkretnej sytuacji, najlepiej
do ,tu i teraz”, a nie na zachowaniach w ogdle, umieszczonych ,,gdzie$
i kiedys$”.

6. Duziel si¢ pomystami i informacjami, a nie dawaj rad.

7. Zajmij si¢ badaniem mozliwosci, nie zostawaj przy gotowych odpowie-

dziach i rozwigzaniach.

8. Skup si¢ na korzysci, jakg informacja zwrotna moze da¢ odbiorcy, a nie

na korzysci, jakg ,,wyrzucenie” jej z siebie da osobie jej udzielajace;j.

9. Ogranicz si¢ do tej liczby informacji, ktora odbierajaca osoba moze przy-

jac i spozytkowac, a nie do tej, ktora chciatby$ przekazac.

10. Uwazaj na miejsce i czas tak, zeby$ dzielit si¢ osobistymi uwagami w sto-

sownym momencie.

11. Mysl o tym, co zostato powiedziane, a nie o tym, dlaczego (Johnson 1992,

s. 30-32).

Powyzsze zalecenia dotyczace komunikacji w sytuacji interwencji kryzyso-
wej wobec nieletnich agresoréw prowadza do humanizowania relacji wychowaw-
czej 1 wzmocnienia autorytetu wychowawcy, a w konsekwencji przyczyniaja si¢
do zwigkszenia skuteczno$ci podejmowanych dziatan interwencyjnych.

Na zakonczenie warto rowniez podkresli¢, ze prawidtowa i skuteczna inter-
wencja w sytuacji agresji nieletnich opiera si¢ na autorytecie pedagoga i jedno-
czesnie go wzmacnia. Rzeczywisty autorytet pedagoga, a tym samym jego zdol-
no$¢ skutecznego wywierania konstruktywnego wplywu wychowawczego na
podopiecznych, jest natomiast uzalezniony od nastgpujacych czynnikow: 1) po-
ziomu atrakcyjnos$ci spotecznej i emocjonalnej pedagoga, np. charyzmatycznej

W
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osobowosci, poczucia humoru, zaangazowania, zainteresowan i pasji dajacych
zdolno$¢ aktywizowania innych oraz bycia dla nich wzorem i przyktadem do na-
sladowania, 2) cech i wtasciwosci osobowych, m.in. odwagi i zdecydowania,
empatii, akceptacji, otwartosci, zyczliwosci, cierpliwosci, sprawiedliwosci, kon-
sekwencji itp., 3) umieje¢tnosci interpersonalnych, m.in. otwartego i asertywne-
go komunikowania si¢, rozwigzywania konfliktéw i redukowania napig¢, rozpo-
Znawania i empatycznego rozumienia emocji i potrzeb innych oséb i wlasnych,
4) zdolnosci przywddczych, m.in. kierowania grupg, uruchamiania synergii gru-
py, elastycznego dostosowywania stylu kierowania wychowawczego do typu
sytuacji wychowawczej oraz potrzeb i poziomu dojrzatosci podopiecznych, mo-
tywowania i aktywizowania wychowankow, a takze radzenia sobie z presja i stre-
sem (por. Kariyk—('jwik 2014; Machel 2008; Opora 2010; Stoner, Wankel 1994;
Weglinski 2000). Wiele z powyzszych cech 1 umiejetnosci ksztaltujacych i utrwa-
lajacych autorytet pedagoga resocjalizacyjnego okazuje si¢ bardzo pomocnych
przy rozwigzywaniu probleméw wychowawczych oraz niwelowaniu zagrozen
wynikajacych z podejmowania przez mlodziez niebezpiecznych zachowan, m.in.
tych o charakterze agresywnym.

Uznaé zatem nalezy, ze o prawidlowosci i skutecznosci interwencji wobec
nieletnich agresoréw decyduja zarowno aspekty techniczne i metodyczne, okre-
slajace zasady, cele i przebieg interwencji oraz sposob 1 warunki jej przeprowadze-
nia, jak i aspekty osobowe i kompetencyjne, obejmujace specjalistyczng wiedze,
szczegblne predyspozycje psychofizyczne oraz zasoby osobiste umozliwiajace
pedagogom sprawne i efektywne dziatanie w sytuacjach silnie stresogennych.

ZAKONCZENIE

Kryzys, rowniez ten zwigzany z agresjg nieletnich, jest z jednej strony inter-
pretowany jako zagrozenie, poniewaz moze doprowadzi¢ do powaznych zabu-
rzen w funkcjonowaniu jednostki oraz do zaktocenia tadu spotecznego, z drugiej
za$ strony stanowi okazj¢/szanse, poniewaz powodowane nim cierpienie zmusza
cztowieka do szukania pomocy. Jezeli cztowiek skorzysta z tej okazji, to inter-
wencja moze pomoc mu w samorozwoju i samorealizacji (Brammer 1985, s. 95).
Wtasnie w takich kategoriach — okazji/szansy — powinny by¢ postrzegane kry-
zysy dotykajace nieletnich przebywajacych w instytucjach resocjalizacyjnych.
W skrajnie trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej znalezli si¢ ci mtodzi ludzie, kazdy
kolejny kryzys moze bowiem stanowi¢ $wietng okazje do tego, aby sprobowac nie
tylko podnies¢ si¢ po upadku, ale rowniez odbi¢ si¢ od ,,dna” i powrdci¢ do prawi-
dtowego funkcjonowania spotecznego. Narzedziem przekuwania kryzysu w suk-
ces moze by¢ wlasnie interwencja, ktora nie tylko stanowi impuls dla zmiany, ale
takze kreuje przestrzen sprzyjajaca procesowi autoresocjalizacji.
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Kompleksowa interwencja wobec nieletnich w sytuacji zagrozenia agresja
jest dziataniem niezwykle trudnym, bo wymagajacym szybkiego i trafnego rozpo-
znania sytuacji kryzysowej, btyskawicznej analizy informacji i podjecia decyzji
oraz natychmiastowego i sprawnego dziatania. Aby proces ten mogl przebiegac
ptynnie i efektywnie, nalezy uwzgledni¢ w nim nie tylko dane dotyczace zaist-
niatej sytuacji trudnej, ale i te odnoszace si¢ do uwiktanych w nig 0s6b — napast-
nika (agresora), poszkodowanego i interwenta — oraz terenu ich dziatania, w tym
przypadku placowek resocjalizacyjnych dla nieletnich (por. James, Gilliland
2004, s. 25-29). Wszystkie te czynniki przesadzaja zar6wno o charakterze, jak
i skutecznosci przeprowadzanej przez pedagoga interwencji.
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SUMMARY

The intervention against juvenile predators in correctional institutions, due to the nature
of the aggressors and their environment, belongs to one of the most difficult. Featured article is
a theoretical analysis of factors, deciding on regularity and effectiveness of this type of intervention,
both technical and methodical — defining the objectives and course of the intervention and the
manner and conditions of its carry out, as well as those — personal and professional — including
special psychophysical predisposition and personal resources enabling educators to the effective
action in emergency situations.

Keywords: intervention; aggression; juvenile delinquents; correctional institutions for juvenile



