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Samoocena i poczucie samotnosci a zadowolenie z zycia
u pensjonariuszy domow pomocy spotecznej

Self-esteem and a Sense of Loneliness and Life Satisfaction for Residents of Social Welfare Homes

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie i przyblizenie problematyki wpltywu samooceny i po-
czucia samotnos$ci na zadowolenie z zycia u pensjonariuszy Doméw Pomocy Spotecznej. Poziom
zadowolenia z Zycia jest $cisle zwigzany z samooceng danego cztowieka. Wraz ze wzrostem pozy-
tywnego postrzegania siebie, zwigksza si¢ zadowolenie z Zycia i na odwrot. Poczucie osamotnienia
u 0s60b korzystajacych z catodobowych placowek $wiadczacych pomoc jest waznym wskaznikiem
i sygnatem do prowadzenia dziatan majacych na celu minimalizacje tego zjawiska.

Slowa kluczowe: samoocena; samotno$¢; satysfakcja z zycia

WPROWADZENIE

Zardwno na §wiecie, jak 1 w Polsce systematycznie wzrasta liczba oséb w po-
desztym wieku. Z badan wynika, ze ponad 50% os6b starszych wymaga pomocy,
a nawet stalej opieki. Obserwuje si¢, ze nie tylko osoby starsze, ale tez osoby w 16z-
nym wieku, cierpiace na przewlekle i powazne choroby, nie moga liczy¢ na pomoc
ze strony rodziny i wymagaja opieki instytucjonalnej, w tym pobytu w domu pomo-
cy spotecznej (DPS). Ocena zadowolenia z zycia to istotny wskaznik dobrego sa-
mopoczucia pensjonariuszy oraz jeden z parametréw ewaluacji jakosci opieki w do-
mach pomocy spotecznej (Borowski 2013; Gérna 2005; Kurowska, Kajut 2011).
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Jednym z elementéw wptywajacych na zadowolenie z zycia jest samoocena,
ktorej nie da si¢ jednorodnie zdefiniowa¢ (Domurat 2012). Wspdtczesna i naj-
powszechniejsza definicja samooceny okres$la ja jako postawe wobec siebie, ktora
moze by¢ i pozytywna, i negatywna (Rosenberg 1965; Dzwonkowska, Lacho-
wicz-Tabaczek, Laguna 2008). Samoocena jest subiektywng oceng siebie, opar-
ta na postrzeganiu siebie i wlasnej wartosci (Baumeister i in. 2003). Niektore
badania ustanawiaja na jednym krancu samooceng, a na drugim — depresyjnos¢
(Watson, Suls, Haig 2002). Szczegdlnie osoby przebywajace w domach pomocy
spotecznej, w tym osoby starsze, mogg przezywac problemy z samooceng, ktora
ze wzgledu na odizolowanie od §rodowiska naturalnego i rodziny moze by¢ ob-
nizona (Orth, Trzesniewski, Robins 2010). W zwiazku z tym, ze samoocena ma
widoczne skutki w wymiarze emocjonalnym i spotecznym, moze istotnie wpty-
waé na zadowolenie z zycia traktowane jako stopien, w jakim osoba pozytywnie
ocenia jakos$¢ swojego zycia jako catosci (Veenhoven 1991).

Kazdy cztowiek w trakcie swojego zycia doswiadcza samotnosci, bez wzgledu
na wiek, pte¢, sytuacje zawodowa, zdrowotna i inne okoliczno$ci zyciowe (Wood
1986). Osoby przebywajace w domach pomocy spotecznej mogg przezywac ponad-
przecigtny poziom samotno$ci (Banks, Willonghby, Banks 2008). Warto odr6znic¢
pojecie samotnosci od osamotnienia, ktore jest obecne w psychologii (Kmiecik-Ba-
ran 1988; McGraw 1995). Wedhug Szczepanskiego samotno$¢ jest samodzielnym
wyborem osoby polegajacym na wytacznym przebywaniu z samym sobg w celu
poszukiwania siebie, koncentracji na $wiecie wewnetrznym, zdystansowania si¢ od
swiata (Szczepanski 1984). Z kolei osamotnienie to stan, w ktdrym czlowiek nie
znajduje oparcia w innych ludziach ani we wlasnym §wiecie wewnetrznym. Warto
tez przytoczy¢ fakt, ze osamotnienie wynika zwykle z subiektywnej oceny jako-
sci relacji interpersonalnych osoby, a nie ze wzglgdu na ilos¢ tych relacji (Asher,
Paquette 2003). W zwiazku z tym, ze samotno$¢ ma widoczne skutki w wymiarze
emocjonalnym i spotecznym, moze istotnie wptywaé na zadowolenie z zycia u pen-
sjonariuszy doméw pomocy spotecznej. Badania Netuveli 1 wsp. (2006), przepro-
wadzone w Anglii, dowodza, ze brak kontaktu z przyjaciétmi i rodzing wptywa na
obnizenie jako$ci zycia u 0s6b w podesztym wieku.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Celem pracy byto okreslenie, w jakim stopniu u 0s6b przebywajacych w DPS
wystepuje zalezno$¢ pomiedzy samooceng oraz poczuciem osamotnienia a zado-
woleniem z zycia.

Badania zostaty przeprowadzone w domach pomocy spotecznej znajdujacych
si¢ na terenie Lublina przez pracownikow socjalnych w dniach od 4 do 15 wrze$nia
2017 r. Do zebrania danych o charakterze ilo§ciowym zastosowano metode sonda-
zu diagnostycznego z wykorzystaniem ankiety jako techniki badawczej. Pensjona-
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riusze otrzymali kwestionariusz do wypetnienia samodzielnie. Kwestionariusz byt
anonimowy. W przypadku os6b majacych trudnosci motoryczne, wywiad byt pro-
wadzony przez pracownika, a odpowiedzi zostaly przeniesione na kwestionariusz.
Po wypetnieniu kwestionariuszy pracownik w osobnej tabeli zaznaczyt wystepuja-
ce trudno$ci komunikacyjne obok zakodowanego numeru kwestionariusza.

Do zbadania poczucia samotno$ci wykorzystano Skal¢ Pomiaru Poczucia
Samotnosci autorstwa De Jong Gierveld oraz Van Tilburg (2010), zaadaptowang
w Polsce przez Grygiela i wsp. (2012). Skala sktada si¢ z 11 twierdzen, z czego
sze$¢ odnosi si¢ do poczucia samotnosci zwigzanej ze sferg kontaktéw spotecz-
nych i sg to twierdzenia odwrocone — sformutowane jako zdania negatywne. Po-
zostale pig¢ twierdzen odnosi si¢ do samotnosci, ktora jest odbierana w sposob
emocjonalny. Wynik ogdélny sktada si¢ na cato§ciowe poczucie samotnosci. Skala
wykazuje si¢ wysokim wskaznikiem rzetelnosci i trafthosci.

Do zmierzenia zadowolenia z zycia uzyto Skale Satysfakcji z Zycia SWLS
Deinera, sktadajaca si¢ z pigciu twierdzen. Wybrano wersj¢ polska w adaptacji
Jankowskiego (2015). Skala mierzy ogélne zadowolenie z zycia oraz wykazuje
zadowalajacy wskaznik rzetelnosci i trafno$ci. W badaniu zastosowano krotkie
kwestionariusze, zaktadajac, ze osoby badane moga mie¢ trudnosci z wypelnie-
niem dhugich ankiet.

Hipotezy:

H1: Wystepuje zalezno$¢ pomigdzy poczuciem osamotnienia i samooceng
a zadowoleniem z zycia u oso6b przebywajacych w DPS.

H2: Korelacja pomiedzy zadowoleniem z zycia a samotnoscia spoleczng be-
dzie wyzsza od zwiazku samotno$ci emocjonalnej z zadowoleniem z zycia ze
wzgledu na odizolowanie pensjonariusza od §rodowiska naturalnego.

H3: Dhugo$¢ pobytu bedzie znaczaco wptywata na site zaleznosci pomigdzy
poczuciem osamotnienia i samooceng a zadowoleniem z zycia u 0séb przebywa-
jacych w DPS.

W badaniu wzieto udziat 60 oséb: 34 mezczyzn (56,7%) 1 26 kobiet (43,3%).
Osoby badane w wigkszosci (n=26; 43,3%) posiadaty wyksztalcenie $rednie.
Pensjonariusze przebywajacy w wybranych do badan domach opieki spotecznej
pochodzili z miast powyzej 200 tys. mieszkancow (n=56; 93,3%). Jedynie 4 oso-
by pochodzity z miast ponizej 200 tys. mieszkancow (6,7%). Stan cywilny osdb
badanych byt zr6znicowany. Najwiecej 0sob (n=18; 30%) to osoby rozwiedzione
lub w separacji; druga najliczniejszg grup¢ stanowily osoby bez partnera zycio-
wego (n=14; 23,3%). Kolejna grupe tworzyty osoby bedace w sformalizowanym
zwiazku (n=12; 16,7%), osoby, ktérych partner zmart (n=10; 16,7%) oraz oso-
by pozostajace w zwigzku nieformalnym (n=6; 10%). Na dzien przeprowadzania
badan pensjonariusze przebywali w o$rodku srednio od 7,5 roku. Okres pobytu
badanych oséb w osrodku miescit si¢ w granicach od 0,5 roku do 23 lat. Badani
pensjonariusze byli w wieku od 28 do 92 lat ($rednia wieku to 51 Iat).
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Tab. 1. Pte¢ osob badanych

Pte¢ n %
Kobiety 26 433
Megzezyzni 34 56,7
Ogodtem 60 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tab. 2. Stopien wyksztalcenia 0s6b badanych
Wyksztalcenie n %
Podstawowe 6 10,0
Zasadnicze zawodowe 18 30,0
Srednie 26 43,3
WyzZsze magisterskie 10 16,7
Ogodtem 60 100,0
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tab. 3. Miejsce zamieszkania os6b badanych
Miejsce zamieszkania n %
Miasto do 200 tys. 0sob 6,7
Miasto powyzej 200 tys. os6b 56 93,3
Ogodtem 60 100,0
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tab. 4. Stan cywilny badanych os6b
Stan cywilny n %
Panna/kawaler (brak partnera) 14 23,3
Panna/kawaler (partner) 6 10,0
Rozwiedziony/w separacji 18 30,0
Mgzatka/Zonaty 12 20,0
Wdowa/wdowiec 10 16,7
Ogolem 60 100,0
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tab. 5. Wiek 1 dlugos$¢ pobytu badanych w DPS
n Min. Max M SD
Dlugos¢ pobytu w DPS 60 0,5 23,0 7,550 6,7740
Wiek 60 28,0 92,0 51,100 13,3110

Zrodto: opracowanie wlasne.
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WYNIKI BADAN WEASNYCH

Badania cze$ciowo potwierdzity postawione hipotezy. Hipoteza 1, ktora wska-
zywala na wystepowanie zalezno$ci pomigdzy poczuciem osamotnienia a zadowole-
niem z zycia u 0sob przebywajacych w DPS, zostata potwierdzona. Hipoteza 2, wska-
zujaca na to, ze korelacja pomigdzy zadowoleniem z Zycia a samotno$cig spoteczng
bedzie wyzsza od zwigzku samotnosci emocjonalnej z zadowoleniem ze wzgledu na
odizolowanie pensjonariusza od $rodowiska naturalnego, zostala potwierdzona. Hi-
poteza 3, wskazujaca na to, ze dlugos$¢ pobytu bedzie znaczaco wplywala na site za-
lezno$ci pomiedzy poczuciem osamotnienia a zadowoleniem z zycia u 0s6b przeby-
wajacych w DPS, zostata potwierdzona czesciowo. W grupie oséb, ktdrzy przebywali
w DPS do 1 roku, dlugos¢ pobytu nie jest istotnie zwigzana z zaleznoscig poczucia
osamotnienia i poczucia zadowolenia z zycia, niemniej jest wykazywana wyrazna
tendencja.

Samoocena 0séb z réznymi trudno$ciami komunikacyjnymi, przebywaja-
cych w domach pomocy spotecznej, istotnie wigze si¢ z odczuwanym przez nich
zadowoleniem z zycia. Wzrost samooceny taczy si¢ z polepszeniem zadowolenia
z zycia.

Tab. 6. Statystyki opisowe badanych zmiennych

Badane zmienne n Min. Max M SD
Poczucie samotnosci 60 1,18 4,82 2,8091 0,83533
Samotnos¢ spoteczna 60 1,20 4,80 29133 0,93109
Samotno$¢ emocjonalna 60 1,00 4,83 2,7222 0,88440
Samoocena 60 16,00 61,00 28,8667 8,12501
Zadowolenie 60 1,00 6,00 3,2933 1,19062

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tab. 7. Zalezno$ci pomigdzy zmiennymi a poczuciem zadowolenia z zycia

) Zadowolenie
Badane zmienne
r p
Poczucie samotnosci -0,670 0,000
Samotnos$¢ spoteczna -0,715 0,000
Samotno$¢ emocjonalna -0,533 0,000
Samoocena 0,246 0,007
Dtugos¢ pobytu w DPS 0,028 0,834

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tab. 8. Zaleznosci pomigdzy poczuciem samotno$ci i samoocenag a zadowoleniem z zycia u 0s6b
o roznej dtugosci pobytu w DPS

Poczucie zadowolenia z zycia
Grupa Grupa
,, Grupa . .
Samotno$¢/ . przebywajaca przebywajaca Cata grupa
przebywajaca do . . _
samoocena I roku (n=14) powyzej 1 rokudo| powyzej 5 lat (n=60)
5 lat (n=14) (n=32)
r p r P r p r P
Poczucie 0,656 | 0,000 | -0,932 | 0,000 | -0,563 | 0,000 | -0,670 | 0,000
samotnosci
Samotnos¢ 0,907 | 0,000 | -0,876 | 0,000 | -0,641 | 0,000 | -0,715 | 0,000
spoteczna
Samotnosc -0,336 | 0,080 | -0,950 | 0,000 | -0391 | 0,01 | -0,533 | 0,000
emocjonalna
Samoocena 0,659 | 0,001 | 0,515 | 0,049 | 0,304 | 0,091 | 0,246 0,07

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Dhugos¢ pobytu w osrodku domu pomocy spotecznej nie wykazata istotnych
zalezno$ci z poczuciem zadowolenia z zycia. Moze to wynika¢ ze zbyt mato licz-
nych grup (n=14; n=14; n=32).

Tab. 9. Istotne réznice migdzy korelacjami samotnos$ci i samooceny a zadowoleniem z zycia ze
wzgledu na rézny czas przebywania w DPS

Pordéwnania wielokrotne

Rézni 95% przedziat
Oznica .
ufnosci
Zmienna zalezna (I) czas | (J) czas $rednich Blad Istotnos¢
DPS DPS (1) standardowy Dolna | Goérna

granica | granica
2,00 2,38961"| 0,67219 0,002 0,7939 | 3,9853

1,00
Korelacja miedzy 3,00 0,44302| 0,56988 0,718 |-0,9098 | 1,7959
poczuciem 1,00 | -2,38961°| 0,67219 0,002 | -3,9853 | -0,7939
samotnos$ci 2,00 "

a zadowoleniem 3,00 | -1,94659"| 0,56988 0,003 | -3,2994 | -0,5938
z zycia 3,00 1,00 | -0,44302 | 0,56988 0,718 | -1,7959 | 0,9098

2,00 1,94659"|  0,56988 0,003 0,5938 | 3,2994
2,00 2,89714"|  0,65920 0,000 1,3323 | 4,4620
3,00 1,36214"| 0,55887 0,043 0,0354 | 2,6888

Korelacja miedzy | 1,00

poczuciem

samotnosci 500 1,00 | -2,89714°| 0,65920 0,000 | -4,4620 | -1,3323
spofecznej ’ 3,00 | -1,535007| 0,55887 0,019 |-2,8617 | -0,2083
a zadowoleniem 1,00 | -1,36214°| 0,55887 | 0,043 |-2,6888 | -0,0354
z zycia 3,00

2,00 1,53500" | 0,55887 0,019 0,2083 | 2,8617
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Poréwnania wielokrotne
Rézm 95% przedziat
oznica ;.
ufnosci
Zmienna zalezna (D) czas | (J) czas $rednich Blad Istotnos¢
DPS DPS (1) standardowy Dolna | Goérna
granica | granica
100 2,00 1,96667"| 0,81336 0,045 0,0358 | 3,8975
Korelacja migdzy ’ 3,00 | -0,32292 | 0,68956 0,886 | -1,9599| 1,3140
poczuciem
samotnosci 200 1,00 | -1,96667"| 0,81336 0,045 | -3,8975| -0,0358
emocjonalnej ’ 3,00 | -2,28958°| 0,68956 0,003 | -3,9265| -0,6526
a zadowoleniem
7 ovei 1,00 0,32292 0,68956 0,886 -1,3140 1,9599
ycia 3’00
2,00 2,28958"| 0,68956 0,003 0,6526 | 3,9265
oo 2,00 | -4,91429 | 13,14120 0,926 |-36,1103| 26,2817
. . ’ 3,00 |-19,71964 11,14099 0,184 |-46,1674| 6,7281
Korelacja miedzy
samoocens 200 1,00 | 491429 | 13,14120 | 0,926 |-26,2817| 36,1103
a zadowoleniem ’ 3,00 |-14,80536 | 11,14099 | 0382 |-41,2531| 11,6424
Z 7ZycCla
Y 300 1,00 19,71964 11,14099 0,184 -6,7281 | 46,1674
’ 2,00 14,80536 11,14099 0,382 |-11,6424 | 41,2531

1,00 — grupa pozostajaca w DPS do 1 roku; 2,00 — grupa pozostajaca w DPS od 1 roku do 5 lat; 3,00
— grupa pozostajaca w DPS powyzej 5 lat; * — istotne roznice na poziomie p<0,005
Zrodto: opracowanie wihasne.

WNIOSKI

Poczucie osamotnienia 0s6b z réznymi trudnosciami komunikacyjnymi,
przebywajacych w domach pomocy spotecznej, istotnie wigze si¢ z odczuwaniem
przez nich zadowolenia z zycia.

Wzrost poczucia osamotnienia tgczy si¢ z pogorszeniem zadowolenia z zy-
cia, szczegoblnie wyrazajacym si¢ w poczuciu samotnosci spotecznej rozumianej
jako trudnosci w relacjach z innymi. Potwierdzaja to wezesniejsze badania (Sli-
wak, Zarzycka, Dziduch 2011).

Poczucie osamotnienia moze prowadzi¢ poprzez utrate zadowolenia z zy-
cia do odczuwania wickszego niepokoju (Sliwak, Zarzycka, Krakowiak 2015),
tworzenia mechanizméw obronnych i uciekania od budowania relacji (Sliwak,
Zarzycka, Dziduch 2011). Z kolei samoocena 0sdb z ré6znymi trudnosciami ko-
munikacyjnymi, przebywajacych w domach pomocy spolecznej, istotnie wigze
si¢ z odczuwanym przez nich zadowoleniem z zycia. Wzrost samooceny faczy si¢
za$ z polepszeniem zadowolenia z zycia.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze odpowiednia praca, wzmacniajgca samo-
ocen¢ osoby, moze prowadzi¢ do wigkszego zadowolenia z zycia. Dzieki temu
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pensjonariusze, zwlaszcza z zaburzeniami komunikacyjnymi, moga czué si¢ po-
zytywniej nastawieni do personelu, odczuwaé wigkszg che¢ do proponowanych
aktywnosci czy utrzymywac lepsze relacje.
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SUMMARY

In this paper we examine the subject of the influence of self-esteem and the feeling of loneli-
ness on the satisfaction with life of residents of social welfare homes. The level of satisfaction with
life is closely connected to one’s self-esteem. The higher positive perception of oneself, the higher
satisfaction with life, and vice versa. The feeling of loneliness among the residents of round-the-
-clock nursing facilities is an important indicator for actions aimed at the reduction loneliness.
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