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STRESZCZENIE

Wspolczesnie od szkoly oczekuje sig, aby byla instytucja wychowujaca, chronigca indywi-
dualno$¢ jednostki, pomagajaca jej w kierowaniu wlasnym rozwojem i w dazeniu do samorealiza-
cji, przygotowujaca do wartosciowego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Mimo ze wychowanie
w szkole dokonuje si¢ kazdego dnia przez interakcje z wszystkimi nauczycielami i rowiesnikami, to
za efekty procesu wychowawczego odpowiedzialny jest gldwnie nauczyciel, zwtaszcza wychowaw-
ca klasy. Artykut ma charakter analityczno-przegladowy. Ukazano teoretyczny kontekst dotycza-
cy podstawowych czynnikow wptywajacych na skuteczno$é procesu wychowania realizowanego
w srodowisku szkolnym. Wychowanie rozumiane jest tutaj jako proces ksztaltowania mtodego czto-
wieka. Zostato ono okreslone za pomocg pigciu glownych cech. Autorka zwraca uwagg, iz osoby
zajmujgce si¢ wychowaniem z racji petnionej roli zawodowej powinny opiera¢ si¢ na jasno okreslo-
nych wytycznych, sformutowanych w sposob przejrzysty i czytelny, uwzgledniajacych podstawowe

zasady wspolzycia migdzyludzkiego, a nie jedynie na intuicji i wlasnym doswiadczeniu.

Stowa kluczowe: szkota; wychowanie; nauczyciel; uczen
WPROWADZENIE

Wychowanie i problemy z nim zwigzane sg tematem rozmdow, a nawet burz-
liwych dyskusji, podejmowanych zaré6wno przez osoby zawodowo zajmujace si¢
nauczaniem i wychowaniem, jak i po prostu zainteresowane ta problematyka.
Ludzie majg wiele pomystéw na to, jak ,,wychowaé¢” dziecko, przy czym rady
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te zazwyczaj odnosza si¢ do cudzych dzieci, o czym mozna si¢ przekonac np.
podczas jazdy autobusem, gdy wzburzony dorosty zwraca uwage obcej kobiecie,
jak wychowata dziecko zajmujace miejsce siedzace, podczas gdy on stoi. Wiele
analogicznych sytuacji mozna zaobserwowac takze w sklepie, gdy dziecko krzy-
czy, tupie nogami i domaga si¢ kupna jakiegos$ przedmiotu, a rodzic styszy opinie
przechodzacych obok klientow w stylu: ,,Jak ja bym go wychowal(a), to by si¢ tak
nie zachowywal”, ,,Jak mozna byto do tego dopuscic¢?”. Takich przyktadow moz-
na by wymieni¢ wiele. Co istotne, nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze nie ma gotowych
recept czy przepisow gwarantujacych skutecznos¢ wychowania, gdyz kazdy czto-
wiek jest niepowtarzalng jednostka, wymagajaca indywidualnego podejsécia. Nie
oznacza to jednak rezygnacji i zaniechania profesjonalnych dziatan prowadza-
cych do sukcesu wychowawczego.

Rozwazania zamieszczone w niniejszym artykule maja na celu wskazanie
warunkéw skutecznosci wychowania realizowanego w $srodowisku szkolnym.
Wydawac¢ by sie mogto, iz pedagodzy czynni zawodowo (adresaci i uczestnicy
wielu szkolen, kursow czy studiow podyplomowych) nie powinni mie¢ pro-
blemu ze skutecznym oddzialywaniem wychowawczym na swoich podopiecz-
nych. Niestety, niejednokrotnie jest odwrotnie. Nauczyciele czesto nie radza
sobie w sposob zadowalajacy z wieloma problemami wychowawczymi, a w ra-
mach prowadzonych godzin wychowawczych, zamiast realizowac program wy-
chowawczy, prowadzg lekcje z nauczanego przez siebie przedmiotu, thuma-
czac, iz uzupelniajg w ten sposob zalegtosci w tym zakresie, albo zajmuja si¢
biezgcymi sprawami (m.in. usprawiedliwiaja nieobecnosci, analizuja oceny).
Niewielu jest takich, ktorzy z petna $wiadomoscig realizuja program wycho-
wawczy. A przeciez szkota to ,,instytucja oswiatowo-wychowawcza, zajmujaca
si¢ zarowno ksztalceniem, jak i wychowaniem dzieci, mtodziezy i dorostych,
stosownie do przyjetych w danym spoteczenstwie celow 1 zadan oraz koncepcji
oswiatowo-wychowawczych i programow” (Okon 2001, s. 383). Nalezy zazna-
czy¢, ze funkcja ksztatcaca jest na pierwszym planie — to zwykle ,,wizytowka”
szkoty, gdyz coraz czgsciej liczy si¢ tylko to, ktore miejsce zajmuje w rankingu
szkot z najwyzsza $rednig ze sprawdzianu dla uczniow konczacych dany etap
edukacyjny czy liczba finalistow i laureatéw olimpiad szkolnych. Z tego powo-
du w walce o najwyzsze podium nauczyciele przyktadajg wage jedynie do tego,
jaka wiedze z danego przedmiotu posiada uczen, a nie jak sobie radzi w kon-
taktach spolecznych, jakie wartosci sa dla niego wazne. W efekcie uzyskanie
pozycji najlepszej szkoly w miescie czy wojewddztwie odbywa si¢ kosztem
nie w petni zrealizowanej funkcji wychowawczej. Czy to wlasnie kryje si¢ pod
pojeciem ,,dobra szkota”? Jakie sg oczekiwania uczniéw i rodzicow odnosnie do
szkoly? Czy wypehianie przez szkote funkcji wychowawczej w stopniu okrojo-
nym do koniecznego zakresu rzeczywiscie jest wystarczajace? (Wosik-Kawala
2013, s. 9) Nie neguj¢ tego, iz szkota jest miejscem systematycznego zdoby-
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wania, poszerzania i zgtebiania wiedzy, lecz apeluje o podniesienie znaczenia
funkcji wychowawczej, ktéra powinna by¢ realizowana w procesie edukacji
przez wszystkich nauczycieli.

USTALENIA TERMINOLOGICZNE

W rozwazaniach na temat wychowania w szkole podkresla si¢ wspot-
czesnie dwa aspekty — pierwszy dotyczy traktowania wychowania jako jednego
z waznych procesow spolecznych, ktory nie jest autonomiczny, lecz zwigzany
z catoksztattem zycia, drugi za$§ zaktada konieczno$¢ widzenia wychowania jako
planowej i zamierzonej dziatalnosci spotecznej (oséb, grup lub instytucji) (Zu-
brzycka-Maciag, Wosik-Kawala 2015, s. 15). Ze wzgledu na podjgta problema-
tyke przyjmuje rozumienie wychowania jako dziatalno$ci celowej i planowe;.
W tej perspektywie mozna spotkaé wiele roznych ujec, ukazujacych wychowanie
W szerszym 1 wezszym znaczeniu, a takze jako oddzialywanie posrednie i bez-
posrednie czy dyrektywne i niedyrektywne. Na ogot wychowanie utozsamia si¢
ze $wiadomym wywieraniem wplywu na wychowanka w celu przyswojenia lub
utrwalenia pozadanych spotecznie i moralnie cech jego osobowosci (Lobocki
20006, s. 34). W sytuacji szkolnej wazne jest, aby zachowanie ucznia byto zgodne
z normami zapisanymi w statucie szkoty i regulaminie szkolnym oraz by mtody
cztowiek swiadomie dbat o przestrzeganie zasad wspolzycia spotecznego i norm
moralnych w mysl przyjetych zasad etyki.

Wincenty Okon definiuje wychowanie jako:

(...) swiadomie organizowang dzialalno$¢ spoteczna, oparta na stosunku wychowawczym
migdzy wychowankiem a wychowawca, ktdrej celem jest wywotanie zamierzonych zmian w 0so-
bowosci wychowanka. Zmiany te obejmuja zarowno strong poznawczo-instrumentalng, zwigzang
z poznaniem rzeczywistosci i umiejetnoscia oddziatywania na nig, jak i strong emocjonalno-mo-
tywacyjna, ktora polega na ksztattowaniu stosunku cztowieka do $wiata i ludzi, jego przekonan

i postaw, uktadu wartosci i celu zycia. (Okon 2001, s. 445)

Badania prowadzone nad wychowaniem oraz teoretyczne rozwazania w tym
obszarze jak dotad nie doprowadzity do opracowania jednej obowiazujacej defi-
nicji wychowania, mozna natomiast wyodrebni¢ pewne jego cechy, ktore odnosza
si¢ do wychowania rozumianego jako proces, a nie akt dokonany. Wychowanie
rozpatrywane jako proces charakteryzuje: ztozono$¢, intencjonalno$¢, interakcyj-
nos$¢, relatywnosc i dtugotrwatosé¢ (Lobocki 1999, 2006).

Ztozono$¢ procesu wychowania wynika cho¢by z wielowymiarowosci nie-
ktorych teorii psychologicznych tlhumaczacych mechanizm regulacji zachowan
ludzkich (por. Kozielecki 2000). Wspotczesnie wigkszos$¢ z nich taczy przeko-
nanie, iz zachowanie cztowieka zalezy zar6wno od uwarunkowan zewnetrznych



12 DANUTA WOSIK-KAWALA

(w tym oddziatywan wychowawczych), jak i uwarunkowan wewngtrznych, czyli
od osobistych przezy¢ i doswiadczen cztowieka (jego potrzeb, aspiracji, motywow,
dazen) oraz funkcjonowania jego organizmu tgcznie z centralnym systemem nerwo-
wym. Réwniez wszystko to, co oddziatuje na jednostke z zewnatrz, wptywa przez
uwarunkowania wewnetrzne na jej postgpowanie. W wychowaniu chodzi nie tylko
0 zapamigtanie i zrozumienie pozadanych wychowawczo norm postepowania, ale
takze o ich pelng akceptacje i uwewnetrznienie, a wigc uczynienie z nich przewod-
niej idei w codziennym postgpowaniu. W ten sposob nabywane przez wychowanka
normy sg przetwarzane w zasady wlasnego postepowania (Lobocki 2006, s. 53).
Ztozonos¢ procesu wychowania powoduje, iz ma ono charakter relatywny, gdyz
wigze si¢ z trudnosciami, ktorych nastrecza przewidywanie skutkow oddzialywan
wychowawczych. Na ogoét takie przewidywanie ma charakter stwierdzen hipotetycz-
nych. Nie mozna z pelng odpowiedzialnoscig stwierdzic, iz stosowane przez nauczy-
ciela metody wychowawcze (np. perswazja, karanie, nagradzanie) przyniosa taki sam
efekt w przypadku dwoch ucznidow. Hipotetyczny charakter wychowania pozwala
stwierdzi¢, iz najprawdopodobniej metoda ta przyniesie pozadany skutek, jednakze
ztozono$¢ wychowania (czyli zalezno$¢ uwarunkowan zewnetrznych od wewnetrz-
nych) uwrazliwia wychowawce, ze moze by¢ roznie. Nalezy bowiem pamigtac, ze
niekiedy wiekszy wptyw ma to, co si¢ dzieje wokot owego procesu, w tym zwlaszcza
catoksztalt wptywow socjalizacyjno-inkulturacyjnych (Lobocki 2006, s. 56-57).

Kolejng istotng cecha wychowania jest intencjonalno$¢. Oznacza ona, iz
wychowawca jest swiadomy celow, ktore pragnie realizowacé w trakcie planowo
organizowanej dziatalnosci wychowawczej. Wychowanie obejmuje zatem wy-
facznie wplywy intencjonalne ($wiadomie ukierunkowane), ktorych celem jest
oddziatywanie szczegodlnie na rozwdj spoleczny i moralny wychowankéw lub
wspomaganie ich w tym rozwoju (Lobocki 2006, s. 54-55). Wychowanie jest tym
efektywniejsze, im bardziej zostanie ukierunkowane na aktywizowanie i usamo-
dzielnianie wychowankdéw. Ma to miejsce w sytuacji interakcji, czyli opartego
na zasadzie wzajemnosci wspodldziatania ze soba wychowawcy i wychowanka.
Skuteczno$¢ wychowania opartego na interakcji zalezy z jednej strony od wy-
zwalania aktywnos$ci wychowanka, a z drugiej od tego, co wychowawca moze
zaoferowa¢ wychowankowi. Dlatego niezwykle wazne jest, aby nauczyciel dazyt
nie tylko do rozwoju i samodoskonalenia ucznia, ale tez podejmowat te wyzwa-
nia wzgledem siebie. Mozna zauwazy¢, iz w procesie wychowawczym dokonuja
si¢ zmiany w osobowosci zardwno wychowankow, jak i wychowawcow. W tym
znaczeniu wychowanie to proces dtugotrwaty, bedacy wyzwaniem dla wycho-
wawcy 1 zobowigzaniem do ustawicznego doskonalenia wiasnej osobowosci.
Dhugotrwatos¢ wychowania wymaga takze systematycznosci. Diuzsze przerwy
w procesie wychowawczym moga powodowaé zmarnowanie tego, co udato sie
osiaggnac¢, a nawet mogg wigzac si¢ z niebezpieczenstwem wyraznego cofania si¢
w rozwoju spoteczno-moralnym wychowankdéw (Lobocki 2006, s. 58).
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PODSTAWOWE UWARUNKOWANIA SKUTECZNOSCI PROCESU
WYCHOWANIA W SRODOWISKU SZKOLNYM

Istotnym warunkiem skutecznego wychowania jest przyjecie przez nauczy-
ciela okreslonej koncepcji cztowieka (psychologicznej, filozoficznej, ideologicz-
nej itp.), stanowigcej podstawe do okreslenia ideatu wychowania, a w konse-
kwencji réwniez sprecyzowania celow wychowania oraz zasad, form i metod ich
realizacji. W zaleznosci od przyjetego sposobu definiowania wychowania rdzne
sa role i zadania nauczycieli i uczniow. Nalezy przy tym pamietaé, ze zdefinio-
wany ideatl wychowania wyznacza efektywnos¢ sposobow realizacji jedynie tych
celow wychowania, ktore sg akceptowane w ramach danej ideologii. Oznacza to,
ze wywodzi si¢ on z okreslonego systemu wartos$ci, a nastepnie wskazuje dro-
gi 1 warunki skutecznej realizacji celow wynikajacych z obranego systemu ak-
sjologicznego. Mozna zatem uzna¢, ze nie ma jednego celu wychowania, lecz
jest ich wiele, w zaleznos$ci od przyjetej ideologii wychowania. Niemniej, zabie-
gajac o efektywnos¢ dziatan wychowawczych, mozna okresli¢ ich podstawowe
uwarunkowania.

W procesie wspomagania ucznia w rozwoju kluczowa funkcje peti na-
uczyciel. Koniecznym warunkiem jego skutecznego dziatania, prowadzacego
do realizacji priorytetowego celu wychowania (czyli inspirowania i wspomagania
W rozwoju uczniow) jest posiadanie przez niego okreslonych cech osobowosci
oraz umiejetnosci potrzebnych w kontakcie z wychowankiem. Zbigniew Gas na
podstawie bogatej literatury odnoszacej si¢ do tej problematyki wyltonit nastepu-
jace cechy osobiste warunkujace efektywnos¢ wychowawcza w pracy z uczniami:
swiadomos¢ siebie i swojego systemu wartosci; przezywanie i okazywanie uczuc;
pehienie funkcji modelowych dla uczniéw; zainteresowanie ludzmi i sprawa-
mi spotecznymi; jasne zasady etyczne; poczucie odpowiedzialnos$ci. Natomiast
wsérod warunkow majacych duzy wplyw na proces wspomagania uczniow w ich
rozwoju wymienil: empatie, ciepto i opiekunczos¢; otwartos$¢; pozytywny stosu-
nek i szacunek dla wspomaganego; konkretnosc i specyficznos¢ (Gas 2001, s. 17).

Fundamentem, na ktorym nauczyciel buduje swoje relacje z uczniami,
jest posiadany przez niego system warto$ci. Odgrywa on bardzo wazng rolg
w strukturze osobowosci cztowieka, gdyz wyzwala emocje wobec siebie, innych
ludzi oraz zjawisk i zdarzen. Ponadto ma wplyw na kierunek i sposéb zacho-
wania w réznych sytuacjach zyciowych, a takze nadaje indywidualne pi¢tno za-
chowaniom i dziataniom cztowieka (Wosik-Kawala, Lewandowska-Kidon 2003,
s. 55). Wartosci sag waznym elementem budujacym sytuacje wychowawcza oraz
dokonujacy si¢ na jej podtozu proces wychowania. Dlatego nauczyciel musi mie¢
swiadomos$¢ swojego systemu warto$ci i umie¢ odpowiedzie¢ (gtdéwnie sobie)
na pytania: Kim jestem? Co jest dla mnie wazne? Jaki jest moj system warto-
$ci? Nie chodzi tu jednak o wartosci deklarowane, lecz o realizowane w zyciu
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poprzez codziennie podejmowane decyzje i wybory, mimo rozterek, a czasami
konfliktow. Tylko wtedy, gdy postepowanie nauczyciela jest zgodne z gloszony-
mi przez niego warto$ciami, ma on szans¢ na oddziatywanie wychowawcze na
swoich podopiecznych. Zauwazone przez uczniéw rozbieznosci mig¢dzy czyna-
mi a deklaracjami nauczyciela przyczyniaja si¢ do utraty mozliwosci bycia auto-
rytetem oraz oddziatywania na uczniow, a wigc warunkujg odniesienie sukcesu
wychowawczego.

Do waznych cech nauczyciela wptywajacych na sukces wychowawczy na-
lezy wspomniana samo$swiadomos$¢. Stanowi ona dynamiczng poznawcza re-
prezentacje wlasnych stanéw psychicznych (m.in. mysli, uczu¢, cech). Nauczy-
ciel $wiadomy samego siebie potrafi rozpoznac i oceni¢ pojawiajace si¢ w nim
uczucia i emocje w zwigzku z okreslonymi sytuacjami wychowawczymi, jest
w stanie wskaza¢ zrodto wlasnych stanéw psychicznych i nie przenosi ich na
relacje z uczniem. Orientacja w sobie stanowi zatem pewnego rodzaju zabezpie-
czenie przed przenoszeniem emocjonalnych problemoéw nauczyciela na uczniow.
Nie naleza do rzadkosci sytuacje, w ktorych uczniowie obserwujg zachowanie
nauczyciela, by oceni¢, ,,w jakim jest humorze”. Takie zachowanie nauczyciela
wskazuje na jego niska samo$wiadomos¢ oraz brak kompetencji pedagogicznych
(Janowska 1993, s. 38-39).

Do czynnikoéw warunkujacych budowanie pozytywnych kontaktow interper-
sonalnych pomi¢dzy nauczycielem a uczniami nalezy podmiotowe traktowa-
nie uczniow. Oznacza ono humanistyczne podejécie do wychowankow, uznanie
ich prawa do niezaleznosci i odrebnos$ci (niepowtarzalno$ci). Tak rozumiana pod-
miotowos¢ taczy si¢ z ponoszeniem odpowiedzialnosci za swoje postgpowanie
(Lobocki 2006, s. 147). Duza role odgrywa tu poszanowanie godno$ci osobistej
ucznia, a tym samym umacnianie w nim poczucia wtasnej wartosci (Lobocki
1998, s. 16; Wojciechowska-Charlak 1997, s. 65). Przejawem podmiotowego po-
dejscia do dzieci 1 mtodziezy jest takze okazywanie im akceptacji, empatii i by-
cie wobec nich autentycznym. Akceptacja ucznidéw polega na uznawaniu ich
takimi, jakimi sg, bez jakichkolwiek uprzedzen. Wiaze si¢ z respektowaniem ich
prawa do odrgbnosci, z pozwoleniem na to, by mogli r6zni¢ si¢ od dorostych.
U podstaw akceptacji lezy przekonanie, ze kazde dziecko to niepowtarzalna istota
ludzka, majaca swoj $wiat przezy¢, mysli i uczué. Tak rozumiana akceptacja kore-
luje z okazywaniem wychowankom zaufania, szacunku i serdecznosci oraz unie-
mozliwia nadawanie im tzw. etykiet, kwalifikowanie ich do okreslonej kategorii
(np. ucznia tobuza, ucznia zdolnego, ale leniwego, ucznia trudnego) (Lobocki
1999, s. 80). Jednoczesnie akceptacja dziecka nie oznacza uznania jego niepozg-
danych czy niewtasciwych zachowan, poniewaz nalezy je bezwzglgdnie modyfi-
kowac. W takim przypadku brak akceptacji odnosi si¢ wylacznie do popetnianego
czynu, a nie do ucznia jako osoby. Okazywanie akceptacji wigze si¢ z wyrazaniem
wobec wychowankow szacunku i serdecznos$ci, co najcze$ciej ma wyraz w ogol-
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nym zainteresowaniu sprawami uczniow oraz odczuwanej wobec nich sympatii
(Lobocki 1998, s. 17). Nauczyciel powinien by¢ osobg tolerancyjna, przyznajaca
innym prawo do wyznawania pogladow, opinii czy pozwalajaca na postgpowanie
odmienne od wtasnego. Powinien reprezentowac postawe wykluczajaca dyskry-
minacje ludzi, ktorych sposob postepowania oraz przynaleznos¢ do danej grupy
spotecznej moga podlega¢ dezaprobacie wigkszosci spoteczenstwa (por. Okon
2001, s. 405).

Kolejnym warunkiem podmiotowego traktowania ucznia jest rozumienie
empatyczne. Najczesciej okresla si¢ tym terminem prob¢ wyobrazenia sobie
tego, co czuje drugi cztowiek. To zdolno$¢ rozumienia odczu¢ dzieci i mtodzie-
7y przez pryzmat ich sposobu widzenia $§wiata, ludzi i warto$ci. Postawa ta jest
przeciwstawna rozumieniu oceniajagcemu (Lobocki 1998, s. 17; Lobocki 1999,
s. 81). Umozliwia spogladanie na $wiat z punktu widzenia innych 0sob, przetamu-
je uprzedzenia, stereotypy, toruje droge tolerancji i akceptacji roznic migdzy ludz-
mi. Ta zdolnos¢ jest zazwyczaj warunkiem koniecznym do zmiany siebie 1 swo-
jego zachowania na takie, ktore uwzglednia potrzeby innych ludzi (Potempska,
Sobieska-Szostakiewicz 2003, s. 13). Empatia to warunek zrozumienia ucznia.
Empatyczny nauczyciel moze stworzy¢ uczniom poczucie bezpieczenstwa i kom-
fortu psychicznego, poniewaz jest w stanie adekwatnie ich zrozumie¢ (Janowska
1993, s. 36). Zdolno$¢ rozumienia wewnetrznego §wiata doznan i przezy¢ wycho-
wankow umozliwia lepsze ich poznanie i zrozumienie motywow ich zachowania,
a takze wychodzenie naprzeciw ich potrzebom. Warunkiem przejawiania przez
nauczyciela postawy empatycznej jest autentyczne zaangazowanie si¢ przez nie-
go w problemy swoich podopiecznych, trudno bowiem by¢ empatycznym wobec
drugiego czlowieka w sytuacji, gdy nie jest dla nas wazny. Nie ma szans na od-
niesienie sukcesu wychowawczego nauczyciel, ktory w swojej pracy udaje czy
gra swoja role bez jej uwewnetrznienia, ktory nie lubi swojej pracy, a wybor tej
profesji traktuje jako zto konieczne. Jednym z wyznacznikow skutecznosci od-
dziatywan wychowawczych jest zatem identyfikacja z rolg zawodowa.

Kolejng wazna cechg nauczyciela, warunkujaca jakos¢ jego relacji z ucznia-
mi, jest autentyzm. To zachowanie naturalne, nacechowane szczeros$cig i spon-
taniczno$cig. Oznacza zgodnos$¢ uczu¢ i mysli z zachowaniem. Nauczyciel powi-
nien by¢ osoba majaca poczucie wiasnej godnosci i wartosci jako istoty ludzkie;j.
Nie musi wstydzi¢ si¢ swoich btedow i niedomagan. Nie naktada maski w kon-
taktach z uczniami, nie stara si¢ by¢ kim$ innym, zrywa z fasadowoscia, gra-
niem roli, zaklamaniem. Autentyczno$¢ nie oznacza jednak wyrazania wszystkich
mysli i uczu¢ w roéznych sytuacjach, zwlaszcza gdy mozna urazi¢ innego czto-
wieka (Lobocki 1998, s. 18; Lobocki 1999, s. 80-81). Co istotne, wigze si¢ ona
z otwarto$ciag. Otwarto$¢ w kontaktach nauczyciel — uczen sprzyja budowaniu
atmosfery zaufania i zyczliwosci, umozliwia wzajemne poznanie, motywuje do
rozwoju. Polega na okazywaniu tego, jak postrzegamy dang sytuacje, jakie emo-
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cje 1 uczucia ona w nas wywoluje. To komunikowanie wiasnych uczuc i emoc;ji
powstatych na skutek i pod wptywem konkretnych zachowan i reakcji jednostki.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz kazde uczucie jest warto$cig, natomiast nie-
zwykle wazna jest umiejetnos¢ jego wyrazania (Janowska 1993, s. 35). Wazne
jest to, by nauczyciel uczyl, jak okazywac uczucia, jak dzieli¢ si¢ swoimi przezy-
ciami. Dla wielu uczniéw uporanie si¢ z niekontrolowanymi emocjami moze by¢
najtrudniejszym przedsiewzigciem pracy nad sobg. Dlatego cenne jest wsparcie
ze strony nauczyciela w tym zakresie (Radochonski 2009, s. 27).

Szkota jest miejscem, w ktorym sg zdobywane informacje pozwalajace na
oceng samego siebie, swoich umiejetnosci i predyspozycji. W odczuciu wielu lu-
dzi obecny system wychowawczy wydaje sie ksztalttowaé osoby raczej niepewne
i nieSwiadome siebie. Zamiast wzmacnia¢ i rozwija¢ samoocen¢ uczniow raczej
pozbawia si¢ ich pewnosci siebie, krytykuje i karze (Wosik-Kawala 2007, s. 11).
Z tego powodu niezmiernie wazne jest, aby nauczyciel jako osoba podejmujaca
si¢ zadania wychowania dzieci i mlodziezy posiadal pozytywna, adekwatng sa-
mooceng. ,,Samoocena to postawa wobec samego siebie, swoich cech, mozliwo-
$ci, zdolnosci 1 wad, stanowiaca emocjonalny komponent obrazu wtasnej osoby,
czyli zespot réznorodnych sadow i opinii, ktore jednostka odnosi do swojej osoby,
a dotycza one jej fizycznych, psychicznych i spotecznych wtasciwosci” (Kirenko
2002, s. 128). Od tego, jak nauczyciel spostrzega i ocenia siebie, zalezy efektyw-
no$¢ jego dziatan, szczegdlnie w kontekscie stosunku do innych os6b. Nauczyciel
o pozytywnej postawie do siebie bgdzie akceptowat uczniow i utrzymywat z nimi
korzystne stosunki interpersonalne; w przypadku nauczyciela o negatywnym sto-
sunku do siebie kontakty z innymi osobami b¢da zaburzone (por. Wosik-Kawala
2008, s. 75). Poziom samooceny posiadanej przez nauczyciela w wysokim stopniu
oddziatuje na umiej¢tnos¢ budowania przez niego klimatu wzajemnej akceptacii,
zaufania i podmiotowego traktowania ucznia (Wosik-Kawala 2008, s. 75). Wza-
jemny kontakt miedzy nauczycielem a uczniem zalezy w duzej mierze od stopnia
zaufania zbudowanego pomig¢dzy nimi. Wiarygodny nauczyciel ma szans¢ stac
si¢ dla swoich uczniow autorytetem i dzigki temu moze mie¢ duze mozliwosci
oddziatywania na nich. Na wiarygodno$¢ wychowawcy wplywaja cztery czyn-
niki: jawno$¢ intencji (odkrycie przez nauczyciela prawdziwych intencji wobec
uczniow); przejawy ciepta i zyczliwosci (umiejetnos¢ okazywania uczniom sym-
patii); solidno$¢ jako zrédto informacji (sprzyja jej logiczno$¢ myslenia, zdolnos¢
do trafnego przewidywania réznych wydarzen i rozwoju sytuacji oraz rzetelnos¢
w przekazywaniu informacji); dynamika nadawcy, czyli zaangazowanie w to,
co przekazuje (przekonanie o stuszno$ci i znaczeniu tego, o czym si¢ mowi —
zwigksza site przekazu, a przez to rowniez wiarygodno$¢) (por. Putkiewicz 1990,
s. 115-116).

Na skuteczno$¢ wychowania w szkole znaczny wptyw ma umiejetnosc roz-
poznawania przez nauczyciela potrzeb dzieci i mtodziezy. Na podstawie literatu-
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ry przedmiotu dotyczacej definicji potrzeb (m.in. Obuchowski 1995; Reykowski
1970; Szewczuk 1998) mozna przyjac, ze potrzeba to niepozadany stan cztowie-
ka, odnoszacy si¢ do odczuwania przez niego braku dobr, ktdrych posiadanie jest
warunkiem zycia lub zadowolenia z niego. Jednocze$nie ukierunkowuje ona za-
chowanie i spostrzeganie czlowieka oraz motywuje do aktywnos$ci skierowanej
na jej zaspokojenie. Na podstawie tego stwierdzenia mozna wnioskowac, iz wiele
problemow i trudnosci, z ktorymi zmagaja si¢ uczniowie, jest efektem braku za-
spokojenia przez nich potrzeb. Wiedza nauczyciela w tym zakresie moze przy-
czyni¢ si¢ do zrozumienia przyczyn tego rodzaju zachowan i podjecia krokow
zaradczych czy kompensujacych wystepujace braki. W rzeczywistosci szkolnej
niejednokrotnie bywa tak, ze tzw. zte zachowanie ucznia wynika z niezaspokojo-
nej potrzeby bezpieczenstwa, a brak skupienia si¢ na tresci przedmiotu przekazy-
wanej przez nauczyciela — z braku snu lub z gtodu. W tym miejscu warto zwrdcic
uwage na najbardziej znang w literaturze koncepcje potrzeb, ktorej autorem jest
Abraham Maslow (2006). Jego zdaniem w funkcjonowaniu potrzeb istnieje hie-
rarchiczny porzadek, na ktérego podstawie dokonat charakterystyki potrzeb ludz-
kich. Nalezy zaznaczy¢, ze zachowanie cztowieka uwarunkowane jest wylacznie
przez potrzeby niezaspokojone.

Wedtug Maslowa jesli zostang zaspokojone potrzeby stojace na poczatku
hierarchii (potrzeby najwickszej mocy, najsilniej determinujace zachowanie czto-
wieka), wowczas uruchamiaja si¢ nastepne i te z kolei moga by¢ zaspokajane. Nie
wyodrebnia on poszczegolnych potrzeb, lecz grupuje je w pie¢ kategorii. Pierw-
sza grupa to potrzeby fizjologiczne (m.in. oddychania, odpowiedniej temperatury
otoczenia, odzywiania, snu). Gdy w organizmie dominujg potrzeby fizjologiczne,
to inne zazwyczaj nie majg wickszego znaczenia. Ich zaspokojenie uwalnia orga-
nizm od dominacji fizjologicznych potrzeb i pozwala na pojawienie si¢ innych,
bardziej spotecznych (Maslow 2006, s. 76). Fakt ten ma duze znaczenie dla wy-
chowania, trudno bowiem motywowa¢ dziecko do nauki, gdy jest ono glodne,
a swoje mysli koncentruje na sposobach zdobycia pozywienia. Niezaspokojenie
tych potrzeb moze zatem utrudnia¢ prawidtowy rozwdj pozostatych. Druga grupe
stanowig potrzeby bezpieczenstwa (m.in. stabilizacji, zaleznosci, opieki, uwol-
nienia od strachu, leku i chaosu, struktury porzadku, prawa, ograniczen, oparcia
w opiekunie itp.). Cztowiek stara si¢, by srodowisko, w ktorym przebywa, byto
bezpieczne, uporzadkowane, dajace si¢ przewidzie¢, sprawiedliwe, w ktorym
nie zdarzaja si¢ rzeczy nieoczekiwane, niedajace si¢ kontrolowac, chaotyczne
lub niebezpieczne i w ktdrym istnieja opiekunowie chronigcy (zwtlaszcza dzieci)
przed doznaniem krzywdy. Dom, w ktérym dziecko ma wyznaczone pory na sen,
spozywanie positkoOw czy odrabianie lekcji, mimo ze moze kojarzy¢ si¢ z monoto-
nig i zyciem wedlug utartego schematu, daje poczucie bezpieczenstwa, zwlaszcza
gdy wspotgra z atmosfera akceptacji i wspotdziatania. Kolejng grupe stanowig
potrzeby mitosci i przynaleznosci (m.in. dazenie do zycia stadnego, gromadzenia
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sie, przynalezno$ci, gtéd kontaktu, zazylosci). Dziecko, ktérego potrzeby z tej
grupy nie zostaty zaspokojone, tatwo moze sta¢ si¢ cztonkiem grup nieformal-
nych o charakterze przestgpczym lub cztonkiem sekty, moze mie¢ symptomy cho-
roby sierocej, przejawia¢ zachowania charakterystyczne dla nieprzystosowania
spotecznego czy tez nie przestrzegac¢ ogo6lnie przyjetych w spoleczenstwie norm
i wartosci. Nastepna grupg stanowig potrzeby szacunku i uznania, a wérdd nich
dwie grupy: pierwsza to pragnienie osiggnie¢, sprostania roznym zadaniom, mi-
strzostwa, kompetencji, zaufania do siebie wobec zadan zyciowych oraz niezalez-
nosci i swobody, druga za$ to pragnienie reputacji, prestizu, stawy, zaszczytow,
dominacji, uznania, wyrdznienia, waznosci, godnosci czy docenienia. Deprywa-
cja tych potrzeb wywotuje poczucie nizszosci, bezradno$ci, braku sensu istnienia,
zniechgcenia, braku motywacji do dziatania, tendencje kompensacyjne, a nawet
neurotyzm. Gdy czlowiek nie odczuwa braku w zakresie omowionych potrzeb,
wowczas pojawiajg si¢ potrzeby samourzeczywistnienia, samoaktualizacji, ktore
wyrazajg si¢ w dazeniu cztowieka do rozwijania swoich potencjalnych mozliwo-
sci. Ich zrealizowanie wiaze si¢ z poczuciem spokoju, rownowagi, zadowolenia.
Dzigki tym potrzebom dziecko od najmtodszych lat dazy do przekraczania granic
aktualnego stanu rozwojowego (Kirenko, Sarzynska 2010, s. 47).

Oprécz wymienionych pigciu grup potrzeb Maslow wyr6znia rowniez po-
trzeby poznawcze i estetyczne, lecz nie tworzy z nich dodatkowych grup. Po-
trzeba poznawcza jest uwazana za podstawowa, na co wskazuje gotowos$¢ do po-
konywania przeszkdd w celu jej zaspokojenia, wystgpowanie patologii, gdy nie
jest zaspokojona, oraz powszechnos$¢ jej wystepowania. Nalezy w tym miejscu
przypomnie¢, iz reakcja na to, co dobrze znamy, jest znudzenie. Wsroéd symp-
tomow pustki intelektualnej mozna wyrdznic: brak checi do zycia, nieche¢ do
siebie, obnizenie sprawnosci funkcji cielesnych, obnizenie sprawnosci intelektu-
alnej, upodoban itp. Dlatego warto, aby nauczyciel zadbat o to, by przekazywac
dzieciom wiedzg w sposob wywolujacy ich zaciekawienie, motywujacy do dzia-
fania. Uczen dobrze zmotywowany z wytrwato$cig poswieca energi¢ do osiagnie-
cia zamierzonego celu, podejmuje zadania stanowiace wyzwanie, w efekcie czego
nauka szkolna pobudza jego zainteresowanie otaczajagcym S$wiatem, rodzi satys-
fakcje z wykonywanych dziatah i umacnia poczucie wlasnej wartosci (Wosik-Ka-
wala, Zubrzycka-Maciag 2009, s. 69). Potrzeby estetyczne wiaza si¢ z dazeniem
do dokonczenia danej czynnosci oraz potrzeba porzadku. Chociaz u roznych osob
przejawiaja si¢ inaczej i z réznym nasileniem, dobrze jest w wychowaniu dzieci
zatroszczy¢ sie o ich ksztaltowanie.

Biorac pod uwage przedstawiong koncepcje potrzeb Maslowa, nalezy do-
da¢, ze nauczyciel powinien zdawac sobie sprawe z konsekwencji, ktore wynika-
ja z braku zaspokojenia przez uczniow odczuwanych przez nich potrzeb. Uczen
z niezaspokojonymi potrzebami fizjologicznymi (podstawowymi) bedzie dazyt
w pierwszej kolejnosci do ich zaspokojenia, a dopiero pozniej swojg aktywnos¢
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skieruje na pozostate, gdyz im wyzsza potrzeba w ustalonej przez Maslowa hierar-
chii, tym mniejsze znaczenie ma dla biologicznego przetrwania, a jej zaspokoje-
nie moze by¢ op6znione, a nawet moze ona zaniknaé. Trzeba przy tym zauwazyc¢,
ze w sytuacji, gdy cztowiek jest zdominowany przez jaka$ potrzebe, to zmienia
ona nie tylko jego aktualny $wiatopoglad, ale takze uznawane przez niego warto-
$ci oraz wizje przysztosci.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze gtownym srodowiskiem Zycia i oddziatywania
wychowawczego na dziecko jest rodzina, dlatego bardzo duze znaczenie dla
skutecznos$ci przedsiewzig¢ wychowawczych nauczyciela ma wspotpraca z ro-
dzicami. Gtownym celem wspotdziatania nauczycieli i rodzicow jest dazenie do
usprawnienia pracy wychowawczej z uczniami (Lobocki 1985, s. 17). Istotne jest
przekonanie obu stron co do tego, ze wielostronny rozwoj dziecka zalezy od re-
alizowanych wspolnie przez szkole i dom dziatan. Wspodlpraca to ,,dziatanie na-
uczycieli i rodzicow zmierzajace do urzeczywistnienia okreslonych celéw, w tym
zwlaszcza podejmowania wspolnych decyzji i konkretnych dziatan” (Lobocki
2007, s. 177). Nauczyciele bez nawigzywania bliskich kontaktow z rodzicami
uczniow nie maja mozliwosci glebszego ich poznania i zrozumienia, a w kon-
sekwencji wspolnego poszukiwania wyjs$cia z wielu trudnych sytuacji wycho-
wawczych (Lobocki 2007, s. 181). Poznanie wychowankow to jeden z gtéwnych
warunkow skutecznosci wychowania. Dzigki znajomosci indywidualnych mozli-
wosci 1 predyspozycji dzieci i mtodziezy nauczyciel moze tak dobiera¢ metody
wychowania i nauczania, aby uczen miat mozliwos¢ odniesienia sukcesu, by czut
sie kim$, na kim nauczycielowi zalezy, dla ktérego jest wazny i warto§ciowy.
Spojrzenie na ucznia w sposob nieoceniajgcy mozna odnalez¢ takze w teorii in-
teligencji wielorakich, opartej na zatozeniu, ze ludzie majg rézne zdolnosci po-
znawcze 1 odmienne style poznawania (Gardner 2009, s. 6). Zastosowanie w prak-
tyce teorii Howarda Gardnera wymaga znajomosci kazdego ucznia i okreslenia
dominujacej u niego jednej z o$miu inteligencji.

W celu lepszego poznania ucznidéw nauczyciel moze stosowaé obserwacje,
wywiad, rozmow¢ z uczniem, rodzicem, techniki projekcyjne. W pracy diagno-
stycznej pedagoga najczesciej wykorzystuje sie klasyfikacje technik projekcyj-
nych Porota, ktory wyroznia techniki wizualne (obrazkowe), werbalne, zabawo-
we 1 graficzne (zob. Wosik-Kawala, Grabowiec 2013). Oprocz poznania cech
indywidualnych ucznia wazna jest diagnoza jego zachowania w grupie. W tym
celu nauczyciel moze zastosowac nastepujace techniki socjometryczne: klasyczng
Moreno; plebiscyt zyczliwosci i niecheci; zgadnij kto?; szeregowania rangowe-
go. Techniki te mogg stanowi¢ duza pomoc dla nauczyciela w identyfikowaniu
uczniow izolowanych i odrzucanych w grupie, tak by mogt podjaé dziatania zmie-
rzajace do ich integracji z klasa. Umozliwiaja poznanie, kto w grupie jest tzw.
gwiazdg socjometryczng, czy sg osoby izolowane badZz odrzucane, ktore osoby
tworzg paczke i czy istnieja tancuchy socjometryczne. Ponadto pozwalajg na pod-
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jecie dziatania majgcego na celu integracje klasy. W procesie wychowania wazne
jest, aby nauczyciel potrafil tez ,,zarazi¢” uczniéw swoimi pasjami. Odstaniajac
czg$¢ swojej osobowosci, moze uczyé, jak okazywac uczucia, jak dzieli¢ si¢ prze-
zyciami, poza tym powinien rozwija¢ zainteresowania uczniow, by kazdy z nich
czul si¢ doceniony i potrzebny (Kacprzak 2006, s. 314).

ZAKONCZENIE

Proces wychowania jest uwarunkowany wieloma czynnikami. Wigze si¢
przede wszystkim ze zrozumieniem przez jednostke okreslonych norm spoteczno-
moralnych oraz nadaniem tym normom znaczenia osobistego (Okon 2001, s. 445).
Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu uwarunkowania procesu wychowania
z pewnoscig zblizg nauczyciela do osiggnigcia pozytywnych rezultatéw wycho-
wawczych w pracy z dzie¢mi i mlodzieza. Zdaje sobie sprawe, iz lista zaprezento-
wanych elementow wptywajacych na efektywnos$¢ procesu wychowania w §rodo-
wisku szkolnym stanowi jedynie cze§¢ omawianego zagadnienia, w moim odczuciu
bedaca pewnym fundamentem efektywnego wychowania. Mam nadzieje, ze lektura
tresci zawartych w tym artykule zacheci pedagogéw do podjecia trudu praktyczne-
go wdrozenia omawianych elementéw do pracy z dzie¢mi i mtodzieza.
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SUMMARY

Nowadays, the school is expected to be an educational institution that protects the individual’s
individuality, helping her to manage her own development and strive for self-realization, preparing
her for valuable participation in social life. Although education in school is done every day, through
interaction with all teachers and peers, the teacher, especially the class teacher, is responsible for
the effects of the educational process. This is an analytical-demonstrative article and it shows the
theoretical context concerning the basic factors affecting the effectiveness of the education pro-
cess carried out in the school environment. Education is understood here as the process of shaping
a young person and is defined by its five main features. The author points out that people involved
in education due to their professional role should base their approach on clearly defined guidelines,
formulated in a transparent and legible manner, taking into account the basic principles of interper-
sonal relationships, and not only on intuition and own experience.
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