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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia analiz¢ aktywnosci asystentow rodziny ukierunkowanych na odczucia ro-
dzin. Sg to linie aktywno$ci mieszczace si¢ w obrebie ,,pracy nad odczuciami”, po raz pierwszy opi-
sanej w koncepcji spotecznej organizacji pracy. Opracowanie stanowi fragment badan narracyjnych
przeprowadzonych z asystentami rodziny w latach 2011-2017, ktérych celem bylo poszukiwanie
aktywnos$ci podmiotowych, poprzez ktdre wyraza si¢ tozsamos¢ podmiotu dzialajacego. W ramach
badan powstata praca doktorska pt. Tozsamosc profesjonalna w narracjach asystentow rodziny.
W artykule zaprezentowano wnioski zwigzane z fragmentem przeprowadzonych badan, dotyczace
przebiegu aktywnos$ci asystentow oddziatujacych na emocje, uczucia oraz przekonania cztonkow
rodzin, ktore zmagaja si¢ z wieloma problemami zyciowymi, co wptywa na ich wydolno$¢ opiekun-
czo-wychowawcza. Artykut moze by¢ inspiracja do namystu nad soba dla praktykow pracy socjal-
nej, ktorym zalezy na profesjonalnym uwrazliwieniu na Drugiego oraz na jako$ci wspoitworzonych
relacji pomocowych sprzyjajacych procesowi wsparcia.

Stowa kluczowe: aktywnos$ci ukierunkowane na odczucia rodzin; praca nad odczuciami; linie
aktywnosci; praca socjalna asystentow rodziny

WPROWADZENIE

Prace socjalng mozna postrzegac jako typ praktyki oddzialywania na Dru-
giego, ktory doswiadcza sytuacji trudnej (homo absusus) (Marynowicz-Hetka,
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2006, s. 395), realizuje aktywnosci destrukcyjne dla siebie samego i innych, ma
zachwiane poczucie kontroli nad wlasnym zyciem, wreszcie jest nieufny i przy-
zwyczajony do reakcji stygmatyzujacych. Z tej perspektywy — w polu dziatania,
jakim jest praca socjalna — szczegoélnie istotne stajg si¢ wszelkie przejawy aktyw-
nosci, ktorych celem jest upodmiotowianie, potwierdzanie cudzej wartosci oraz
przywracanie rownowagi emocjonalnej. W niniejszym opracowaniu wilasnie ta-
kie aktywnosci sg przedmiotem analizy, a zostalty omdwione na przykladzie pola
dziatania asystentow rodziny'.

Ze wzgledu na istnienie pracy nad odczuciami juz na najbardziej podsta-
wowym poziomie aktywnos$ci oddziatywania na Drugiego (jak np. drobne ge-
sty, spojrzenia, intonacja gtosu itd.) podmiot dziatajacy nie zawsze uswiadamia
sobie jej obecnos¢ w swoim dziataniu. Innymi stowy, aktywnos$ci ukierunkowa-
ne na odczucia, mimo ze sg realizowane w ramach pracy socjalnej, czesto po-
zostaja niewidzialne lub sa nie w pelni widzialne dla podmiotéw dziatajacych
W tym sensie, ze z uwagi na swoja oczywistos¢ staja si¢ dla nich milczaco obec-
ne, przezroczyste, bezrefleksyjne (Witkowski, 2014, s. 116). Z drugiej strony dla
zwolennikow uprawiania pracy socjalnej zgodnej z modelem relacyjnym (Mary-
nowicz-Hetka, 2006, s. 393-396) namyst analityczny nad takimi aktywno$ciami
warunkujacymi jakos$¢ konstruowanych relacji z osobami wspieranymi stanowi
niezbedna aktywno$¢ na drodze do ksztattowania uwrazliwienia profesjonalne-
go? na tym polu. Celem niniejszego artykutu jest zarowno oméowienie aktywnos$ci
asystentow oddziatujacych na odczucia Drugiego, jak i pobudzenie namystu nad
tymi aktywno$ciami.

ROZUMIENIE PRACY NAD ODCZUCIAMI

Artykut przedstawia probe uchwycenia ztozonosci codziennych aktywnosci
asystentow rodziny, okreslanych jako aktywnosci ukierunkowane na odczucia ro-

' Asystenci rodziny wspieraja rodziny uznane przez przedstawicieli systemu pomocy spo-

tecznej za ,,do$wiadczajace trudnosci w pelieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych” (Ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011, nr 149,
poz. 887, art. 2 ust. 1). Cztonkowie rodzin, na ktorych oddziatujg asystenci, to czg¢sto rodzice pod
nadzorem kuratora rodzinnego, ktérzy maja ograniczone prawa rodzicielskie, a takze rodzice sta-
rajacy si¢ o powro6t dzieci, ktdre zostaly tymczasowo umieszczone poza rodzing, w instytucjach
opieki zastgpczej (Ustawa z dnia 9 czerwea 2011 r., art. 10 ust. 4.) Asystenci realizujg prace so-
cjalna z rodzinami wieloproblemowymi. Nie zajmuja si¢ przeprowadzaniem wywiadow srodowi-
skowych i przydzielaniem wsparcia finansowego — to zadania pracownikow socjalnych.

2 Ze spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia rozwéj profesjonalny zwiazany jest z na-
bywaniem kompetencji zdawania sobie sprawy z podejmowanej aktywnos$ci oraz z uczestnic-
twa (réwniez mentalnego) w tym procesie. Praktyk uwrazliwiony profesjonalnie pojmuje sens
i znaczenie aktywnos$ci innych oraz sens i znaczenie wlasnych oddziatywan (Marynowicz-Hetka,
2000, s. 474).
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dzin. Opisywane aktywno$ci asystentow mieszczg si¢ w obrebie ,,pracy nad od-
czuciami” (sentimental work) (Strauss, Fagerhaugh, Suczek, Wiener, 2012, 2014).
Z perspektywy koncepcji spotecznej organizacji pracy stanowi ona typ dziatania
(interakcyjny wymiar pracy) zwigzany z wywieraniem wptywu na odczucia pod-
miotu naszego oddziatywania (Strauss i in., 2012, 2014). Ow koncept stat si¢ in-
spiracja do namyshu nad aktywnos$ciami asystentow rodziny, ktore oddziatujg na
odczucia cztonkéw rodzin zwigzane z przezywanymi emocjami, uczuciami oraz
ksztalttowanymi przez nich przekonaniami. Innymi stowy, ,,praca nad odczucia-
mi” opisana w ramach koncepcji spotecznej organizacji pracy (Strauss i in., 2012,
2014) zostata potraktowana jako narzedzie inspirujgce do analizy aktywnos$ci asy-
stentow rodziny, stluzace do rekonstrukcji ich aktywnos$ci ukierunkowanych na
odczucia rodzin, na ktoére oddziatuja.

Przyjete w tym opracowaniu rozumienie terminu ,,praca nad odczuciami” nie-
co odbiega od ujecia Anselma Straussa (Strauss i in., 2012, 2014). Nalezy zwroci¢
uwage na to, ze problematyka pracy nad odczuciami wylonita si¢ w innym kon-
tekécie spotecznym niz przywolywana tu praca socjalna asystentéw rodziny. Ow
pierwotny kontekst budowania omawianego konceptu byt zwiazany z analiza ak-
tywno$ci personelu medycznego na terenie szpitali w Bay Area w San Francisco
(Strauss i in., 2014, s. xiii). Z perspektywy Straussowskiej praca nad odczuciami
stanowita element kazdego rodzaju pracy podejmowanej w stosunku do pacjen-
tow chorych chronicznie i dotyczyta zar6wno towarzyszenia pacjentom w radze-
niu sobie z konsekwencjami emocjonalnymi choroby chronicznej — ,,niepokojem,
lekiem, panika, przygnebieniem” (Strauss i in., 2012, s. 801), jak i wspierania pa-
cjentow podczas przeprowadzanych zabiegdéw medycznych, mogacych wywota¢
,strach, zranienie wrazliwosci, zagrozenie poczucia wlasnej wartosci” (Strauss
iin., 2012, s. 801).

Odmienny kontekst spoteczny dotyczacy pracy socjalnej z rodzinami proble-
mowymi, do ktérego odnosi si¢ przyjete w artykule rozumienie pracy nad odczu-
ciami, sprawit, ze aktywnos$ci tu opisywane nie stanowig doktadnego odpowied-
nika ,,typow pracy nad odczuciami”, o ktérych pisze Strauss (Strauss i in., 2012,
s. 805-813)%. Opisywane aktywnosci asystentow sg raczej probg ukazania ro6zno-

3 Strauss i jego wspolpracownicy wyodrebnili nastepujace typy pracy nad odczuciami:

1) ,,praca nad interakcjami i zasadami moralnymi” (interactional work and moral rules) — polega na
przestrzeganiu okreslonych zasad czy tez norm lezacych u podstaw interakeji, ktére pozwalaja okre-
$li¢ danego cztowieka jako uprzejmego, liczacego si¢ z innymi, rozsadnego, sympatycznego. Taka
aktywno$¢ ujawnia si¢ w mikrozdarzeniach sytuacyjnych, zwigzanych np. z ostrzezeniem pacjenta
0 majacym nadej$¢ krotkotrwatym bolu podczas zabiegu (Strauss i in., 2012, s. 805). Ten typ pracy
moze polega¢ na przygotowywaniu, ukierunkowywaniu pacjenta na to, co go czeka, jaki rodzaj le-
czenia zostanie wobec niego zastosowany, wyjasnianiu co si¢ z pacjentem dzieje i dlaczego odczu-
wa takie, a nie inne dolegliwosci, a takze na ustalaniu tempa realizowania zabiegu medycznego tak,
by byto ono dostosowane do mozliwo$ci znoszenia bolu przez pacjenta oraz rozktadu jego — czgsto
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rodnosci i specyfiki mozliwych typdéw pracy nad odczuciami, ktére zaleza od ich
usytuowania kontekstowego, m.in. odmiennosci relacji spotecznych oraz proble-
moéw, wokot ktorych oscyluje aktywnosé oddziatywania na Drugiego. W tekscie
rozwazana jest wigc praca nad odczuciami zwigzana z towarzyszeniem cztonkom
rodziny w ich zmaganiach z trudno$ciami zycia codziennego. Sg to osoby, ktore
przezywaja wielorakie trudno$ci zwigzane z funkcjonowaniem spotecznym, a ich
wydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza z perspektywy sytemu pomocy spolecznej
wymaga wsparcia.

OPIS BADAN

Whioski zawarte w artykule zostaly oparte na fragmencie badan narracyj-
nych przeprowadzonych z asystentami rodziny, ktérzy identyfikowali podejmo-
wane przez siebie aktywnos$ci w toku wywiadow narracyjnych®. Opracowanie
zawiera wnioski dotyczace badan, ktorych przedmiotem byta nienormatywnie uj-
mowana tozsamos$¢ profesjonalna, rozumiana jako tozsamos$¢ podmiotu dziata-
jacego, ktora zaktada nieustanng zalezno$¢ tozsamosci od aktywnosci (Kamin-

ograniczonych — zasobow energii (Strauss i in., 2012, s. 806-807); 2) ,,praca nad zaufaniem” (trust
work) — jest zwigzana z okazywaniem respektu dla fizycznej, interakcyjnej, osobistej wrazliwosci
drugiej osoby. Ztozona jest z rozmoéw, demonstracji kompetencji, fagodnych gestow i innych czyn-
nosci stuzacych zbudowaniu zaufania. Chodzi w niej rowniez o przestrzeganie niepisanych lub jaw-
nych umow z pacjentem (np. dotyczacych zasad ,,zrobic to tak szybko i tak bezbolesnie, jak tylko si¢
da”) Iub o poinformowanie pacjenta o tym, ze umiera (Strauss i in., 2012, s. 808); 3) ,,praca nad za-
chowaniem spokoju” (composure work) — jest niezbedna w przeprowadzeniu pacjenta przez bolesne
i przerazajace zabiegi. Tego rodzaju praca polega na zabawianiu, dodawaniu otuchy oraz na pokrze-
piajacych gestach (Strauss i in., 2012, s. 809); 4) ,,praca biograficzna” (biographical work) — opiera
si¢ na poznaniu biografii pacjenta tak, aby dowiedzie¢ si¢ czegos wigcej o jego medycznej, spotecz-
nej historii, trybie zycia, stosunkach z najblizsza rodzina, przyjacioimi. Sg to wazne informacje dla
wyznaczenia odpowiedniej terapii (Strauss i in., 2012, s. 810); 5) ,,praca nad tozsamoscia” (identity
work) — dotyczy oddziatywania na poczucie tozsamos$ci w obliczu przedtuzajacej si¢ i trudnej cho-
roby (Strauss i in., 2012, s. 810). Chodzi o podejmowanie aktywno$ci zmierzajacych do zmotywo-
wania pacjenta, aby zmierzy? si¢ z zyciem po opuszczeniu szpitala oraz by stawit czota ,,nowej”
rzeczywistosci. Jest to niewatpliwie psychologiczny wymiar pracy z pacjentem, w ktorym pomaga
si¢ mu odzyskaé rownowage emocjonalng czy satysfakcj¢ z zycia lub pomaga si¢ mu pozegnac si¢
z zyciem (Strauss i in., 2012, s. 811); 6) ,,praca nad kontekstami $wiadomosci” (awareness context
work) — rowniez shuzy ochronie i podtrzymaniu tozsamosci pacjenta. Poza tym pozwala zachowac
mu spokdj (Strauss i in., 2012, s. 811). Polega na ukrywaniu informacji trudnych dla pacjenta, aby
mogt si¢ z nimi uporac (Strauss i in., 2012, s. 812); 7) ,,praca naprawcza” (rectification work), nazy-
wana réwniez ,,oczyszczajaca” (Konecki, 2015, s. 28) — polega na ,,naprawianiu” interakcji migdzy
pacjentem a cztonkiem personelu, ktorego zachowanie byto obrazliwe dla pacjenta. Taka aktywnos¢
moze by¢ realizowana np. przez pielggniark¢ wobec pacjenta, ktorego urazit lekarz (Strauss i in,,
2012, s. 812-813).

4 Na podstawie przeprowadzonych badan w latach 2011-2017 powstata praca doktorska pt.
Tozsamos¢ profesjonalna w narracjach asystentow rodziny (Kaminska-Jatczak, 2017b).
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ska-Jatczak, 2019). Celem badan byto poszukiwanie aktywnosci podmiotowych,
poprzez ktore wyraza si¢ tozsamos$¢ podmiotu dzialajacego. Pytania badawcze
koncentrowaty si¢ na poszukiwaniu swoistych, regularnych wyrazow aktywnosci,
ktore staja si¢ podstawa do utozsamienia dzialajacego jako podmiot sui generis.
W toku badan analizowane byly reprezentacje asystentow na temat réznego typu
aktywnos$ci ukierunkowanych, w tym na odczucia Drugiego®.

Inspiracja do podjecia badan bylo trzyletnie do§wiadczenie praktyczne au-
torki (2009-2011) zdobyte w pracy w charakterze asystenta rodziny. Byt to czas,
kiedy w Polsce dopiero ksztattowat si¢ zawod asystenta rodziny®. Material ba-
dawczy, zawierajacy 13 wywiadow narracyjnych, zostat zgromadzony w okresie
od listopada 2011 r. do marca 2013 r. Byt to okres przetomowy dla ksztaltowania
si¢ asystentury rodzinnej w Polsce, poniewaz wowczas wypracowywano praktyke
stosowania przepisow ustawowych’.

Wywiady zostaty zebrane zgodnie z procedurg wskazang przez Fritza Schiitze
(1977), nastepnie poddano je szczegdtowej transkrypcji. Cze$¢ rejestrowana kaz-
dego wywiadu rozpoczynala si¢ od zachgty wywotujacej opowiesc: Opowiedz mi
o swojej pracy asystenta rodziny. Tego rodzaju sformutowanie wydawato si¢ od-
powiednie ze wzgledu na duzy stopien ogolnosci, a takze neutralny charakter.
Bylo ono poprzedzone stymulacja do narracji w formie instrukcji przedstawianej
swoimi stowami przez badaczke przed rozpoczeciem kazdego wywiadu: Zalezy
mi na tym, bys opowiedziat(a) mi o swoich doswiadczeniach zwigzanych z pracg
asystenta rodziny. Interesuje mnie wszystko, co dotyczy twojej pracy. Chciatabym,
abys to ty zadecydowat(a) o tym, w jaki sposob opowiesz o sobie i swojej pracy.
Zalezy mi na tym, by zrozumie¢ ciebie i twoje doswiadczenia. Badaczke intere-
sowata zatem biografia czastkowa, zawe¢zona do zycia zawodowego narratorow.

Asystenci w narracjach ujawniali reprezentacje swoich aktywnosci, a tym
samym wskazywali na to, co i jak czynig jako podmioty dzialajace w polu od-
dziatywania na Drugiego (por. Barbier, 2016, s. 195). Badanie narracji asysten-
tow bylo skoncentrowane na pojmowalnosci aktywnos$ci asystentow, a wiec na
uzyskaniu rozumiejacego wgladu w ich istotg i przebieg (por. Barbier, 2016,
s. 151-153). Analiza polegata na interpretacji analitycznej wywiadow, zebranych

5 Tekst nie obejmuje wnioskow zwigzanych z innymi aktywno$ciami, ukierunkowanymi na

konstruowanie lub przeptyw informacji, dbatos¢ o odczucia wlasne, konstruowanie regul i zasad
wzajemnego kontaktu, autoidentyfikacje.

¢ W latach 2005-2011 asystenci byli zatrudniani w ramach projektow systemowych wspotfi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, miejskich programéw finansowanych z bu-
dzetu miasta, projektow finansowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, dziatan
migdzyresortowych (por. Krasiejko, 2010, s. 100).

7 W 2012 r. weszta w zycie ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej, ktéra wprowadzita zawod asystenta rodziny do struktur polskiej pomocy
spotecznej.
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gtownie przy pomocy procedury kodowania zaczerpni¢tej z teorii ugruntowanej
(Charmaz, 2009).

Przedstawiona w opracowaniu interpretacja znaczen, jakie asystenci nadawa-
li swoim aktywno$ciom, stanowi analiz¢ rzeczywistej praktyki zawodowej asy-
stentow 1 nie jest dyskusja o tym, co by¢ powinno, lecz raczej proba ukazania
tego, jak jest — na czym polega aktywnos¢ oddziatywania na odczucia Drugiego
z perspektywy asystentow (por. Urbaniak-Zajac, 2016, s. 43).

LINIE AKTYWNOSCI UKIERUNKOWANE NA ODCZUCIA RODZIN

Asystenci rodziny realizuja wiele ztozonych linii aktywnosci, sktadajacych
si¢ z szeregu pojedynczych zdarzen i czynnosci, ktore tgczy wspdlny cel, a mia-
nowicie dbato$¢ o odczucia® cztonkow rodziny. Linie aktywnosci r6znig si¢ kon-
tekstem spolecznym, w jakim wystepowaty, przy czym 6w kontekst jest rozumia-
ny jako konstrukt spoteczny (por. Scheff, 1990, s. 199) ztozony ze specyficznych
uwarunkowan sytuacyjnych oraz z zakresu swiadomosci asystentow dotyczacej
okreslania mozliwosci podejmowania samodzielnej aktywnos$ci przez czlonkow
rodziny. Ponadto odrdzniajg si¢ one od siebie swoim celem — oddziatuja na emo-
cje rodzace si¢ w danych momentach aktywnosci lub sg skierowane na bardziej
trwate odczucia podmiotu zwigzane z jego uczuciami czy tez przekonaniami. Li-
nie aktywnosci petnig tez odmienng funkcje w procesie aktywnos$ci oddziatywa-
nia na rodzing, ktdrg starano si¢ uchwyci¢ poprzez odczytywanie znaczen zawar-
tych w narracjach asystentow dotyczacych tego, na czym polega dana aktywnos¢,
co stanowi jej istote. Analizowane linie aktywnoS$ci byly zréznicowane takze pod
wzgledem sposobow, przy pomocy ktorych asystenci oddziatujg na odczucia
cztonkow rodzin. Jest to szczegdlnie widoczne, gdy istnieje mozliwos¢ dokony-
wania analiz porownawczych dotyczacych realizowania okreslone;j linii aktywno-
$ci przez inne podmioty dzialajace — poszczegolnych asystentow rodziny.

W kolejnych partiach artykutu zaprezentowano przyktady linii aktywno$ci,
o ktérych opowiedzieli asystenci w swoich narracjach. Z tego wzgledu tekst jedy-
nie sygnalizuje, a nie wyczerpuje interpretacje mozliwych typow linii aktywnos$ci
ukierunkowanych na odczucia w polu praktyki, jakim jest praca socjalna z ro-
dzinami wieloproblemowymi. Do zaproponowanej typologii nalezy podchodzi¢
w sposob elastyczny, ze $wiadomoscig, ze mozliwa jest dowolna konfiguracja
omoéwionych linii aktywnosci w ramach jednostkowego dziatania, a takze majac
na uwadze dynamiczng i zmienng natur¢ rozwijajacych si¢ aktywnosci w trakcie
ich trwania (Kaminska-Jatczak, 2017a, s. 146).

¢ Tematyka artykulu nie dotyczy tylko emocji pojawiajacych si¢ w trakcie tocza-
cych si¢ interakcji hic et nunc, lecz takze uczué i przekonan cztonké6w rodzin, co mozna
okresli¢ zbiorczym terminem ,,0odczucia” (por. Strauss i in., 2012, 2014).
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1. Lagodzenie emocji

Jest to linia aktywnos$ci uruchamiana w réznorakich sytuacjach stresujacych
dla cztonkéw rodziny, ktéore wywoluja w nich intensywne, czesto negatywne
emocje. Asystenci podali przyktady dwoch rodzajow takich sytuacji: (1) kiedy ta-
godzenie emocji taczy si¢ z przekazywaniem ztych wiadomosci oraz (2) gdy jest
zwigzane z realizowaniem trudnych spraw (jak np. sprawy urzgdowe).

Najwigcej w swoich narracjach asystenci mowili o tagodzeniu emocji w ra-
mach ich wizyt w rodzinach majgcych miejsce bezposrednio po nieoczekiwanym
zdarzeniu umieszczenia dziecka w instytucji opieki zastgpczej’. Asystent czesto
jest pierwszg osoba, ktora informuje rodzing o zaistniatej sytuacji — staje si¢ wte-
dy postancem hiobowych wiesci. W chwili kiedy rodzic dowiaduje si¢ o odebra-
niu dziecka, czesto przezywa on szok psychiczny, czemu towarzysza silne emocje
wyrazane przez intensywna ekspresje'’. Niekiedy sa to emocje negatywne skie-
rowane w strong asystenta, takie jak ztos¢, gniew, wscieklo$¢, co moze taczyc¢ sie
z obarczaniem go wing za zaistnialg sytuacj¢. Przekazywanie rodzinie informacji
o umieszczeniu dziecka w instytucji opieki zastgpczej jest zatem sytuacja trudng
emocjonalnie zar6wno dla rodziny, jak i dla asystenta. W takich sytuacjach asy-
stent jest ta osoba, ktora wkracza w przestrzen silnych emocji, co obrazuje naste-
pujacy fragment narracji: ona tam wszystkie stadia histerii przeszia.

Lagodzenie emocji zwigzane z przekazywaniem ztych wiadomosci jest aktyw-
no$cia polegajaca na wsparciu emocjonalnym realizowanym poprzez umiejetne
przekazywanie trudnych dla cztonkow rodziny informacji, aby wywrze¢ okreslony
wplyw na proces przezywania przez nich emocji. Taka aktywno$¢ polega na prze-
kazywaniu interpretacji sytuacji, w jakiej znalezli si¢ rodzice dziecka, w sposob,
ktory doda im otuchy i zatagodzi ich wzburzone emocje. Znaczenie tej linii aktyw-
no$ci mozna ttumaczy¢ przez pryzmat zatozen Herberta Blumera, ktdry zwracat
uwage na to, iz sposob, w jaki jednostka doswiadcza wpltywu niezaleznych czyn-
nikéw zewngtrznych, jest zaposredniczony przez procesy interpretacji i definiowa-
nia, ktore majg charakter tworczy, kreatywny, przebiegajacy na swych wiasnych
prawach (Blumer, 1969, s. 135). Asystent moze wspiera¢ rodzing emocjonalnie po-
przez przekazywanie jej definicji sytuacji, w jakiej si¢ znalazta w taki sposob, by
doprowadzi¢ do emocjonalnej ulgi i obnizenia napigcia emocjonalnego. Patrzac na
tagodzenie emocji z tej perspektywy, mozna interpretowac t¢ aktywnos¢ jako probe

®  Chodzi o tryb formalny regulujacy postepowanie sgdu, nazywany przez asystentow rodzi-

ny, pracownikow socjalnych i kuratoréw rodzinnych ,,natychmiastowka”, oznaczajacy natychmia-
stowe postepowanie prawno-administracyjne dotyczace tymczasowego umieszczenia dziecka poza
rodzing biologiczna.

10 Ekspresja emocji to ,,wszelkie sygnaty (zmiany w wygladzie organizmu, ruchy i dzwigki)
emitowane przez jednostke, bedace dla kogo$ innego wskazdwka przezywania przez t¢ osobe¢ okre-
slonej emocji” (Pawlowska, Chomczynski, 2012, s. 146).
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wplynigcia na sposob doswiadczania momentu krytycznego dla cztonkéw rodziny.

Asystenci na rozne sposoby radza sobie z intensywnymi emocjami poja-
wiajacymi si¢ podczas omawianej aktywnos$ci. Nie wszyscy sg w stanie utrzy-
ma¢ zdystansowang ekspresj¢ emocjonalng i regulowaé komunikowanie emocji
w oparciu o profesjonalny dystans!'. Asystenci w trakcie omawianej linii aktyw-
no$ci odmiennie wyrazaja swoje wspotczucie: uzywaja gestow zarezerwowanych
dla sfery prywatnej (jak np. przytulenie, trzymanie za reke itd.), niektorzy niekie-
dy reaguja intensywna ekspresja emocji, jaka jest ptacz.

2. Aktywno$¢ naprawcza

Asystenci funkcjonujg w ramach szerszych sieci instytucjonalnych, ztozo-
nych z reprezentantéw instytucji skoncentrowanych wokot obszaru pracy z dang
rodzing. Zdarza sig¢, ze w niektorych sieciach dochodzi do zaburzen interakcyjnych
na linii cztonek rodziny — pracownik socjalny lub inny profesjonalista. Przedsta-
wiciel sieci instytucjonalnej moze wej$¢ w konfrontacyjny kontakt z cztonkiem
rodziny — nakrzycze¢, zagrozi¢ odebraniem pomocy materialnej, oskarzy¢ o nie-
wywiazywanie si¢ z deklarowanych zobowigzan itd. Czlonek rodziny po przepro-
wadzonym na nim ataku interakcyjnym czesto dalej przezywa emocje negatywne
(np. stres, strach, ztos¢, frustracje, lek, obawe, smutek itd.), jakich doswiadczyt
w trakcie powstalej interakcji'?, oraz poszukuje sojusznika w poradzeniu sobie
z zaistnialym konfliktem.

Asystenci w swoich narracjach opowiadali o aktywnosci naprawczej'?, jaka
zapoczatkowywali po tym, jak cztonek rodziny po przeprowadzonym na nim ata-
ku interakcyjnym zwrocit si¢ do nich o wsparcie'*. Omawiana linia aktywnosci
polega na przywracaniu spokoju cztonkowi rodziny (niech pani si¢ nie unosi,
niech pani si¢ nie denerwuje absolutnie — fragment narracji) oraz towarzysze-
niu mu w bezposrednich kontaktach z ,,atakujacym” przedstawicielem instytucji.

" Profesjonalny dystans stanowi efekt pracy nad soba, pozwala taczy¢ zaangazowanie emo-
cjonalne z przytomng ocena i zarzadzaniem sprawg (Granosik, 2002, s. 27).

12 Beata Pawlowska nazywa takie zjawisko ,.efektem $wiezosci”. Chodzi o to, Ze jest si¢
,»Swiezo” pod wptywem do$wiadczonych emocji i wciaz si¢ je przezywa w wyniku ,,wdrukowania
w pamie¢¢ stanu emocjonalnego” (Pawlowska, 2013, s. 144).

13 Strauss wyr6oznit ,,prace naprawcza” (rectification work) jako jeden z typow pracy nad od-
czuciami (Strauss iin., 2012, s. 812—-813). Czerpigc inspiracj¢ z jego dorobku naukowego, postuguje
si¢ terminem ,,aktywno$¢ naprawcza”, przy czym rozumiem go szerzej — nie tylko jako usuwanie
negatywnych konsekwencji emocjonalnych u cztonkow rodziny, ktorzy ucierpieli pod wptywem za-
burzen interakcyjnych, lecz takze jako oddziatywanie na odbior spoteczny cztonkow rodziny przez
osoby, ktore dokonaty ataku interakcyjnego skierowanego w ich strong.

4 Oczywiscie trzeba mie¢ na wzgledzie rowniez odwrotny wariant, kiedy asystent pomi-
mo uzyskania wiedzy o przeprowadzonym ataku interakcyjnym na cztonka rodziny nie podejmuje
czynno$ci naprawczych (np. ze wzgledu na przekonanie, ze byt to sprawiedliwy atak).
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Wspottowarzyszenie cztonkowi rodziny w kolejnych spotkaniach z taka osoba
jest elementem aktywnosci naprawczej, ktora stuzy przeciwdziataniu zaburzeniu
emocjonalnego bezpieczenstwa, do ktorego mogloby dojs¢ w sytuacji kolejnego
konfrontacyjnego kontaktu skierowanego w jego strong. Asystent, uczestniczac
wraz z cztonkiem rodziny w trudnych dla niego interakcjach, jednocze$nie wspie-
ra jego gotowos¢ do kontynuowania toku zatatwiania danej sprawy (np. dopetnie-
nie formalnosci zwigzanych z przyznaniem wsparcia materialnego).

Linia aktywnosci naprawczej moze rozszerzy¢ si¢ o walke negocjacyjna asy-
stenta z innymi przedstawicielami sieci instytucjonalnej na rzecz praw rodzin (np.
prawo do przyznania $wiadczen finansowych lub prawo do regularnych odwie-
dzin dzieci w instytucji opieki zastepczej). W takim wypadku asystent dodatkowo
podejmuje wysitek wywierania wptywu na odbior spoleczny cztonka rodziny —
przedstawia go w pozytywnym $wietle, prezentuje odmienne stanowisko begdace
przeciwwagg dla utrwalajacego sie procesu negatywnej kategoryzacji oraz przy-
pisywania mu negatywnych reprezentacji tozsamosciowych.

Aktywno$¢ naprawcza zdaniem asystentow jest formg wsparcia emocjonal-
nego dla cztonkéw rodziny, ktore polega na dostrzeganiu i podtrzymywaniu ich
staran wyjscia z ,,zyciowego bagna”'® poprzez podejmowanie funkcji ich sojusz-
nika w zmaganiach z innymi przedstawicielami instytucji. Takie wsparcie moze
stanowi¢ mobilizacje do podejmowania dalszego wysitku na drodze do przywra-
cania rbwnowagi zyciowej — odzyskania dzieci umieszczonych w placéwkach
opieki zastepczej, rozpoczecia trzezwej biografii itd.

3. Chwalenie

Aby wzmocni¢ w czlonkach rodziny poczucie wtasnej wartosci i sprawstwa,
asystenci czgsto chwalg ich postepy. Moze si¢ to odbywac na zasadzie dostrzega-
nia i komplementowania kazdego, nawet najdrobniejszego przejawu aktywnosci,
ktora asystent uzna za konstruktywna.

Mariusz Granosik (2006, s. 142) wskazuje, ze zabiegi shuzace podnosze-
niu samooceny ,.klienta” sg statym elementem pracy nad jego tozsamoscig. Ten
aspekt komplementowania uwidacznia si¢ w narracji, w ktorej asystentka postrze-
ga chwalenie — glaskanie, techtanie (fragment narracji) jako sposob budowania
wiary w siebie u cztonkoéw rodziny. Asystentka poprzez chwalenie stara si¢ przy-
wroci¢ cztonkom rodziny wiare w ich mozliwosci sprawcze czynigce ich zdolny-
mi do podejmowania samodzielnej aktywnosci.

15 Metafora bagna, uzyta przez jedna z asystentek, wydaje si¢ trafna, poniewaz oddaje specy-
fike sytuacji zyciowej rodzin wieloproblemowych — niekiedy wysitki, jakie podejmuja cztonkowie
tych rodzin, aby co$ zmieni¢, przypominaja wydostawanie si¢ z bagna, w ktérym ma si¢ spowolnio-
ne ruchy, przez co moga by¢ one niezauwazalne lub prowadzi¢ do jeszcze wigkszego zanurzenia.
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Izabela Krasiejko wymienia ,,komplementowanie” jako jedna z metod ,,pracy
socjalno-terapeutycznej”, ktora stuzy ,,wydobyciu, wzmocnieniu, rozszerzeniu”
sit cztonka rodziny, ktore moga by¢ uzyteczne w osiagnigciu jego celow zycio-
wych (Krasiejko, 2010, s. 251, 197). Nalezy jednak zauwazy¢, ze uruchamianie
czynnosci, z jakich sktada si¢ chwalenie, nie jest rOwnoznaczne z konstrukcjami
mentalnymi, jakie asystent tworzy na temat tej linii aktywnosci. Jedni asystenci
moga przyporzadkowywac takiej aktywnosci ,,reprezentacje finalizujace™'¢, kto-
re wpisuja si¢ w celowos$¢, jaka np. opisuje 1. Krasiejko, lecz inni moga po pro-
stu spontanicznie reagowaé na dynamike obserwowanych sytuacji zachodzacych
w interakcjach czy tez na komunikaty pojawiajace si¢ w toku rozmowy z rodzing.

4. Mobilizowanie do przelamywania barier emocjonalnych

Zdaniem Jeana-Marie Barbiera (2016, s. 46) istnieje ,,instynkt aktywnosci”,
ktory taczy si¢ z ,,instynktem ochrony siebie poprzez podejmowanie aktywno-
$ci”. Asystenci spotykajg osoby, ktorych ,,instynkt aktywno$ci” zostat zabloko-
wany, utkngt w martwym punkcie, czego konsekwencja jest ograniczenie badz
zanik widocznej aktywnosci oraz destrukcyjna aktywno$¢ mentalna, ktorej to-
warzyszg trudne emocje, takie jak np. wstyd, lek, niepokdj, mogace przeksztatci¢
si¢ w trwalsze uczucie bezsilnosci, bezradnosci, bezsensu. W kontaktach z takimi
osobami asystenci staraja si¢ na rozne sposoby mobilizowac je do przetamywania
barier emocjonalnych uniemozliwiajacych im zrealizowanie wielu zadan z zy-
cia codziennego. Istotg tej linii aktywnosci jest wigc pobudzanie cztonkoéw rodzi-
ny do pokonywania emocji przeszkadzajacych im w konstruktywnej aktywnosci
oraz wywieranie wplywu na ich przekonania dotyczace zdolnosci zrealizowania
okreslonego zadania.

Niektorzy asystenci mobilizujg cztonkdéw rodziny do podjecia okreslonej ak-
tywnosci poprzez perswadowanie polegajace na przekonywaniu przy uzyciu za-
chet do podjecia wyzwania: duzo rzeczy mozna zatatwic, no tylko trzeba wyjs¢
z domu i nie wstydzi¢ si¢ (fragment narracji). Stosuja przy tym tzw. pomyslng
wrozbe jako pozytywny argument perswazyjny: kiedy mnie pan/pani postucha,
wszystko dobrze sie utozy (Krasiejko, 2012, s. 164). Innym sposobem realizo-
wania tej linii aktywnosci jest stworzenie presji sytuacyjnej uniemozliwiajacej
cztonkowi rodziny odtozenie spraw na pozniej: ja mowig — nie, krolowo, wsta-
jemy, idziemy (fragment narracji). Trzecim sposobem, za pomoca ktérego asy-
stenci mobilizowali cztonkow rodziny do przelamywania barier emocjonalnych,
bylo oswajanie ich z sytuacja stresujaca, polegajace na towarzyszeniu im podczas
realizowania zadan w réznego typu instytucjach: wiec ja z nim ide, on zatatwia

16" Reprezentacje finalizujace dotycza tego, co podmiot dziatajacy uznaje za pozadane dla nie-
go samego, dla jego aktywnosci i otoczenia (Barbier, 2016, s. 196).
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sprawy, ale zawsze ja go tak uspokajam i wyciszam (fragment narracji). Obecnos¢
asystenta w sytuacjach spotecznych stanowigcych wyzwanie dla cztonkéw rodzi-
ny i budzacych trudne emocje moze stuzy¢ oswajaniu tych emocji i stanowi¢ mo-
bilizacje do ich przezwyci¢zenia.

5. Budowanie zaufania

Jak zauwazylo wielu asystentow, zaufanie ze strony rodziny jest kapitatem,
ktory kumuluje si¢ z biegiem czasu. Anselm Strauss podkresla ztozono$¢ linii ak-
tywnosci, jaka jest zdobywanie zaufania: ,,(...) zdobycie czyjego$ zaufania moze
by¢ zadaniem bardzo zlozonym, wymagajacym mnostwa czasu, wielu rozmow,
demonstracji kompetencji, wielu tagodnych gestow i tym podobnych [rzeczy —
[.K.J.]” (Strauss i in., 2012, s. 808).

Zdobycie zaufania jest niezbedne do tego, by czlonkowie rodziny zaczeli
si¢ otwiera¢ przed asystentem, czyli wykazywaé aktywnoSci sprzyjajace relacji
pomocowej, takie jak: zwierzanie si¢ ze swoich probleméw zyciowych, prosze-
nie o pomoc, snucie szczerej, niezafalszowanej narracji. Zbudowanie zaufania
w kontaktach z rodzing jest trzonem, na ktorym bazuje aktywno$¢ asystenta opar-
ta o szczere, niezafatszowane relacje.

Linia aktywnosci, jaka jest budowanie zaufania, polega na przekazywaniu
przez asystentow pozytywnych obrazow siebie i wywieraniu wptywu na przy-
pisywane im reprezentacje tozsamosciowe przez cztonkow rodziny. Przebieg tej
linii aktywno$ci moze przybiera¢ r6zng dynamike w zaleznos$ci od stopnia otwar-
tosci rodziny na kontakt z asystentem, kierunek aktywnosci asystenta (mniej lub
bardziej sprzyjajacy pozyskiwaniu zaufania rodziny) oraz ocen¢ aktywnosci asy-
stenta przez cztonkdéw rodziny pod katem kompatybilnosci z przypisywanymi mu
reprezentacjami tozsamosciowymi — osoby godnej lub niegodnej zaufania.

Asystenci niejednokrotnie spotykaja si¢ z nieufnoscia czy niechecia ze strony
rodzin, spowodowang wczesniejszymi dos§wiadczeniami zgromadzonymi w opar-
ciu o kontakt z przedstawicielami sieci instytucjonalnej lub z innym asystentem.
Przypisywanie a priori negatywnych reprezentacji tozsamosciowych moze by¢
spowodowane rowniez brakiem mozliwosci dokonania dobrowolnego wyboru. Jak
wynika z narracji asystentow, niekiedy rodzice podejmuja decyzj¢ o wspolpracy
z asystentem pod naciskiem pracownikow socjalnych i kuratoréw rodzinnych!”.
Stawianie rodzin w sytuacji przymusu powoduje konsekwencje w postaci traktowa-
nia wizyt asystentow jako ucigzliwej ingerencji.

17" Z perspektywy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stgpczej wsparcie asystenta powinno by¢ dobrowolne (art. 8 ust. 3). Natomiast biorac pod uwage
Kodeks rodzinny i opiekunczy, istnieje mozliwos¢ zobowigzania sadowego rodziny do wspotpracy
z asystentem w przypadku zagrozenia dobra dziecka (art. 109 ust. 2 pkt 1).
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Z drugiej strony asystent moze zosta¢ obdarzony przez cztonkow rodziny
duzym kredytem zaufania i sta¢ si¢ dla nich ,,innym waznym”'® — kims, kto jest
oparciem, towarzyszem w codziennej walce (fragment narracji). Sprostanie tak
znaczgcym oczekiwaniom moze by¢ odczuwane przez asystenta jako obcigzajg-
ce psychicznie, szczegdlnie gdy odczuwa on konflikt lojalnosci (fragment narracji)
wynikajacy ze zmiany orientacji i kierunku aktywnos$ci oddziatywania na rodzing.
Dzieje sig tak, kiedy np. asystent w toku pracy z dang rodzing weryfikuje wczesniej
skonstruowang kategoryzacje — uznaje rodzing za czasowo lub trwale niezdolng do
wychowywania dzieci i informuje o tym innych uczestnikow sieci instytucjonalne;
(np. przedstawicieli sagdu rodzinnego). Podczas kontaktow asystenta z czlonkami
rodziny moze zatem doj$¢ do zerwania relacji opartych na zaufaniu w wyniku pod-
jecia aktywnosci uznanej przez nich za przejaw nielojalnosci. Wynika to z dynamiki
takich relacji, w ktorych od obdarzonego zaufaniem oczekuje si¢, ze okaze si¢ on
jego godny, a wiec wiarygodny, lojalny (por. Czajkowska, 2010, s. 409).

Omawiang lini¢ aktywnosci mozna rozpatrywac jako adaptacyjne dostoso-
wywanie si¢ asystenta i czlonkoéw rodziny do pojawiajacych si¢ przejawdw in-
terakcyjnych sygnalizujacych budowanie lub zanik zaufania, na ktoére reaguja
oni poprzez tworzenie okreslonych reprezentacji stanowigcych interpretacje tych
przejawow, co przektada si¢ na podejmowanie dalszych czynnosci (por. Rompf,
2012, s. 237).

6. Dbalos$¢ o odczucia

W kontaktach z cztonkami rodziny na ogoét asystenci staraja si¢ dbac¢ o po-
zytywng atmosfere, jaka wytwarza si¢ w ich toku. Sprzyja temu ksztaltowanie
formatu kontaktu'®, ktory Mariusz Granosik (2006, s. 29-31) okreslit jako format
zblizenia. Asystenci starajg si¢ unika¢ konfrontacyjnego sposobu komunikowania
si¢, ktory moglby spowodowaé wzrost napigcia emocjonalnego i poczucie ko-
niecznosci obrony ze strony cztonka rodziny. Aby wytworzy¢ format zblizenia,
asystenci przekazujg rodzinom pozytywne obrazy siebie, starajg si¢ uwzglednia¢
emocje cztonkow rodziny oraz antycypowac prawdopodobienstwo ich zaburzenia.

Tego rodzaju linia aktywnoS$ci jest wyraziscie dostrzegalna m.in. w sytu-
acjach wywolujacych zdenerwowanie u asystentow, spowodowane postepowa-
niem cztonkoéw rodziny (jak np. brak realizacji zobowigzan wynikajacych ze wza-
jemnych ustalen). Z dbatoscig o odczucia cztonka rodziny mamy do czynienia,
kiedy asystent pomimo emocjonalnego wzburzenia stara si¢ przekazac¢ swoje nie-
zadowolenie w sposob, ktory nie wywola u drugiej osoby emocjonalnego dys-

18 Zdaniem Anity Gulezynskiej (2013, s. 148) ,,innym waznym” jest osoba uznana za znacza-

ca z wyboru podmiotéw uznajacych ja za wazng.
19 Chodzi o typ kontaktu oparty o okreslone zasady interakcyjne (Granosik, 2006, s. 28-31).
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komfortu (np. w postaci poczucia winy, bezwartosciowosci, dyskredytacji) lub
nie spowoduje zaburzenia czy tez przerwania kontaktu: nawet jak jestem zdener-
wowana, ze cos tam na przyktad nie jest zatatwione (...) nie zrobione, to nie daje
im do zrozumienia tego, ze jakby ganie ich (fragment narracji). Innym przykta-
dem realizowania tej linii aktywnoS$ci przez asystenta jest okazywanie wyrozu-
miatosci dla gorszego samopoczucia cztonka rodziny oraz odstgpienie od reali-
zacji wezesniej zaplanowanych zadan bez robienia wyrzutow, wypominania czy
innych konfrontacyjnych form kontaktu.

7. Pobudzanie do namystu nad soba

Rozmowy na temat do§wiadczen biograficznych cztonkow rodziny, dotycza-
ce tego co przezyli, co zdarzyto si¢ w ich zyciu, w niektorych narracjach asysten-
tow opisywane sa jako osobne linie aktywnosci, intencjonalnie ukierunkowane
na pobudzanie czlonkow rodziny do podjecia namystu nad sobg. Asystenci anga-
zuja cztonkoéw rodziny w rozmowy o przezywanych problemach, ktore niekiedy
przeksztatcaja si¢ w historie o ich zyciu. Pobudzanie do namyshu nad sobg nabie-
ra szczegblnego znaczenia po zdarzeniach przetomowych, stanowigcych punkty
zwrotne w zyciu rodziny, jak np. zabranie dzieci i umieszczenie ich w placowce
opieki zastepczej, podjecie leczenia odwykowego itd.

Rozmowy ukierunkowane na pobudzanie u cztonkéow rodziny refleksji nad
sobg peinig dwie zasadnicze funkcje. Po pierwsze, stuza wsparciu emocjonalne-
mu, jakiego asystent udziela podczas shuchania poprzez okazywanie swojej ak-
ceptacji. Po drugie, dajg asystentowi dostep do wiedzy wilasnej cztonkoéw rodziny,
stanowigcej wyraz §wiata przezywanego, przez pryzmat ktorego nadajg znaczenia
swoim doswiadczeniom zyciowym (Kaminska, 2012).

Asystenci na rozne sposoby realizujg t¢ lini¢ aktywnosci. Jedna z asysten-
tek zadawata prace domowe (fragment narracji) polegajace na formutowaniu py-
tan do przemys$lenia w samotnos$ci. Poprzez zadawanie pytan starata si¢ wyzwo-
li¢ w cztonku rodziny autorefleksje nad soba (np. nad historig jego uzaleznienia
i rodzicielstwa). Inna asystentka dzielila si¢ z cztonkami rodziny wtasnymi prze-
mysleniami na temat ich zycia i prowadzita z nimi rozmowy w oparciu o przed-
stawiong interpretacj¢®®. Zdaniem asystentki takie rozmowy polegaly na uswia-
damianiu tego, z czego dotqd oni [cztonkowie rodziny — 1.K.J.] nie zdawali sobie
sprawy (fragment narracji).

2 Przemys$lenia stanowity konceptualizacje doswiadczen zyciowych cztonka rodziny, sktada-
jaca si¢ z: identyfikacji — okreslenia problemu i jego zrodta; analizy — wskazania zwigzkow miedzy
poszczegdlnymi elementami (np. migdzy naduzywaniem alkoholu w rodzinie pochodzenia a zdol-
noscig wchodzenia w relacje ze sobg samym i z innymi); waloryzacji — okreslenia nastgpstw, czyli
wplywu, jaki dany problem wywiera na obecne funkcjonowanie rodziny; antycypacji — przedstawie-
nia skutkow, jakie moze wywrze¢ dany problem na przyszite funkcjonowanie rodziny.
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Asystenci sktaniajg cztonkéw rodziny do namystu nad soba, ktéry moze prze-
rodzi¢ si¢ w ich realng prace biograficzna, polegajaca na interpretowaniu i redefinio-
waniu wlasnych do$wiadczen zyciowych, co w rezultacie moze przynies¢ zmiang
ich dotychczasowej orientacji zyciowej (por. Riemann, Schiitze, 2012, s. 395).

Pozostaje jeszcze trudna do rozstrzygnigcia kwestia, na ile asystent powinien
ingerowa¢ w proces namystu nad sobg cztlonkow rodzin i przekazywaé im wiasne
interpretacje ich zyciowych trudnosci. Narracje asystentek sktaniajg do rozwazan
dotyczacych wyzwan i ograniczen, jakie niesie za soba traktowanie uzytkowni-
kow (service-users) jako ekspertow w zakresie wiasnych problemow.

ZAKONCZENIE

Celem artykulu byla analiza aktywnos$ci okreslanych jako ukierunkowane
na odczucia rodzin, podejmowanych w polu praktyki, jakim jest praca socjalna,
przez asystentow rodziny. Intencja byto ukazanie ztozono$ci subtelnych i cze-
sto niedostrzegalnych aktywnosci dotyczacych Drugiego, rozumianego jako pod-
miot odczuwajacy (Marynowicz-Hetka, 2006, s. 241). Sa to aktywnosci istotne
w procesie budowania relacji pomocowej, ktore wywieraja wptyw na jej specyfi-
ke i przebieg, dlatego wymagaja pogtebionego namystu.

Ztozono$¢ wskazanych tu aktywno$ci wykracza poza prezentowang tematyke
1 wigze si¢ z istotg tych aktywnosci, ktore nalezatoby rozpatrywac jako wielo-ak-
tywnosci czy tez multi-aktywnosci (Barbier, 2016, s. 244). Podmiot dziatajacy, kie-
dy angazuje si¢ w aktywnosci oddziatywania na odczucia Drugiego, jednoczesnie
podejmuje prace nad wiasng sferg odczuc?'. Mozliwosci/dyspozycje podmiotu dzia-
tajacego dotyczace sfery jego odczu¢ wigzg si¢ z tym, w jaki sposob realizuje on
linie aktywnosci ukierunkowane na odczucia innych. Aktywnosci te sg ze soba po-
wigzane, co uwidacznia si¢ rowniez w tym, ze kiedy podmiot profesjonalny podej-
muje namyst nad tym, jak realizuje aktywnosci oddzialujace na odczucia okreslo-
nych adresatéw, jednoczesnie podejmuje refleksje nad soba jako ,,narzedziem” ich
dokonywania. W tym zakresie niniejszy artykut moze by¢ inspiracja dla asystentow
rodziny oraz innych praktykow pracy socjalnej do namystu nad ramami ich dziata-
nia, ktére umiejscowione sag w nich samych (por. Marynowicz-Hetka, 2006, s. 239),
znajdujacych si¢ na drodze dojrzewania do dzialania profesjonalnego.

21 Zamierzam pos$wieci¢ osobny tekst aktywnosciom radzenia sobie z wlasnymi odczuciami
przez asystentow rodziny.
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SUMMARY

The article presents an analysis of the activities of child protection workers focused on the
sentiments of families. These are lines of activities within the “sentimental work™ described for
the first time in the concept of social organisation of work. The study is a fragment of narrative
research conducted with child protection workers in the years 2011-2017, the purpose of which was
to search for subjective activities through which the identity of the acting entity is expressed. As part
of the research, a doctoral thesis was created entitled Professional identity in narratives of family
assistants. The article presents conclusions related to the activities of child protection workers which
affecting the emotions, feelings and beliefs of family members who are struggling with many life
problems, which affects their protective and educational efficiency. The article may be an inspiration
for self-reflection for social work practitioners who care about professional sensitivity and the
quality of co-created supporting relations.

Keywords: activities oriented towards sentiments of families; sentimental work; lines of
activities; social work of child protection workers



