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STRESZCZENIE

Teoretycy 1 badacze czgsto poréwnuja kobiecy i meski styl zarzadzania. Malo jest jednak
badan skupionych na samych kobietach, zwlaszcza tych, ktore piastujg wysokie stanowiska i sa
liderami w danym obszarze. Celem niniejszych badan byta proba uzyskania odpowiedzi na pyta-
nie o to, jakimi cechami osobowosci i poczuciem umiejscowienia kontroli w pracy charakteryzu-
ja si¢ kobiety liderki. Zastosowano Inwentarz Osobowosci NEO-FFI Roberta R. McCrae i Paula
T. Costy oraz Kwestionariusz Cztowiek w Pracy. W badaniach wzigto udziat 70 kobiet w wieku
35-55 lat. Grupa badawcza to 35 kobiet pracujacych w firmach korporacyjnych i instytucjach
publicznych na wyzszych stanowiskach, a grupa poréwnawcza — 35 kobiet zajmujacych nizsze
stanowiska, takie jak sprzedaweca, pielegniarka, opiekun medyczny i nauczyciel. Ciekawe wyniki
zaobserwowano w odniesieniu do réznic dotyczacych cech osobowosci migdzy dwiema grupami
badanych kobiet. Okazato sig, ze kobiety liderki r6znig si¢ od kobiet pracujacych na podstawo-
wych stanowiskach jedynie poziomem ekstrawersji i neurotyczno$ci. Nie stwierdzono istotnych
réznic w zakresie sumienno$ci, ugodowosci i otwartosci na do§wiadczenie. Ponadto przejawiaja
wewngtrzne poczucie umiejscowienia kontroli w pracy, co niewatpliwie pomaga im w pelnieniu
ro6l zawodowych wymagajacych petnego zaangazowania, wiary we wilasne mozliwosci i odpo-
wiedzialnosci za siebie i innych, jak rowniez odroznia od kobiet petnigcych swe obowiazki na
stanowiskach podstawowych.

Stowa kluczowe: kobiety liderki; cechy osobowos$ci; umiejscowienie kontroli zawodowej
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WPROWADZENIE

Sytuacja kobiet na rynku pracy stopniowo si¢ zmienia (Judge, Bono, llies,
Gerhardt, 2002). Na poczatku kobiety byly bezwzglednie wykluczane z mozli-
wosci budowania swojej kariery zawodowej, czego symbolem byt betonowy mur
(Zwiech, 2006). Nastegpnie ograniczenia dotyczyty najwyzszych stanowisk w hie-
rarchii organizacji — kobiety mogly awansowac¢ tylko do pewnego szczebla, czy-
li tzw. szklany sufit (Janssen-Cilag, 2003; Titkow, 2003; Gawrycka, Wasilczuk,
Zwiech, 2007). W dzisiejszych czasach niektorym kobietom udaje si¢ pokonac
te bariery 1 doj$¢ na sam szczyt wladzy, mimo ze droga do objecia najwyzszych
stanowisk nie jest prosta i wymaga przezwyciezenia wielu trudno$ci. Kobiety mu-
szg pokona¢ pewnego rodzaju labirynt (Eagly, Carli, 2008), w ktorym cz¢$¢ prze-
szkod jest niedostrzegalna, inne za$ sg oczywiste, jak np. niemozno$¢ pogodzenia
wymogow kariery zawodowej z rolami matki i zony. Wiele kobiet ma $wiado-
mos¢, Ze nie istniejg juz bezwzgledne 1 jednoznaczne bariery, ktore blokuja dostep
do wyzszych stanowisk, lecz znalezienie drogi do wymarzonej posady wymaga
umiejetnosci 1 przede wszystkim wiary we wlasne mozliwosci. Sukces kobiet na
wysokich stanowiskach oparty jest na permanentnym dziataniu na najwyzszym
poziomie przy realizacji zadan i celow organizacji (Reykowski, 1979) oraz reali-
zowaniu indywidualnych potrzeb z jednoczesnym zachowaniem réwnowagi mie-
dzy wieloma ptaszczyznami zycia (Lisowska, 2001; Wilsz, 2003; Eagly, Carli,
2008; Kupczyk, 2009).

Teoretycy i1 badacze czesto porownujg kobiecy i meski styl zarzadzania
(Vinnicombe, Colwill, 1999; Stoner, Freeman, Gilbert, 2001; Rosener, 2003;
Wisniewska-Szatek, 2007), jakimi cechami osobowoS$ci si¢ odznaczaja, jaka
droge musza przej$¢, aby zaja¢ wyzsze stanowiska, oraz jak sg postrzegani
przez spoteczenstwo, petnigc role przywodcze. Malo jest natomiast badan sku-
pionych na samych kobietach, bez porownywania ich do me¢zczyzn. W efekcie
trudno jest jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, co predysponuje kobiety do
bycia liderkami. Wptyw na to, jak wyglada zycie zawodowe kobiet, ma na pew-
no wiele czynnikow (Kubik, 2010), poczynajac od mozliwosci edukacji i roz-
wijania kompetencji, poziomu inteligencji, poziomu motywacji, az po warunki
socjoekonomiczne. Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, jakimi cechami osobo-
wosci odznaczaja si¢ kobiety pelnigce role przywodcze oraz czy ich wiara we
wlasne mozliwosci i postrzeganie siebie jako kreatora swojej sciezki kariery ma
odzwierciedlenie w pozycji zawodowej, jaka aktualnie zajmuja. Analizie pod-
dano cechy osobowosci kobiet, ktore wspigty si¢ na wysokie szczeble kariery
zawodowej oraz tych, ktore zajmujg nizsze stanowiska. Powszechnie uwaza sie,
ze stanowiska kierownicze i zwigzane z zarzadzaniem pracg ludzi zajmuja li-
derzy, ktorzy przewodzg innym osobom, sprawuja niejako nad nimi wtadze, co
z kolei powigzane jest z wywieraniem wptywu i motywowaniem ich do dzia-
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fania, ukierunkowanym na realizacje¢ i osiggnigcie wspolnego celu grupy, firmy
lub organizacji. Sa rowniez odpowiedzialni za wytyczanie nowych kierunkow
dziatania, pobudzanie do innowacji i skuteczne reagowanie w sytuacjach nie-
powodzen i zawirowan. Iwona Majewska-Opietka stworzyla list¢ cech i umie-
jetnosci, ktore jej zdaniem powinny charakteryzowac idealnego lidera. Naleza
do nich: ,,(...) poczucie wlasnej warto$ci, proaktywnos¢, samodzielnos¢, po-
zytywne myslenie, wspolzaleznosé, spojnosé wewnetrzna, poczucie obfitosci,
umiejetnos$¢ tworzenia wizji, zdolnos¢ i wola ciggtego uczenia si¢ oraz intuicja”
(Majewska-Opietka, 1998, s. 28). Nawet najlepsi liderzy nie posiadaja wszyst-
kich z wymienionych cech (Eagly, Carli, 2008). Niemniej lider z pewno$cia jest
przekonany o swojej mocy sprawczej, nie boi si¢ wyzwan czy ryzyka, poniewaz
wierzy w swoje umiejetnosci, odpowiednio sprawowang decyzyjnos¢ oraz moz-
liwo$ci wybrnigcia nawet z najtrudniejszych sytuacji. Doswiadczajac w swoim
zyciu wielu sukcesow, utwierdza si¢ w przekonaniu, ze ma duzy wptyw na swo-
je zycie, prace i otoczenie (Gliszczynska, 1991; Zabtocka, Francuz, 2006).

Interesujace jest przyjrzenie si¢ obrazowi kobiety liderki. Zobrazowanie
tego, jak funkcjonuje w Swiecie i sSrodowisku pracy, jakimi cechami si¢ wyr6znia,
a jednoczesnie porownanie jej do kobiety o odmiennej pozycji zawodowej, ktora
w swojej pracy jej podlega (Pawlicka, 1985).

PROBLEMATYKA BADAN

Celem niniejszych badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytania: Czy cechy
osobowosci 1 poczucie umiejscowienia kontroli w pracy réznicujg kobiety lider-
ki oraz kobiety zajmujace podlegle im stanowiska pracy? Czy istnieje zaleznosc¢
migdzy poczuciem umiejscowienia kontroli a cechami osobowosci w obu bada-
nych grupach?

W Dbadaniach wykorzystano Inwentarz Osobowo$ci NEO-FFI Roberta
R. McCrae i Paula T. Costy (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwinska, 1998)
oraz Kwestionariusz Czlowiek w Pracy (Matczak, Jaworowska, Fecenec, Stan-
czak, Bitner, 2009).

Cechy osobowos$ci wchodzace w sklad tzw. Wielkiej Piatki mierzono pol-
ska wersja Inwentarza Osobowosci NEO-FFI Costy i McCrae (Zawadzki i in.,
1998). Test sktada si¢ z 60 pytan. Rzetelno$¢ obliczono metoda alfa Cronbacha.
Dla poszczegoélnych skal otrzymano nastepujace wskazniki: neurotyczno$¢ —
0,71 (kobiety) 1 0,73 (mgzczyzni), ekstrawersja — 0,72 (K) i 0,69 (M), sumienno$¢
—-0,76 (K1 M), otwartos¢ — 0,44 (K) i 0,50 (M), ugodowos¢ — 0,63 (K) 10,56 (M).

Kwestionariusz NEO-FFI, wywodzacy si¢ z teorii cech osobowosci, zawiera
pig¢ skal, ktore umozliwiajg pomiar podstawowych cech osobowosci cztowieka:
1. Neurotycznos¢ (NEU) — cecha osobowosci wskazujaca na prawidtowe przy-

stosowanie emocjonalne vs niezrownowazenie emocjonalne, czyli odczuwa-
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nie negatywnych emocji, takich jak gniew, strach, niezadowolenie, poczucie
winy, zmieszanie i podatno$¢ na stres psychologiczny.

Ekstrawersja (EKS) — cecha osobowosci okres$lajaca ilos¢ i jako$¢ interakcji
spotecznych, odczuwanie pozytywnych emocji i che¢ do dziatania, jak row-
niez poziom energii Zyciowe;j.

Otwarto$¢ na doswiadczenie (OTW) — cecha osobowosci wskazujgca na to,
ze jednostka jest otwarta i poszukuje roznego rodzaju doswiadczen zycio-
wych, wyrdznia si¢ cieckawoscig poznawcza i toleruje nowosci.

Ugodowos¢ (UGD) — odzwierciedla pozytywne nastawienie do innych, prze-
jawianie altruizmu i wrazliwos¢ emocjonalng w stosunku do ludzi vs nega-
tywne nastawienie, narcyzm i dazenie do wlasnego dobra, bez wzgledu na
potrzeby innych.

Sumienno$¢ (SUM) — wymiar wskazujacy na wytrwato$¢ i motywacje¢ osoby
w dazeniu do wyznaczonego celu; opisuje stosunek cztowieka do pracy.
Kwestionariusz Cztowiek w Pracy stosowany jest do pomiaru poczucia

umiejscowienia kontroli odnoszacego si¢ do srodowiska pracy. Wyniki kwestio-
nariusza okreslaja stopien, w jakim jednostka postrzega efekty swojego dziata-
nia i przebieg kariery zawodowej powodowane czynnikami wewngtrznymi vs
zewnetrznymi. Badania rzetelno$ci kwestionariusza wykazaty wysoka zgodnos¢
wewnetrzng wyniku ogélnego (skala poczucie umiejscowienia kontroli) oraz nie-
co nizszg (zazwyczaj nieprzekraczajaca 0,80) rzetelnos¢ wynikéw w skalach. Wy-
soka jest stabilno$¢ bezwzgledna wyniku ogolnego (w skali poczucie umiejsco-
wienia kontroli). Skale kwestionariusza to:

1.

Poczucie umiejscowienia kontroli (PUK) — badani moga przejawiaé ze-
wnetrzne lub wewnetrzne poczucie kontroli. Zewnetrznos¢ wiaze si¢ z po-
strzeganiem kariery zawodowej powodowanej przez decyzje przetozonego,
pomoc innych ludzi, szczescie, pech, a nawet przeznaczenie. Wewnetrznosc¢
natomiast to Swiadomos$¢ wtasnego wptywu na przebieg drogi zawodowe;.
Poczucie braku skutecznosci (PBS) — obrazuje to, w jakim stopniu osoba
badana jest przekonana, ze jej droga zawodowa nie zalezy od motywacji
i kompetencji.

Poczucie zaleznosci od losu (PZL) — wskazuje na stopien, w jakim osoba
badana twierdzi, ze jej droga zawodowa zalezy w gldwnej mierze od losu,
szczgscia lub pecha. Jest to umiejscowienie kontroli zewnetrzne o charakte-
rze niespolecznym.

Poczucie zaleznosci od innych (PZI) — pokazuje, w jakim stopniu badany jest
przekonany o wptywie innych ludzi na jego zawodows kariere. Zrodto kon-
troli umiejscowione jest w czynnikach spolecznych.

Kontrola osobista (KO) — obrazuje stopien, w jakim osoba badana jest prze-
konana o mozliwosci kontroli wlasnej $ciezki zawodowej i powodzenia
W pracy.
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6. Ideologia kontroli (IK) — odzwierciedla uogdlnione przekonanie osoby bada-
nej o mozliwo$ci wptywania ludzi na swdj los.
7. Sukcesy (S) — podskala stosowana do diagnozy zrodta kontroli o charakterze
pozytywnym w pracy.
8. Porazki (P) — podskala stosowana do diagnozy zrodta kontroli o charakterze
negatywnym.
9. Skala kontrolna (SK) — odpowiada za pomiar tendencji badanych do udziela-
nia odpowiedzi aprobowanych spolecznie.
Badania przeprowadzono na terenie Lublina i Warszawy. Uczestniczyty w nich
74 kobiety w wieku 35-55 lat. Wyniki 4 0sob zostaty odrzucone ze wzgledu na nie-
rzetelne wypetnienie kwestionariuszy. Do analizy wlaczono zatem wyniki 70 ko-
biet. Grupe badawcza stanowito 35 kobiet pracujacych w firmach korporacyjnych
1 instytucjach publicznych, ktore zajmuja wyzsze stanowiska (kierownik, menedzer,
dyrektor). Do grupy poréwnawczej zaliczono 35 kobiet zajmujgcych nizsze stano-
wiska (sprzedawca, pielegniarka, opiekun medyczny, nauczyciel). W badanej gru-
pie kobiet liderek najwigcej osob zajmowato stanowiska kierownicze (22,9%), na-
tomiast w grupie porownawczej — stanowisko sprzedawcy (18,6%).
W obu grupach najwigcej os6b miescito si¢ w przedziale wiekowym 30—
40 lat. W grupie kobiet liderek wyksztalcenie srednie posiadato 17,1% badanych
kobiet, natomiast wyksztalcenie wyzsze — 82,9%. W grupie kobiet zajmujacych
stanowiska podstawowe 11,4% kobiet posiadato wyksztatcenie zawodowe, 60%
— wyksztalcenie $rednie, 28,6% — wyksztatcenie wyzsze.

ANALIZA WYNIKOW

Poréwnano dwie grupy niezalezne — kobiety liderki i kobiety zajmujace pod-
stawowe stanowiska — oraz sprawdzono zatozenia testu t-Studenta, czyli rozktad
zmiennej zaleznej oraz jednorodnos$¢ wariancji w poréwnywanych grupach.

Tabela 1. Test normalnosci rozktadu dla zmiennej PUK

Test Shapiro-Wilka
Zmienna Zajmowane stanowisko w pracy ,
Statystyka df Istotno$é¢
Lider 0,973 35 0,546
PUK
Stanowisko podstawowe 0,979 35 0,719

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Badania przeprowadzono na 70 osobach, w zwigzku z tym w celu sprawdze-
nia normalnosci rozktadu badanych zmiennych wykorzystano test Shapiro-Wil-
ka. Stwierdzono normalno$¢ rozktadu zmiennej poczucie umiejscowienia kontroli
w obu grupach.
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Tabela 2. Statystyki dla grup — skala PUK

. . . Btad
Skala Zajmowane stanowisko N Srednia Odchylenie standardowy
W pracy standardowe , L
Sredniej
Lider 35 75,00 13,408 2,266
PUK
Stanowisko podstawowe | 35 90,91 10,730 1,814
Zrodto: opracowanie wlasne.
Tabela 3. Test dla prob niezaleznych — zmienna PUK
Test Levene’a
jednorodnosci Test t rownosci $rednich
. wariancji
Zmienna Blad
,, . a
F | Istotnos¢ t df Istotose R"Z“?Ca standardowy
dwustronna | $rednich P
roznicy
zalozono
rownosé 1,713 0,195 |-5,483| 68 0,000 -15914 2,903
wariancji
PUK —
nie zatozono
réwnosci - - —5,483| 64,884 0,000 -15914 2,903
wariancji
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 4. Test normalnos$ci rozktadu dla skal NEO-FFI
i . Test Shapiro-Wilka
Skala | Zajmowane stanowisko w pracy -
statystyka df istotno$¢
lider 0,964 35 0,305
NEU -
stanowisko podstawowe 0,982 35 0,818
lider 0,932 35 0,033
EKS -
stanowisko podstawowe 0,936 35 0,042
lider 0,958 35 0,193
OTW -
stanowisko podstawowe 0,968 35 0,403
lider 0,974 35 0,561
UGD -
stanowisko podstawowe 0,987 35 0,950
lider 0,974 35 0,549
SUM -
stanowisko podstawowe 0,982 35 0,826

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wynik testu Levene’a okazal si¢ nieistotny statystycznie i wskazuje na ho-
mogeniczno$¢ wariancji. Mozna zatem interpretowac wynik testu t-Studenta, kto-
ry jest istotny statystycznie oraz wskazuje, ze kobiety liderki i kobiety pracujace
na stanowiskach podstawowych rdznig si¢ Srednim poziomem poczucia umiej-
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scowienia kontroli. Sredni poziom PUK byt wyzszy u kobiet zajmujacych niskie
stanowiska, co oznacza, ze czg$ciej przejawiaja one zewnetrzne poczucie umiej-
scowienia kontroli.

Cztery wymiary osobowosci miaty rozktad normalny, wiec zastosowano
test t-Studenta. W jednej ze skal osobowosci — ekstrawersji — nie zostala spel-
niona zasada normalno$ci rozktadu, dlatego zastosowano nieparametryczny test
U Manna-Whitneya.

Tabela 5. Statystyki dla grup — skale NEU, OTW, UGD, SUM

. . Btad
Skala Zajm owane N Srednia Odchylenie standardowy
stanowisko w pracy standardowe , ..
$redniej
lider 35 14,14 6,035 1,020
NEU i
stanowisko 35 20,60 6,395 1,081
podstawowe
lider 35 28,03 6,537 1,105
OTW i
stanowisko 35 25,89 5,285 0,893
podstawowe
lider 35 32,20 4,386 0,826
UGD i
stanowisko 35 31,77 4,716 0,797
podstawowe
lider 35 38,26 5,060 0,855
SUM i
stanowisko 35 35,77 5,976 1,010
podstawowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Test dla prob niezaleznych dotyczacy skal osobowosci NEU, OTW, UGD, SUM

Test Levene’a
jednorodnosci Test t rownosci $rednich
wariancji

Skala

istotno$é | roéznica blad stan-
F |istotnos¢ t df , . dardow
dwustronna | $rednich y

roéznicy
zatozono roWnos¢ |, o5 | ¢70 | 4345 68 0,000 | —6,457 1,486
wariancji
NEU |  nie zatozono
rownosci - — |-4345|67,773| 0,000 | 6,457 1,486
wariancji
zatozono roWnos¢ |, ges | 374 | 1 508 68 0,136 2,143 1.421
Warlal'lC_]l
OTW|  nie zatozono
rownosci - - 1,508 65,140| 0,136 2,143 1.421
wariancji
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Tabela 6. cd.

zalozono rowno$¢

L 0,115
wariancji

0,736

0,373

68 0,710 0,429

1,148

UGD| nie zatozono
rownosci -
wariancji

0,373

67,915| 0,710 0,429

1,148

zalozono rownosc

L 0,425
wariancji

0,517

1,878

68 0,065 2,486

1,324

SUM|  nie zatozono
rownosci -
wariancji

1,878

66,203| 0,065 2,486

1,324

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wartosci testu Levene’a okazaty si¢ wyzsze od 0,05, dlatego mozna stwier-
dzi¢, ze wariancje w porownywanych grupach nie r6znig si¢ istotnie i sg jedno-
rodne. W zwigzku z tym zostaty one sprawdzone pod katem istotno$ci réoznic mig-
dzy $rednimi testem t-Studenta. Test t dla prob niezaleznych wykazal istotnos¢
jedynie w skali neurotyzm. Badane grupy rdznity si¢ istotnie srednim poziomem
neurotycznosci. Kobiety zajmujace nizsze stanowiska miaty wyzszy poziom neu-
rotyzmu. Pozostate trzy skale osobowosci — otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodo-

wos¢ 1 sumienno$¢ — nie réznily si¢ istotnie w badanych grupach.

Tabela 7. Statystyki testu U Manna-Whitneya

Ekstrawersja
U Manna-Whitneya 449,000
W Wilcoxona 1 079,000
4 -1,925
Istotnz)ssv izrr:rrl)rtl(;;yczna 0.054
a- zmienna grupujaca: zajmowane stanowisko w pracy
Zrbdto: opracowanie wlasne.
Tabela 8. Statystyki dla grup — skala EKS
Ekstrawersja
wazne 35
Lider N braki danych 0
Mediana 34,00
wazne 35
Stanowisko podstawowe N braki danych 0
Mediana 30,00

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Kobiety liderki wykazaly nieco wyzszy poziom ekstrawersji (MD = 34)
w porownaniu do kobiet zajmujacych stanowiska podstawowe (MD = 30). Roz-
nica ta jest istotna statystycznie, zaktadajac istotnos$¢ jednostronng (p = 0,027).

W celu zweryfikowania zatozonej hipotezy o istnieniu zalezno$ci miedzy po-
czuciem umiejscowienia kontroli a cechami osobowosci przy sprawdzonej nor-
malnosci rozktadu zmiennych zastosowano wspétczynnik korelacji r-Pearsona.
W korelacjach uwzgledniono podziat na grupy.

Tabela 9. Korelacja r-Pearsona PUK i NEU w grupie liderek

Skala PUK NEU
korelacja Pearsona 1 0,570™
PUK istotno$¢ (dwustronna) — 0,000
N 35 35
korelacja Pearsona 0,570™ 1
NEU istotno$¢ (dwustronna) 0,000 -
N 35 35

** _ korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie); a — zajmowane stanowisko w pracy: lider
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wspotczynnik koreacji r-Pearsona w grupie liderek wynosi 0,570 i jest do-
datni. Oznacza to, ze korelacja jest umiarkowana i ma istotng zalezno$¢, a wraz ze
wzrostem wynikéw w skali neurotyzm rosng wyniki w skali poczucie umiejsco-
wienia kontroli. W grupie kobiet zajmujacych stanowiska podstawowe nie stwier-
dzono istotnej zaleznosci.

Skala ekstrawersja nie spetnita warunku normalnosci rozktadu, dlatego do
sprawdzenia korelacji ze zmienng poczucie umiejscowienia kontroli wykorzysta-
no wspotczynnik rho-Spearmana.

Tabela 10. Korelacja rho-Spearmana ze skalami PUK i EKS w grupie liderek

Skala PUK EKS
wspOlczynnik korelacji 1,000 -0,439"
PUK istotno$¢ (dwustronna) - 0,008
N 35 35
rho-Spearmana - — -
wspotczynnik korelacji -0,439 1,000
EKS istotno$¢ (dwustronna) 0,008 -
N 35 35

** — korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie); a — zajmowane stanowisko w pracy: lider
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wspotczynnik korelacji rho-Spearmana jest rowny —0,439. Korelacja jest umiar-
kowana, zaleznos¢ istotna. W grupie kobiet liderek wraz ze wzrostem poziomu ekstra-
wersji zmniejszajg si¢ wyniki w skali poczucia umiejscowienia kontroli. Na tej podsta-
wie mozna przypuszczac, ze kobiety liderki posiadajace wyzszy poziom ekstrawersji
czesciej przejawiaja wewnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli. Nie zaobserwo-
wano istotnej zaleznosci w odniesieniu do tych zmiennych w grupie porownawczej.

Tabela 11. Korelacja r-Pearsona ze skalami PUK i OTW w grupie liderek

Skala PUK OTW
korelacja Pearsona 1 -0,459™
PUK istotno$¢ (dwustronna) - 0,006
N 35 35
korelacja Pearsona 0,459 1
OTW istotno$¢ (dwustronna) 0,006 -
N 35 35

** — korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie); a — zajmowane stanowisko w pracy: lider
Zrbdto: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do skali otwarto$§¢ na do$wiadczenie rowniez stwierdzono
istotna zalezno$¢ z poczuciem umiejscowienia kontroli w grupie liderek. Kore-
lacja r-Pearsona wynosi —0,459 i jest umiarkowana, a jej zalezno$¢ jest istotna.
Wraz ze wzrostem poziomu otwarto$ci na do§wiadczenie zmniejszaja si¢ wyni-
ki w skali poczucie umiejscowienia kontroli. Zaleznosci tej nie zaobserwowano
w grupie kobiet pracujacych na stanowiskach podstawowych. W zakresie dwdch
pozostatych wymiaréw osobowosci — ugodowos$¢ i sumienno$¢ — nie stwierdzono
istotnych zalezno$ci z poczuciem umiejscowienia kontroli zar6wno w grupie lide-
rek, jak 1 w grupie kobiet na podstawowych stanowiskach.

Badajac poziom dwoch wymiaréw osobowosci — ekstrawersji 1 sumienno-
$ci, ktore wedlug zalozonej hipotezy plasuja si¢ na wysokim poziomie w grupie
liderek — przeprowadzono analiz¢ czg¢stosci, aby okresli¢ srednia, dominante oraz
median¢ wynikow w tym obszarze.

Tabela 12. Analiza czgstosci ekstrawersji w grupie liderek

wazne 35
N braki danych 0
Srednia 32,54
Mediana 34,00
Dominanta 35°

a — zajmowane stanowisko w pracy: lider; b — istnieje wiele wartosci modalnych, podano wartos¢
najmniejsza
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Sredni poziom ekstrawersji wsrod kobiet liderek ksztattuje sie na wysokim
poziomie. Najwigcej kobiet uzyskato wynik oscylujacy wokoét 35 pkt — 8 sten,
czyli wysoki poziom ekstrawersji.

Tabela 13. Analiza czgsto$ci sumiennosci w grupie liderek

wazne 35

N braki danych 0
Srednia 38,26
Mediana 39,00

Dominanta 39

a — zajmowane stanowisko w pracy: lider
Zrodto: opracowanie wlasne.

Sredni poziom sumiennos$ci w grupie liderek wyniést 38 pkt. Najwigcej 0sob
uzyskato wynik poziomu sumienno$ci rowny 39 pkt. Jest to § sten, co oznacza
przejawianie wysokiego poziomu sumiennosci.

W celu doktadniejszej analizy poczucia umiejscowienia kontroli w obu gru-
pach okreslono $redni poziom poszczegdlnych podskal, ktore stanowig przekona-
nia dotyczace zrodet kontroli.

Tabela 14. Test normalnosci rozktadu dla skal PBS, PZL, PZI

. . Test Shapiro-Wilka
Skala Zajmowane stanowisko w pracy -
statystyka df istotnos¢
lider 0,959 35 0,221
PBS -
stanowisko podstawowe 0,949 35 0,109
lider 0,979 35 0,729
PZL
stanowisko podstawowe 0,964 35 0,310
- lider 0,974 35 0,572
stanowisko podstawowe 0,978 35 0,700

Zrodto: opracowanie wlasne.

W kazdej ze skal test okazta si¢ nieistotny statystycznie (p > 0,05) w obu ba-
danych grupach, co oznacza, ze rozktad jest normalny.
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Tabela 15. Statystyki dla grup — skale PBS, PZL, PZI

sl | | N | Sreanin | O v | e
PBS lider 35 26,97 5,371 0,908
stanowisko podstawowe 35 33,51 6,349 1,073
P7L lider 35 22,14 5,157 0,872
stanowisko podstawowe 35 27,57 4,168 0,704
lider 35 20,91 4,579 0,774
bzl stanowisko podstawowe 35 24,26 3,559 0,602

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 16. Test dla prob niezaleznych dotyczacy skal PBS, PZL, PZI

Test Levene’a
jednorodnosci Test t rownosci Srednich
wariancji
Skala
. . e btad
F [istotnos¢ t df stotnose roznica standardowy
(dwustronna)| $rednich .
roznicy
zatozono
réwnos¢ | 1,759 | 0,189 | —4,654 |68 0,000 —6,543 1,406
wariancji
PBS
nie zatozono
réwnosci - - -4,654 {66,182 0,000 —6,543 1,406
wariancji
zatozono
réwnos¢ | 2,501 | 0,118 | —4,843 |68 0,000 -5,429 1,121
wariancji
PZL
nie zatozono
réwnosci - - -4,843 165,131 0,000 -5,429 1,121
wariancji
zatozono
rownos¢ | 1,950 | 0,167 | 3,410 |68 0,001 -3,343 0,980
wariancji
PZI1
nie zatozono
réwnosci - - -3,410 | 64,100 0,001 -3,343 0,980
wariancji

Zrodto: opracowanie wlasne.
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We wszystkich trzech skalach zostatl spelniony warunek homogenicznosci wa-
riancji. Wynik testu t-Studenta jest istotny i na tej podstawie mozna wnioskowac,
ze sredni poziom poczucia braku skutecznosci, poczucia zaleznosci od losu i po-
czucia zalezno$ci od innych jest wyzszy u kobiet na stanowiskach podstawowych.

Tabela 17. Test normalnosci rozktadu dla skal KO, IK, S, P, SK*

Zajmowane stanowisko

Test Shapiro-Wilka

Skala -
W pracy statystyka df istotno$¢
KO lider 0,968 35 0,396
stanowisko podstawowe 0,983 35 0,840
K lider 0,977 35 0,674
stanowisko podstawowe 0,970 35 0,444
lider 0,977 35 0,659
S stanowisko podstawowe 0,952 35 0,134
P lider 0,973 35 0,546
stanowisko podstawowe 0,965 35 0,329
SK lider 0,964 35 0,306
stanowisko podstawowe 0,958 35 0,193
’f — wszystkie skale spetnity warunek normalnosci rozktadu
Zrodto: opracowanie wilasne.
Tabela 18. Statystyki dla grup — skale KO, IK, S, P, SK
s [ Zimosasswmonilo [y [ g | Ol Bl sdony
lider 35 24,40 5,042 0,852
Ko stanowisko podstawowe 35 28,94 5,218 0,882
K lider 35 50,60 9,001 1,521
stanowisko podstawowe 35 61,97 6,483 1,096
lider 35 35,06 7,067 1,194
S stanowisko podstawowe 35 43,71 5,233 0,885
lider 35 26,49 4,468 0,755
P stanowisko podstawowe 35 31,09 3,442 0,582
SK lider 35 60,89 6,234 1,054
stanowisko podstawowe 35 58,00 5,836 0,986

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 19. Test dla prob niezaleznych dotyczacy skal: KO, IK, S, P, SK

Test Levene’a
jednorodnosci Test t rownosci $rednich
wariancji

Skala

. L . btad
. . 1stotnosc | roznica &
F |istotnos¢ t df , . . | standardowy
dwustronna| Srednich Y.
roznicy

zalozono
rownosé 0,188 | 0,666 | —3,704 68 0,000 —4,543 1,227

wariancji
KO

nie zatozono
réwnosci - - -3,704 | 67,920 0,000 —4,543 1,227
wariancji

zatozono
réwnosé 4,822 | 0,032 | —6,065 68 0,000 |-11,371 1,875
wariancji

IK - -
nie zalozono

rownosci - - 6,065 | 61,797 0,000 |-11,371 1,875
wariancji

zatozono
réwnosé 3,730 | 0,058 | —5,824 68 0,000 8,657 1,486
wariancji

nie zalozono
rownosci - - -5,824 | 62,670 0,000 —-8,657 1,486
wariancji

zatozono
réwnosé 0,848 | 0,360 | —4,825 68 0,000 —4,600 9,953
wariancji

nie zatozono
réwnosci - - —4,825 | 63,842 0,000 —4,600 9,953
wariancji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prawie wszystkie skale spetnily warunek jednorodnosci wariancji, lecz z wy-
jatkiem skali ideologia kontroli. Wynik testu t-Studenta okazat si¢ istotny staty-
stycznie we wszystkich skalach. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze kobie-
ty pracujace na stanowiskach podstawowych uzyskuja srednio wyzsze wyniki
w skali kontrola osobista, co oznacza, ze maja stabsze poczucie kontroli osobistej
w pracy. W skali sukcesy nizsze wyniki przejawity kobiety liderki. Na tej podsta-
wie mozna wnioskowac, ze kobiety na wyzszych stanowiskach sg przekonane, ze
swoje sukcesy zawodowe zawdzigczajg wlasnym kompetencjom, zaangazowaniu
w prac¢ 1 sumienno$ci. Wyzszy wynik w skali porazki przejawity z kolei kobie-
ty zajmujace niskie stanowiska. Mozna wigc z tego wywnioskowac, ze kobiety
pracujace na podstawowych stanowiskach zrédta swoich niepowodzen w pracy
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lokuja w czynnikach zewnetrznych (np. dziataniach szefa lub innych wspoétpra-
cownikéw). Srednie wyzsze wyniki w skali ideologia kontroli réwniez odnoto-
wano w przypadku kobiet zajmujacych podstawowe stanowiska, co oznacza, ze
posiadajg one przeswiadczenie, iz nie majg realnego wplywu na przebieg swojej
kariery zawodowe;.

DYSKUSJA WYNIKOW

Kobiety coraz czesciej obejmuja wysokie stanowiska w pracy (np. kierowni-
koéw, menedzerow czy dyrektorow) i bardzo dobrze sobie radzg w pelieniu tych
ro6l zawodowych i spotecznych. Pomimo tego, ze na drodze do wtadzy napotykaja
wiele przeciwnosci, jak np. ,,szklany sufit”, stereotypy zwigzane z plcig i kulturg
zycia czy trudno$ci wynikajace z konieczno$ci pogodzenia roli kobiety aktywnej
zawodowo i dbajacej o ,,ciepto domowego ogniska”, potrafiag odnalez¢ si¢ w no-
wych rolach spotecznych.

Analizy przeprowadzonych badan pozwalajg na przyblizenie cech osobo-
wosci 1 charakterystyke odnoszaca si¢ w gtdéwnej mierze do poczucia umiejsco-
wienia kontroli w pracy u kobiet liderek oraz na poréwnanie ich z kobietami,
ktore w hierarchii zawodowej zajmujg podporzadkowane stanowiska pracy. Ot6z
stwierdzono (Gliszczynska, 1990), ze kobiety piastujace wyzsze stanowiska po-
siadajg wewngtrzne umiejscowienie kontroli w pracy, co oznacza, ze majg prze-
konanie o tym, iz ich kariera zawodowa zalezy w gtdéwnej mierze od nich samych.
Inaczej jest w przypadku kobiet zajmujacych stanowiska podstawowe, ktore prze-
jawiaja zewngtrzne poczucie kontroli — w ich przekonaniu $ciezka zawodowa za-
lezy od decyzji i dziatan innych ludzi. Wnioski te sg tozsame z wnioskami z badan
przeprowadzonych przez Anne Matczak i in. (2009), wedlug ktérych zajmowa-
ne stanowisko i charakter pracy, jaka cztowiek wykonuje, réznicuja poczucie
umiejscowienia kontroli. Ludzie, ktorzy sa niezalezni i samodzielni w pracy oraz
wptywaja i sprawuja kontrole nad innymi, prezentujg w wigkszosci wewnetrzng
lokalizacje poczucia kontroli (Dudek, Merecz, Makowska, 2001), co wiaze si¢
z lepszymi umiejetnosciami rozwigzywania trudnych sytuacji, ktore pojawiajg si¢
w pracy, oraz ze zdolnosciami negocjacyjnymi. Ponadto pracownicy zarzadzani
przez osoby z wewnetrznym poczuciem kontroli sg bardziej zadowoleni, a same
osoby kierujace dziatajg w sposdb bardziej aktywny 1 maja mozliwos¢ czgstszego
awansu. Jezeli ludzie czujg si¢ inicjatorami i osobami decydujacymi, to rzeczy-
wiscie takie dziatania podejmuja (Vinnicombe, Colwill, 1999; Koscielak, 2010).

Ciekawe wyniki zaobserwowano w odniesieniu do r6znic dotyczacych cech
osobowosci migdzy dwiema grupami badanych kobiet. Okazato si¢, ze kobiety
liderki r6znig si¢ od kobiet pracujacych na podstawowych stanowiskach jedy-
nie poziomem ekstrawersji i neurotycznosci. Nie stwierdzono natomiast istotnych
roéznic w zakresie sumiennosci, ugodowosci i otwarto$ci na do§wiadczenie. Moz-
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na zatem wnioskowac¢, ze zar6wno kobiety liderki, jak i kobiety na podstawo-
wych stanowiskach pracy przejawiaja przecietny poziom w odniesieniu do wy-
miaru otwarto$¢ na doswiadczenie, co oznacza, ze w sposob podobny reaguja na
mozliwo$ci poznania czego$ nowego i w wigkszosci probuja utrzymaé rowno-
wage pomiedzy poszukiwaniem nowych rozwigzan a korzystaniem ze starych,
sprawdzonych sposobow. Sa osobami praktycznymi, cho¢ cze$¢ kobiet moze
przejawia¢ niekonwencjonalne zainteresowania. Podobna sytuacja ma miejsce
w obszarze ugodowosci, ktéra w obu grupach réwniez ksztattuje sie na poziomie
umiarkowanym. Oznacza to, ze badane kobiety sa ogdlnie przyjazne i zachowuja
pozytywne relacje w kontaktach spotecznych, mimo ze czg$¢ z nich moze prze-
jawia¢ tendencje do rywalizacji. Kobiety liderki oraz kobiety pracujace na sta-
nowiskach podstawowych przejawiaja wysoki poziom w zakresie sumiennosci.
Jest to nieco zaskakujace, gdyz wysoka sumienno$¢ wedlug wielu badaczy wia-
ze si¢ z predyspozycja do bycia przywddca. Wynik ten powinien zatem przede
wszystkim charakteryzowac kobiety piastujace wysokie stanowiska, a tymczasem
otrzymane wyniki z badan wtasnych wykazaty, ze kobiety zajmujace podporzad-
kowane stanowiska sg tez dobrze zorganizowane, rzetelne i wytrwate w dazeniu
do wyznaczonych celéw. Nalezy wiec podkresli¢, ze nie tylko kobiety liderki,
przejawiajac nadmierne zaangazowanie w prace, sg zagrozone pracoholizmem,
dotyczy to réwniez kobiet na stanowiskach podstawowych. Wnioski te mogg by¢
implikacja do kolejnych badan dotyczacych zagrozenia pracoholizmem na rdoz-
nych stanowiskach.

Wysoki poziom ekstrawersji zaobserwowany u kobiet liderek jest zgod-
ny z badaniami przeprowadzonymi przez Timothy’ego A. Judge’a i in. (2002),
w ktorych autorzy podkreslaja, iz najistotniejszym predyktorem przywodztwa jest
ekstrawersja. Osoby ekstrawertyczne lubig pracowac z innymi ludzmi i inicjowac
kolejne dziatania na rzecz osiagniecia wspolnych celow. Lacza w sobie towa-
rzyskosc¢ i asertywno$¢. Potrafig zbudowac zespot, zmotywowaé go do dziatania
i pokierowaé¢ nim w trakcie realizacji zadan. Sg to niewatpliwie umiejetnosci do-
brego lidera. Ekstrawersja powigzana jest z zyciowym optymizmem, co wedlug
Krystyny Kubik (2010) jest czynnikiem, ktory utatwia osiggnigcie kariery zawo-
dowej. Optymizm i pewnos$¢ siebie pomagaja w trudnych negocjacjach, byciu
kreatywnym i dziataniu w sposob niekonwencjonalny. Liderzy traktuja swoje nie-
powodzenia jako zdarzenia przejSciowe oraz lepiej radza sobie z ich unikaniem
1 przezwycigzaniem.

Interesujagcym wnioskiem jest stwierdzenie istnienia zaleznos$ci niektorych
cech osobowosci z poczuciem umiejscowienia kontroli w pracy jedynie w grupie
kobiet zajmujacych wyzsze stanowiska. Nie zauwazono zadnych istotnych zalez-
nosci w grupie kobiet zajmujacych stanowiska podporzadkowane. Wsrdd kobiet
liderek wraz ze wzrostem poziomu neurotyczno$ci zwigksza si¢ poczucie kontro-
li zewnetrznej. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze cze$¢ kobiet, uzyskujaca
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nieco wyzszy poziom neurotycznosci, moze przejawia¢ mniejsza wiare we wila-
sne mozliwosci i decyzyjno$¢ w obszarze pracy, co wigze si¢ z umiejscowieniem
kontroli na zewnatrz.

Kobiety liderki, ktére w wiekszosci charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
ekstrawersji, przejawiaja kontrole wewnetrzng. Takg sama zalezno$¢ stwierdzo-
no w odniesieniu do wymiaru otwarto$¢ na doswiadczenie. Biorgc pod uwage te
zaleznosci, mozna wnioskowac, ze kobiety zajmujace wysokie stanowiska prze-
jawiaja wigksze zadowolenie z pracy i ogolnie z calego swojego zycia. Posiadaja
bardzo dobre umiejetnosci przystosowawcze do nowych sytuacji i srodowiska,
w ktorym funkcjonuja. Nie boja si¢ podejmowac ryzyka, lubig doswiadczaé cze-
go$ nowego i dzieki temu idg wciaz ,,do przodu”, nie zniechecaja si¢ trudnoscia-
mi, na ktore napotykaja w drodze po sukces.

Reasumujac, kobiety liderki wyrozniajg si¢ wysokim poziomem ekstrawersji
i sumiennosci. Dokladnie te same cechy osobowosci zostaly wytonione w toku
innych badan jako cechy charakterystyczne dla liderow (Larsen, Buss, 2005).
Ponadto przejawiaja wewnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli w pracy, co
niewatpliwie pomaga im w pelieniu rdl zawodowych wymagajacych pelego
zaangazowania, wiary we wiasne mozliwosci oraz odpowiedzialnos$ci za siebie
i innych (Spector, 1982; Skinner, 1996). Pewne cechy osobowosci i zachowania
na pewno predysponuja do bycia liderem i sprzyjaja osigganiu sukceséw, choc
wiele zachowan i umiej¢tnosci wynika niejako z petnienia 16l przywddcezych
1 wigzacego si¢ z tym do§wiadczenia zawodowego.

ZAKONCZENIE

Liczba kobiet liderek wcigz wzrasta, w efekcie czego powstaje nowa grupa
spoteczna i w zwigzku z tym rodzi si¢ potrzeba przeprowadzania badan w tym
zakresie. Grupa ta moze by¢ poréwnywana pod wieloma wzglgdami nie tylko
z plcig przeciwng (me¢zczyznami). Aby w petni okresli¢ specyfike i charakter tej
grupy, nalezy prowadzi¢ badania w grupach homogenicznych. Wielu badaczy
uwaza, ze kobiecy styl zarzadzania bardzo dobrze wpasowuje si¢ w nowocze-
sne formy funkcjonowania przedsigbiorstw, opiera si¢ on bowiem na interaktyw-
nym stylu zarzadzania, ktory jest zgodny z do§wiadczeniem zyciowym oraz jest
ukierunkowany na komunikacje i wspotprace z innymi. Ten styl zarzadzania jest
zwigzany z tworczym przywodztwem, ktory pozwala pracownikom na wicksza
swobode dziatan i podejmowanie decyzji, a kobietom — na odnoszenie sukcesow
w petieniu funkcji kierowniczych bez koniecznosci rezygnacji z naturalnych za-
sobow osobowosciowych. Dlatego prognozuje si¢, ze w przysztosci kobiety beda
zajmowac coraz wiecej stanowisk przywodczych i tworzy¢ srodowisko pracy,
w ktoérym beda si¢ rozwija¢ innowacyjno$¢ i kreatywnos¢ (Witkowski, 1994; Li-
sowska 2001; Rosener, 2003; Wisniewska-Szatek, 2007).
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SUMMARY

Theoreticians and researchers often compare the feminine and masculine styles of manage-
ment. There are only few studies focused on women alone, without comparing them to men, espe-
cially women who hold high positions and are leaders in the area in which they operate. The purpose
of this research was to attempt to answer the question, what are the female leaders’ personality traits
and the sense of location of control. The research involved Robert R. McCrae and Paul T. Costa’s
NEO-Five Factor Inventory (NEO-FFI) and the Man in Work Questionnaire, 70 women aged 35-55
participated in them. The research group was 35 women working in corporate companies and pub-
lic institutions that occupy higher positions, and the comparison group included 35 women in lower
positions, such as a salesperson, nurse, medical caregiver and teacher. Interesting results were ob-
served in relation to differences in personality traits between the two groups of women surveyed.
It turned out that female leaders differ from women working in basic positions only the level of
extraversion and neuroticism. However, no significant differences were found in terms of conscien-
tiousness, agreeableness and openness to experience. They also show an internal sense of location
of control at work, which undoubtedly helps them in fulfilling their professional roles, requiring full

commitment, faith in their own abilities and responsibility for themselves and others.

Keywords: women leaders; personality traits; location of professional control



