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Streszczenie: Artykut zostal poswigcony zagadnieniu satysfakcjonujacej pracy — oczekiwaniom i reali-
zacji — z perspektywy indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Jako materiat empiryczny wykorzysta-
no wyniki trzech projektéw badawczych typu surveyowego, wykonanych w latach 2002-2019 wsréd
0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa lubelskiego (tacznie 1696 re-
spondentéw). Analiz¢ poréwnawcza oparto na replikacji zmiennych i wskaZznikéw. Opracowanie skta-
da si¢ z dwdch czesci. W pierwszej zostaly przedstawione problemy definicyjne dotyczace pracy na
wlasny rachunek, podstawy teoretyczne i przedmiot analizy badan wlasnych, zarys metodologii i cechy
badanych zbiorowosci. Druga czes¢ zawiera opis rezultatéw badawczych. Przeprowadzona analiza do-
tyczy wartosci i potrzeb taczonych z praca, ustalenia stopnia ich odwzorowania w wykonywanej pracy,
a nastgpnie czynnikow okreslajacych szanse powodzenia przedsigwzigcia gospodarczego. W celu uzy-
skania obrazu strukturalizacji obszernego zbioru cenionych aspektéw pracy zastosowano analize gtéw-
nych sktadowych (PCA). Wyodrgbnione wymiary zostaly wykorzystane w modelach regres;ji logistycz-
nej jako predyktory objasniajace uwarunkowania osiagnie¢: zadowolenia z pracy i dobrej kondycji
ekonomicznej firm. Przyjeta perspektywa sytuacji pracy pozwala — poza wszystkim — uchwyci¢ wielo-
wymiarowe zréznicowanie zbiorowosci oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, podobnie jak
strategii pracy na wlasny rachunek.

Stowa kluczowe: indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza, samozatrudnienie, przedsigbiorczos¢, sytuacja
pracy na wtasny rachunek, zadowolenie z pracy.

badaniach spotecznych zjawisko indywidualnej dziatalnosci gospodarczej jest najczesciej opisy-

s ’s / wane w kontekScie zmian zachodzacych w gospodarce i na rynku pracy, przeciwdziatania bezro-
bociu, dazenia do wzrostu konkurencyjnosci i przeksztatcania struktur organizacyjnych, jak row-

niez rozwoju przedsigbiorczosci i tworzenia nowych postaci aktywnosci ekonomicznej, w tym
niepracowniczych form zatrudnienia. W niniejszym artykule problematyka dziatalnoSci gospodarczej jest
ujmowana z perspektywy badari po§wigconych sytuacji pracy na witasny rachunek, jej cech i determinant. W
zwigzku z tym zjawiska zachodzace na rynku pracy, zmiany popytu na prace, niepewno$¢ utrzymania
zatrudnienia i ptacy czy bezrobocie, ale tez towarzyszace progresowi nowoczesnej gospodarki mozliwosci
wykorzystania posiadanej wiedzy i kwalifikacji zawodowych, zaangazowania i przedsigbiorczosci, sg trakto-
wane jako czynniki ksztaltowania zréznicowanych strategii aktywnosci ekonomicznej jednostek. Zasadnicze
cele podjetych rozwazan koncentruja si¢ wokét koncepcji satysfakcjonujacej pracy, a przede wszystkim pytan
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o mozliwosci jej realizacji w warunkach samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. W szczegétowym ujeciu
przedmiotem analizy sa wartosci i potrzeby, uznawane za wazne i decydujace o znaczeniu sfery pracy, a
nastgpnie zestawienie tak zdefiniowanych oczekiwan z charakterystyka wykonywanej pracy. Uwzgledniajac
powyzsze relacje, zostang wyodrebnione wymiary pracy, ktére petnia istotng role¢ w wyjasnianiu szans
powodzenia przedsiewzigcia, okreslanego na podstawie kryterium zadowolenia z pracy i osiagnie¢ ekono-
micznych. Jako material empiryczny postuza wyniki trzech projektéw badawczych, typu surveyowego,
zrealizowanych w latach 2002-2019 wsréd oséb prowadzacych indywidualng dziatalno$é gospodarcza na
terenie wojewddztwa lubelskiego (i Lublina).

Specyfika zbiorowosci i kwestie definicyjne

Omowienie zasoboéw badan dotyczacych prowadzenia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, nazywanej
tez praca na wlasny rachunek czy samozatrudnieniem, taczy si¢ z licznymi trudnoSciami. Nalezy do nich
wielo$¢ podejs¢ teoretycznych i przedmiotowych, a zwlaszcza zréznicowanie ustaleri definicyjnych i klasyfi-
kacyjnych, co implikuje problemy opisu zbiorowosci, oceny znaczenia zjawiska samozatrudnienia czy jego
skali.

W definicji stosowanej przez OECD samozatrudnienie okreslono jako rodzaj strategii przetrwania dla
tych oséb, ktére nie mogg znaleZ¢ innych sposobéw zarabiania czy uzyskiwania dochodu, albo jako przejaw
ducha przedsigbiorczosci i pragnienia bycia wtasnym szefem. Do kategorii 0os6b prowadzacych dziatalnosé
na wiasny rachunek zaliczono: pracodawcdéw, pracujacych na wiasny rachunek, cztonkéw spétdzielni produ-
cenckich 1 pracujacych/pomagajacych cztonkéw rodzin bez formalnej umowy (OECD, 2016, s. 125). Nato-
miast w systematycznie prowadzonych migdzynarodowych badaniach Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) pojecie samozatrudnienia wystgpuje w operacyjnej definicji przedsigbiorczosci, rozumianej jako:
»[...] kazda préba tworzenia nowej firmy lub nowego przedsigwzigcia, taka jak samozatrudnienie, nowa or-
ganizacja gospodarcza, ekspansja istniejacej organizacji” (PARP, 2018, s. 10).

W Polsce regulacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej, podobnie jak ma to miejsce w przypadku po-
jecia przedsigbiorcy, zostaly okreSlone w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z defini-
cja, taka dziatalnoscia jest: ,,[...] zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze z16z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana
w sposéb zorganizowany i ciagly”'. W ustawie nie wystepuje jednak pojecie samozatrudnienia, chociaz
wprowadzono formalne oraz ilo§ciowe kryteria pozwalajace wyr6zni¢ mikro, matych i srednich przedsigbior-
céw, a takze przepisy odnoszace si¢ do przedsigbiorcéw, ktdrzy nie zatrudniaja pracownikéw. W statystyce
publicznej: BAEL, uwzgledniajacej status zatrudnienia (zgodnie z mi¢dzynarodowa klasyfikacja ICSE-93),
sposréd pracujacych wyodrebnia si¢ osoby pracujace na wilasny rachunek, czyli prowadzace wilasng dziatal-
nos¢ gospodarcza. Do tej kategorii sg zaliczani nie tylko pracujacy na wlasny rachunek niezatrudniajacy pra-
cownikéw, ale i pracodawcy: osoby prowadzace wlasna dziatalno$é gospodarcza i zatrudniajace co najmniej
jednego pracownika najemnego (GUS, 2018, s. 21). W Roczniku Statystycznym rozrdznia si¢ natomiast pra-
codawcow i pracujacych na wiasny rachunek, w tym osoby wykonujace wolne zawody (GUS, 2019, s. 231).
Mimo iz problemy terminologiczne utrudniaja ustalenie faktycznych rozmiaréw zjawiska, to dane statystycz-
ne wskazuja na skalg rozwoju tej formy aktywnosci ekonomicznej. Wedtug danych GUS za 2018 rok liczba
pracodawcéw i 0s6b pracujacych na wlasny rachunek w Polsce wynosita ponad 4,1 mln, za$ liczba podmio-
téw gospodarki nalezacych do os6b fizycznych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza przekroczyla 2,9 min®
(GUS, 2019, s. 241, 730).

'Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 r., nr 173, poz. 1807: art. 2).

* Wedlug rejestru Centralnej Ewidencji Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej 0séb (fizycznych) prowadzacych indy-
widualng dziatalno$¢ gospodarcza jest niewiele ponad 2,5 mln. Przy czym ponad 20% stanowia podmioty z zawieszona
dziatalnoscia. Zob. https://www.coig.com.pl/spis-polskich-firm_katalog_polskich_firm.php
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W praktyce badan spotecznych definicje pracy na wtasny rachunek czy samozatrudnienia odwotuja si¢
zaréwno do ustaleri ustawowych, prawnych, ekonomicznych, jak i do ujec stosowanych w statystyce publicz-
nej. Najczesciej podkresla si¢ warunki, typu: dawanie pracy przez wtasciciela firmy samemu sobie, uzyski-
wanie dochodu z dziatalnosci i ponoszenie ryzyka. Kazde kolejne dopetnienie zazwyczaj zalezy od celu i za-
kresu przedmiotowego badan. Przy czym wielu autor6w zwraca uwage na problemy gromadzenia wiedzy i
wykonywania analiz poréwnawczych, wynikajace z wystgpowania licznych konwencji definiowania samoza-
trudnienia, z braku definicji ustawowej i rozbieznosci migdzy doktryng prawa oraz innymi naukami (np.:
Drozdowski, Matczak, 2004; Grywiniska, 2007; Krasnicka, 2002; Kubot, 2000; Matusiak, 2006; Skrzek-Lu-
basiniska, 2017; Urbaniak, 2002). Wskazuje si¢ takze na rozbieznoSci koncepcji samozatrudnienia, ktdre
moga by¢ konsekwencja przyjmowania dodatkowych ustalen, typu: rodzaj relacji firm z podmiotami otocze-
nia spoleczno-gospodarczego, zatrudnianie pracownikéw i pelnienie roli pracodawcy, korzystanie z pracy
cztonkéw rodziny, wykonywanie wolnych zawodéw, sytuacja samozatrudnienia — zaleznego i niezaleznego,
tradycyjnego i ,,nowego”, wymuszonego czy pozornego (np.: Duraj, 2007; Joriczyk, 2000; Matusiak, 2006;
Urbaniak, 2002). Ze wzgledu na potrzeby zestawiania danych statystycznych w skali migdzynarodowej ak-
centuje si¢ ponadto kwestie odmiennosci systeméw prawnych w réznych krajach i brak ujednolicenia termi-
néw przez instytucje gromadzace informacje o rynkach pracy (np.: Bratnicki, Zbierowski, Koztowski, 2007;
Dominiak, 2005; Kryriska, 2007; Lasocki, Skrzek-Lubasiriska, 2016; Pedersini, Coletto, 2010; Whitley,
1994).

W literaturze poswigconej problematyce indywidualnej dziatalnosci gospodarczej bardzo czgsto rozwa-
7a si¢ zagadnienia przedsigbiorczosci 1 roli przedsigbiorcy (np.: Berger, 1994; Blawat, 2003; Cieslik, 2014;
Drucker, 1998; Gardawski, 2001; Griffin, 2001; Grilo, Thurik, 2004; Kwiatkowski, 2000; Piasecki, 1997).
W jakim$ stopniu o dylematach definicyjnych Swiadcza takze rézne ujecia tych kwestii w odniesieniu do
0s6b pracujacych na wilasny rachunek. Zaktadanie przedsigbiorstw i samozatrudnienie traktuje si¢ jako prze-
jawy przedsigbiorczosci (np.: Berger, 1994; Gawet, 2013; Gruszecki, 1994; Krasnicka, 2002; Laskowska,
2007), ale podkresla sig tez brak takich atrybutéw, zwtaszcza w kontekscie teorii innowacji (np. Glinka,
Gudkova, 2011; Jamka, 2017).

Przedmiot analizy i uwagi metodologiczne

W badaniach spotecznych kategoria — sytuacja pracy — wystgpuje w réznych kontekstach teoretycznych i uje-
ciach definicyjnych. Jedna z najbardziej rozbudowanych i zweryfikowanych empirycznie koncepcji opracowa-
li w latach 60. XX wieku Melvin Kohn i Carmi Schooler. Znalazta ona zastosowanie mi¢dzy innymi w pol-
sko-amerykariskich badaniach poréwnawczych, w ktérych sytuacje pracy zdefiniowano jako: ,,[...] warunki,
w jakich jednostka pracuje”, z uwzglednieniem aspektéw, typu: tre$¢ pracy, stopieii samodzielnosci, powta-
rzalno$¢ dziatan (Stomczynski, Kohn, 1988, s. 18). Krystyna Janicka, kontynuujac zalozenia tego nurtu
badawczego, analizowata ponadto cechy procesu pracy i sSrodowiskowe warunki jej wykonywania, zas sama
prace traktowata jako element systemu wartoSci. W definicji znalazly si¢ tez subiektywne nastawienia i oce-
ny, czyli: orientacje zawodowe, postrzeganie wlasnej roli zawodowej, satysfakcja (Janicka, 1997, s. 17).
Koncepcja Janickiej wcigz inspiruje badania po§wigcone problematyce pracy i rynku pracy (np.: Drozdow-
ski, 2002; Jezior, 2009; Leszkowicz-Baczyniski, 2007; Zieliriska, Kotodziej, 2013).

Wielowymiarowos¢ kategorii — sytuacja pracy — decyduje o jej uzytecznoSci w opisie zré6znicowanych
zbiorowosci oséb pracujacych. Mimo to relatywnie rzadko stanowi wprost przedmiot badari indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej. O wiele czesciej podejmuje si¢ problemy powigzania warunkéw rynku pracy i po-
ziomu bezrobocia z zaktadaniem wtasnej dziatalnosci, barier przedsigbiorczosci (np.: Dominiak, 2005; Fol-
ster, 2000; Korol, Kusidel, Szczucinski, 2016; Kozek, Mielczarek, 2000; Matusiak, 2006). Szczegdlng role
bezrobocia jako determinanty samozatrudnienia podkresla si¢ w wypadku kobiet (np.: Balcerzak-Paradow-
ska i in., 2011; Du Rietz, Henrekson, 2000; Gawet, 2005; Lisowska, 2001). Obszerna literatura dotyczy tez
zagadnienia czynnikéw decydujacych o pracy na wtasny rachunek, zwtaszcza w zakresie motywacji i postaw
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czy uwarunkowarn sukcesu (np.: Haber, 1995; Laskowska, 2007; Matusiak, 2006; Mularska-Kucharek, 2012;
Wesotowska, 2003). W jednym z nielicznych przyktadéw badania sytuacji pracy w odniesieniu do samoza-
trudnienia, Rafat Drozdowski i Piotr Matczak uwzglednili warunki pracy (miejsce — zaklad pracy, status za-
trudnienia), a takze formy dziatalnoSci gospodarczej, profile oséb, koszty i korzysci tego rodzaju sytuaciji,
czynniki rozwoju i bariery funkcjonowania (Drozdowski, Matczak, 2004, s. 5, 11n.).

W koncepcji badari wiasnych definicja nominalna opiera sie¢ na trzech gtéwnych kategoriach, typu:
wtasciwosci dzialalnosci gospodarczej (np.: branza, podstawy przedmiotowe, technologiczne i techniczno-
organizacyjne, wielko$¢ firmy i kondycja ekonomiczna); funkcje (w tym pracodawcy), obowiazki i zajecia;
cechy pracy i warunki jej wykonywania. Uwzgledniono réwniez kategorie cech, ktére ksztattuja sytuacje pra-
cy jednostek, ale w pewnej mierze okreslaja tez jej elementy sktadowe. Pierwsza kategoria to zasoby jedno-
stek, czyli: wyksztatcenie i zaw6d/-y wyuczone i/lub nabyte w toku praktyki, kwalifikacje zawodowe i przed-
sigbiorcze. Warunkuja one objecie roli spoteczno-zawodowej, w tym pracodawcy czy przedsigbiorcy,
decyduja o wykonywaniu pracy, formuja pozycje rynkowa, strategie zawodowe i biznesowe. W tych ramach
mieszcza si¢ tez wezesniejsze do§wiadczenia, tak zwigzane z zajmowanymi stanowiskami pracy, jak i bezro-
bociem. Druga to cechy prowadzonej firmy, lecz traktowane jako pochodne cech wiasciciela/-ki, w tym:
przygotowania do pracy, wiedzy i umiejgtnosci, inwencji, zaangazowania, umiejetnosci spozytkowania zaso-
béw. Trzecia kategorie tworza wartosci i potrzeby taczone z praca, motywacja zawodowa i dotyczaca podej-
mowania dziatalnosci gospodarczej, a czwarta — samoocena osiagnie¢ w sferze zawodowej i biznesowej, re-
cepcja sytuacji na rynku pracy (por. Jezior, 2009, s. 56-70).

Z uwagi na zakres artykutu podjeta analiza koncentruje si¢ na wybranych problemach badawczych. U
podstaw znajduje si¢ pytanie ogdlnej natury: w jakim zakresie wilasna dziatalno$¢ gospodarcza stanowi
ptaszczyzne realizacji indywidualnego projektu pracy. Punktem wyjscia jest zatem ustalenie, jakie wartosci i
potrzeby definiuja satysfakcjonujaca prace, a nastepnie: na ile tak opisane oczekiwania znajduja odwzorowa-
nie w cechach i warunkach obecnie wykonywanej pracy. Kolejna kwestia dotyczy mozliwosci uchwycenia
roli poszczegdlnych aspektéw i wymiaréw pracy jako czynnikéw powodzenia przedsigwziecia. Uwzglednio-
no tu dwie miary osiagni¢¢ (sukcesu): zadowolenie z pracy (wynik realizacji oczekiwan) i ocena sytuacji
ekonomicznej firmy (wskaZnik efektywnosci dziatan).

Przedmiotowe cechy i warunki pracy, traktowane tez jako aspekty czy elementy, wystepuja w literatu-
rze w réznych zestawieniach, najczgsciej tworzac wymiary pracy. Przy czym, w zaleznosci od celu badar,
wyodrebnia si¢ je w postaci: czynnikéw jednostkowych, grupowych, makrospotecznych (Bugiel i in., 1990),
wiazek czynnikéw jako grup potrzeb (Hirszel, 1993), warunkéw — zewnetrznych, organizacyjnych, srodowi-
skowych, a takze zwigzanych z praca szans na przyszios¢ (Dobrowolska, 1980), cech czy aspektéw pracy
(Swadzba, 2001). Jeden z najbardziej rozbudowanych zbioréw, liczacy trzydziesci siedem wartosci (iteméw),
zostal wykorzystany w migdzynarodowych badaniach poréwnawczych (Furnham i in., 2005). Zazwyczaj za-
gadnienia te sa faczone z problematyka zadowolenia z pracy.

W badaniach wtasnych cechy i warunki pracy sa rozpatrywane na podstawie dwojakiego rodzaju kry-
teriow: wyboru celéw (znaczenie) i osiagania celow. Wykorzystano zestawienie cech pracy (aspektéw), ktore
sktadaja si¢ na wymiary: wiedzy zawodowej i tresci (zgodnos$¢ pracy z wyuczonym zawodem, interesujace,
urozmaicone zajgcia); samorealizacyjny (mozliwo$¢ osobistego rozwoju i podnoszenia kwalifikacji, samo-
dzielno$¢ dziatania); uznania spotecznego i osiagnie¢, inaczej — afiliacji (odpowiednia ocena osiagnieé pra-
cownika, mozliwo§¢ awansu); ekonomiczny (dobry zarobek); wigziotwdrczy (dobra atmosfera wsréd pra-
cownikéw, wiele kontaktow z ludZmi); organizacyjno-techniczny (dobra organizacja, dobre wyposazenie
techniczne); bezpieczeristwa warunkéw pracy (niska szkodliwo$¢, mata stresowos¢); trybu (uregulowany
czas); stabilizacji (pewnoS¢ utrzymania zatrudnienia). Pewnos¢ pracy i dochody sktadaja si¢ tez na wymiar
bezpieczeristwa ekonomicznego. Wymienione kategorie zostaly wprowadzone do tresci dwdéch pytari wskaz-
nikowych, dotyczacych cech i warunkéw pracy: 1) postrzeganej jako satysfakcjonujaca; 2) wykonywanej we
wtlasnej firmie.
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W celu uchwycenia strukturalizacji zbioru zmiennych opisujacych wykonywana prace (pigtnascie
aspektéw ocenianych wedtug pieciostopniowej skali) oraz redukcji wielowymiarowej przestrzeni wlasnosci
zostala przeprowadzona analiza gtéwnych sktadowych (PCA). Jej wybor jest podyktowany przede wszyst-
kim potrzeba: ,,[...] ujecia catosci informacji zawartej w zmiennych (ich wariancji) w postaci zestawu orto-
gonalnych, a wigc niezaleznych giéwnych sktadowych” oraz ich dogodnego wykorzystania w analizie regre-
sji (Gorniak, 1998, s. 86). Gloéwne sktadowe postuzyly jako predyktory w modelach uwarunkowan:
zadowolenia z pracy i sytuacji ekonomicznej firmy (zmienne binarne — opis wartosci zmiennych i zasad ko-
dowania znajduje si¢ przy tabelach wynikéw). Nalezy doda¢, ze w analizie czynnikowej uwzgledniono
zmienne standaryzowane.

Dla potrzeb uzyskania kontekstu przedstawianych wynikéw badari przywotano podstawowe relacje
dwuzmiennowe. Te czesci analizy odnosza si¢ do sformutowanych w koncepcji hipotez szczegétowych:
obejmuja testowanie istotnosci powigzan miedzy cechami spoteczno-demograficznymi i zawodowymi re-
spondentéw oraz cechami prowadzonych firm a oczekiwaniami wobec pracy i ocenami wykonywanej pracy.
Zastosowano metody statystyki opisowej, w tym test chi’, jak réwniez miary sily zwiazku statystycznego: w
zaleznoSci od poziomu pomiaru zmiennych sg to wspétczynniki V Cramera i tau b Kendalla. W ramach po-
réwnywania ocen pracy przez rézne kategorie badanych os6b wykorzystano testy nieparametryczne: w wy-
padku zmiennych grupujacych dwuwartosciowych U Manna-Whitney’a, za$ wielowartoSciowych H Kruska-
la-Wallisa (dane nie spetniaty warunkéw uzycia testu t Studenta).

Opis projektow badawczych

Pierwszy projekt (dalej: P1), zrealizowany w latach 2002—-2003, objat 739 jednostek z wojewddztwa lubel-
skiego (technika: wywiad kwestionariuszowy). Drugi projekt (P2) zostal wykonany w latach 2010-2011 na
terenie Lublina (ankieta roznoszona). Préba liczyta 615 respondentéw. Badania powtérzono na poczatku
2019 roku (P3): zastosowano CAWI, czego efektem byto uzyskanie 342 wypelnionych ankiet. Préby badaw-
cze (losowe) byly kazdorazowo przygotowane przez Urzad Statystyczny w Lublinie na podstawie rejestru
REGON. Pobierano je ze zbioréw oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza: podmioty gospo-
darki w przedziatach 0-9 i 10—49 o0s6b pracujacych. Préby nie sa reprezentatywne (problemy realizacji préb
pobranych), a warunki analizy danych z poszczegdlnych projektow réznily sig, co dotyczy czasu wykonania
badan i charakterystyki zbiorowosci. Analiza pordwnawcza opiera si¢ na replikacji wskaZnikow: obejmuje
drugi i trzeci projekt (P1 ma znaczenie kontekstowe). W tabelach wynikéw jest podawany rok zbierania
danych.

Badane osoby to przede wszystkim mieszkaricy Srodowisk miejskich (P1 — 86,8%; P2 — 93,1%; P3 —
100%), w tym Lublina (P1 — 36,9% ogétu; P2 — 87,1%; P3 — 100%). W pierwszym i ostatnim projekcie do-
minowali me¢zczyZni (P1 — 56,2%; P3 — 57,9%), w drugim proporcje byty zréwnowazone: kobiety stanowity
50,9%. Jezeli chodzi o strukturg wieku, to stosunkowo duzy udzial mialy osoby mtode, liczace nie wigcej niz
34 lata (P1 - 36,5%; P2 — 26,5%; P3 — 28,7%) i znajdujace si¢ w przedziale od 35 do 44 roku zycia (P1 —
27,0%; P2 —29,9%; P3 — 34,8%.). Dla zakladania dziatalnosci gospodarczej typowy byl mtody wiek, ponie-
waz najczesciej miato to miejsce przed ukoriczeniem 35 lat (ok. 60% w kazdym projekcie). Sporadycznie do-
konywaly tego osoby, ktére przekroczyty 55 rok zycia. Badanych cechowat relatywnie wysoki poziom wy-
ksztalcenia, a udzial kategorii z wyzszym wyksztatceniem wyniést: P1 — 29,5%; P2 — 51,9%; P3 — 76,2%.
Zdecydowana wigkszo$¢ os6b dysponowata zawodem potwierdzonym $wiadectwem szkoly czy uczelni, dy-
plomem itp., a co czwarta posiadata wigcej niz jeden zawdd. Najwigksze liczebnie kategorie tworzyli specja-
lisci, z przewaga — nietechnicznych.

Badaniami zostaly objete gtéwnie podmioty mikro, w dodatku takie, w ktérych liczba pracownikéw
nie przekraczata pigciu: P1 — 84,7%; P2 — 90,2%; P3 — 89,7%. Jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza sta-
nowita odpowiednio: P1 — 38,3%; P2 — 54,3%; P3 — 68,1%. Uwzgledniajac niskie wskazniki tzw. zywotno-
$ci firm, mozna uznaé, iz znaczaca czgs¢ relatywnie dtugo funkcjonowala na rynku (ponad pig¢ lat): P1 —
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54,7%; P2 — 55,3%; P3 — 45,6%. Odsetek firm znajdujacych si¢ w fazie startu i rozruchu (do jednego roku)
to: P1 — 14,0%; P2 — 16,2%; P3 — 4,1%. Podstawowe obszary aktywnosci rynkowej to niemal wytaczne
handel i ustugi. Poréwnujac projekty, w P3 wyraZznie wzrasta udziat dziatalnosci w branzy IT.

Wartosci i potrzeby taczone z praca

W celu okreslenia powiazan migdzy koncepcjami satysfakcjonujacej pracy i wykonywang praca przygotowa-
no dwa pytania kwestionariuszowe, zawierajace zestaw tych samych cech i warunkéw. W P1 pierwsze pyta-
nie brzmiato: ,Na ile kazda z podanych cech jest dla Pana(i) wazna, aby mozna byto uzna¢, ze wykonywana
praca jest dobra?”. Respondenci oceniali kazda kategorie wedtug pieciostopniowej skali: od ,,zupelnie nie-
wazna” do ,,bardzo wazna”. W P2 i P3 wystapita forma pytania z tzw. kafeteria, a zadanie polegato na wska-
zaniu trzech najwazniejszych cech pracy uznawanej za satysfakcjonujaca (opis drugiego pytania — nast¢pny
punkt). Mimo ograniczei zakresu poréwnywania projektéw, mozna stwierdzi¢ dominacje podobnych
wymiaréw: samorealizacyjnego, ekonomicznego i wigziotwdrczego (tab. 1).

Tabela 1
Cechy dobrej/satysfakcjonujgcej pracy - zestawienie poréwnawcze (dane w %,).

. L 2002-2003 (P1)* 2011 (P2) 2019 (P3)
Kategorie odpowiedzi

N =739 N =611 N =342

Mozliwos¢ samodzielnego dziatania 59,2 61,4 68,7
Mozliwos¢ dobrego zarobku 69,6 55,3 71,3
Dobra atmosfera wsréd pracownikow 64,0 34,2 40,4
Dobra organizacja pracy 73,9 334 27.8
Mozliwos¢ spotykania si¢ z ludZmi, wiele kontaktéw 41,3 27,7 28,1
Mata stresowos¢ 51,1 24,1 20,8
Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji 427 23,7 31,3
Pewnos$¢ utrzymania miejsca pracy 65,5 20,1 10,5
Interesujace, urozmaicone zajgcia 28,4 17,2 26,0
Zgodnos¢ z wyuczonym zawodem 20,9 11,9 10,8
State godziny pracy 25,5 11,3 5.8
Dobre wyposazenie techniczne 48,4 8.3 53
Zdrowe warunki pracy (mata szkodliwosc) 57,8 7,2 6,7
Mozliwos¢é awansu 31,6 7,0 7,9
Odpowiednia ocena osiagnie¢ pracowniczych 39,5 6,2 4,7
Inne cechy - 1,6 1,5

Zrédto: badania wtasne. *P1: podano odsetki odpowiedzi - bardzo wazna cecha pracy. Kolejno$¢ kategorii w tabeli wedtug
wynikéw P2. P2 i P3: dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac¢ do czterech kategorii. P1 i P2: nie
uwzgledniono brakéw danych.

Na uwagg zastuguje kilka kwestii, ktére — poza wszystkim — okreslajg obszary dokonujace si¢ przewar-
tosSciowania. W P1 niemal wszyscy respondenci wiaczyli do definicji dobrej pracy az szes$¢ atrybutéw pracy
(wysokos¢ dochoddéw, sprawnos$¢ organizacyjna, jakos¢ relacji miedzyludzkich, poczucie satysfakciji, pew-
nos¢ zatrudnienia i samodzielno$¢), za§ w przypadku dziesigciu cech przekonania o ich waznosci przekro-
czyly poziom 75%. Charakterystycznym wyjatkiem jest aspekt zgodnosci pracy z wyuczonym zawodem.
Mimo iz wielu badanych (57,6%) wykonywalo taka prace w jakim$ okresie aktywnosci ekonomicznej, to
tego rodzaju doswiadczenie — samo w sobie — nie wzmacnialo oczekiwan i nie implikowato zadowolenia. Ta-
kie znaczenie miata dopiero identyfikacja zawodowa. W pierwszym projekcie (P1) u prawie potowy respon-
dentow (45,0%) pojawity si¢ deklaracje, ze ponownie wybrano by ten sam zawdd, i to ci badani rzadziej niz
pozostali byli bezrobotnymi przed zatozeniem wtasnej firmy, natomiast zdecydowanie czgsciej podejmowali
dziatalno$¢ bazujaca na przygotowaniu zawodowym i motywowang potrzebami samorealizacji. W kolejnych
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projektach (P2, P3) warunek zgodnosci pracy z zawodem wskazata zaledwie co dziesiagta osoba. Moze to
$wiadczy¢ o mobilnosci zawodowej, umiejetnosciach dostosowania sig¢ do warunkéw rynkowych czy gotowo-
Sci ponoszenia kosztow utraconych inwestycji wskutek koniecznosci przekwalifikowania si¢. Tego rodzaju
nastawienie nie jest jednak specyficzne dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, poniewaz analogicz-
ne wyniki przyniosty badania wykonane wsréd pracownikéw najemnych czy studentéw uczelni (zob. Jezior,
2017, s. 437-442). Wyrdzniaja ich natomiast zdolnoSci wykorzystania wartosci rynkowej posiadanych profe-
sji 1 ksztaltowania na tej podstawie obecnej sytuacji pracy. Wlasciwosci te stanowia jedng z kluczowych linii
podziatéw zbiorowosci, niekiedy bardziej czytelng niz fakt petnienia roli pracodawcy. Poréwnujac wyniki
badafi, warto tez zauwazy¢ wzrost frekwencji oczekiwani natury finansowej, a pewien spadek pewnosci utrzy-
mania zatrudnienia. Ponownie mozna to taczy¢ z wysokim poziomem wyksztatcenia i efektem pozytywnego
oceniania wlasnej pozycji na rynku pracy, szczegélnie w P3. Wpisuje si¢ to w proces zmian w postrzeganiu
sytuacji pracy ,,na swoim”: traktowania jej jako strefy osobistych decyzji w zakresie warunkéw pracy oraz
wplywu na ich osiaganie.

W analizie wyjasniajacej wystgpowanie okreslonego typu oczekiwari wobec dobrej (P1) czy satysfak-
cjonujacej pracy (P2, P3) wykorzystano kilka grup zmiennych, w tym spoteczno-demograficznych, typu:
pteé, wiek, wiek zatozenia dziatalnosci gospodarczej, poziom i rodzaj wyksztalcenia, zawdd, stanowisko pra-
cy w poprzednim miejscu zatrudnienia, doswiadczenie bezrobocia. Oglad nielicznych powiazain w uktadach
zmiennych sktania do wniosku, iz dominanty maja uniwersalny charakter: okazaly si¢ stabo podatne na od-
dziatywanie wymienionych zmiennych, szczegélnie tych z zakresu do§wiadczen na rynku pracy. W przypad-
ku takich cech, jak: pteé, poziom wyksztalcenia, rodzaj zawodu, dyferencjacja — o ile w ogdle udalo si¢ ja
wykazaé — obejmowata aspekty pracy rzadziej wskazywane i zarazem specyficzne. W pierwszych badaniach
(P1) réznice przekonari kobiet i me¢zczyzn dotyczyly stopnia waznosci dwdch elementéw: satysfakciji 1 mozli-
wosci nawigzywania kontaktéw spotecznych. W obu przypadkach srednie ocen (doktadnie: rangi) byly wyz-
sze wsrdd kobiet (test U Manna-Whitney’a odpowiednio: 7438,5 1 7059,0; p < 0,001). Na podstawie danych
z ostatniego projektu (P3) w zasadzie nie uchwycono zaleznosci. W drugim zostaly ustalone linie podziatéw,
lecz miary statystyczne byty bardzo niskie (P2). Kobiety czgsciej wybieraly potrzebe zgodnosci pracy z za-
wodem (V Cramera = 0,10; p < 0,05), mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji (V = 0,12; p < 0,01) 1 jakos¢ re-
lacji spotecznych (V = 0,10; p < 0,05), natomiast m¢zczyZni — dobre wyposazenie techniczne (V = 0,12; p
< 0,01). Podobnie niewielkie efekty przyniosto zastosowanie zmiennej: wiek. W P1 i P3 réznice objety wy-
tacznie kwesti¢ dobrego zarobku, najwyzej ceniong (P1, P3) przez osoby w okresie wysokiej aktywnosci za-
wodowej (od 35 do 44 lat). W P2 taki efekt dotyczyt pewnosci zachowania miejsca pracy.

Analiza roli wyksztalcenia w wyjasnianiu opinii na temat satysfakcjonujacej pracy przyniosta mniejszy
niz przypuszczano zakres rozwigzaii. W P2 wystapita, co prawda, znana z badan socjologicznych reguta, iz
wzrostowi poziomu wyksztatcenia towarzyszyto czgstsze ukierunkowanie na czynniki samorealizacyjne, w
tym samodzielnos¢ dziatania (V = 0,14; p < 0,01, wykonywanie interesujacych tresci zaje¢ (V = 0,14; p
< 0,01) czy mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji (V = 0,11; p < 0,05), natomiast malata frekwencja pewnosci
utrzymania zatrudnienia (V = 0,11; p < 0,05). Powigzania te mialy jednak charakter warunkowy, a typowa
dla 0os6b z wyzszym wyksztalceniem orientacja samorealizacyjna byta niejednorodna: opierata si¢ zaréwno
na podstawach zawodowych i1 dazeniach do rozwoju kwalifikacji, jak i na motywacji autotelicznej. Podobnie
trudne okazato si¢ wykazanie asocjacji migdzy oczekiwaniami wobec pracy i zmienng ,zawdd” (P2, P3).
Jedna z przyczyn mogt by¢ fakt stosunkowo niskich liczebnosci zbioréw przedstawicieli niektérych zawodow
ustugowych i robotniczych, specjalistow w zakresie nauk Scistych, prawnikéw. Mimo utworzenia bardziej
ogdlnych kategorii, wyniki analizy statystycznej umozliwily jedynie opis tendencji’. Ponadto, réwnoczesne

> W P2 wspdlna kategorie tworzyli specjalisci techniczni i w zakresie nauk Scistych, podobnie tez pracownicy ustug
(niematerialnych). W P3 zostali zgrupowani przedstawiciele zawodéw zwiagzanych z handlem i ustugami (jedna katego-
ria). Liczebnosci niektérych kategorii zawodowych byly jednak i tak niskie, co mimo polaczenia w ogdlne zestawy,
utrudniato analize statystyczng.
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oddzialywanie wielu czynnikéw ostabiato czytelnos$¢ relacji w uktadach zmiennych. Na przyktad, waznosé
aspektu samodzielnosci dziatania stanowila tez efekt wielkosci firmy (P3: V = 0,23; p < 0,05): akcentujacy
go specjalisci techniczni, ekonomisci czy osoby okreslajace swoj zawdd jako ,,przedsigbiorca” prowadzili re-
latywnie najwigksze firmy. Specyficzne tlo ma takze podejscie do wartosci zawodu, wyrazanej ukierunkowa-
niem na jego wykonywanie. W obu projektach poziom wskazafi w odniesieniu do satysfakcjonujacej pracy
wynidst niewiele ponad 10%, lecz ujawnily si¢ kontrasty. Do wyjatkéw nalezeli bowiem prawnicy (P2 —
41,7%; P3 — 24,0%) i przedstawiciele zawodéw medycznych (P2 — 35,7%; P3 — 27,3%), a w P3 dodatkowo
inzynierowie (39,1%). Powiazania zmiennych — zawdd i zgodnos$¢ pracy z wyuczonym zawodem — osiagng-
ty miary: P2: V = 0,27; p < 0,001; P3: V = 0,36; p < 0,001. Dotyczy to zatem zawodéw implikujacych
szczegllne formy zatrudnienia niepracowniczego. Nie potwierdzity si¢ natomiast przypuszczenia, by podsta-
wa formowania oczekiwan wobec pracy byly do§wiadczenia nabyte w poprzednim miejscu zatrudnienia (np.
rodzaj stanowiska) czy pozostawanie osoba bezrobotna w okresie poprzedzajacym podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

Ocena wykonywanej pracy

W celu ustalenia, na ile obecnie wykonywana praca odpowiada kryteriom definiujacym satysfakcjonujaca
prace, zostato wykorzystane pytanie: ,,Prosze oceni¢ — jaka jest Pana(i) praca we wilasnej firmie: czy posiada
nizej wymienione cechy i warunki?” (P2 i P3). Postuzono si¢ takim samym zestawem kategorii, jak w pyta-
niu dotyczacym oczekiwarn, ale tym razem kazda cecha byla oceniana wedlug pigciostopniowej skali: 1 —
zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — trudno oceni¢ (ani tak, ani nie), 4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak
(tab. 2). Poréwnanie wynikéw obu projektéw prowadzi do kilku wnioskéw. Pierwszy to uzyskanie wzglednie
korzystnego obrazu sytuacji pracy i zbieznosci na poziomie realizacji wielu aspektéw. Drugi wiaze si¢ z efek-
tem grupowania cech, biorgc pod uwage podobieristwo warto$§ciowania. Najwyzej ocenione elementy, tu:
samodzielnos¢, relacje z otoczeniem spotecznym, osobista satysfakcja, tworza zestaw §wiadczacy o dazeniu
do samostanowienia i ogélnego dobrostanu w Srodowisku pracy, rowniez w sensie wigziotworczym. Kolejne
grupy dotycza warunkéw organizacyjno-technicznych i wymiernych rezultatéw dziatalnosci, w postaci stabil-
nosci zatrudnienia i odpowiedniego dochodu, a dalej — kwestii rozwoju zawodowego (podnoszenia kwalifika-
cji, awansu, ukierunkowania na tresci zaje¢). Dokladnie te aspekty wykonywanej pracy identyfikuja obszary
réznic wynikéw migdzy projektami (P2 i P3). Na ostatnia grupe sktadaja si¢ warunki pracy rozumiane jako
koszty, czyli: nieuregulowany czas pracy i odczuwany stres. Wracajac do wnioskéw, trzeci z nich odnosi si¢
do uwydatnienia specyfiki sytuacji pracy ,,na swoim” w postaci cech afiliacyjnych, typu: ocenianie pracowni-
kéw, dobra atmosfera migedzyludzka i mozliwosci awansu, ktére z racji swoistoSci samozatrudnienia nie sa
realizowane. Ma to znaczenie gtéwnie w wypadku poréwnywania dziatalnosci w firmach jednoosobowych
(np. w formule wolnego zawodu) i sytuacji w wigkszych podmiotach. Ostatnia konkluzja dotyczy przegrupo-
wania realizowanych wartosci i potrzeb w pracy w stosunku do oczekiwar: najbardziej niekorzystne przesu-
nigcia dotycza dochoddw i stresu.

Tabela 2
Ocena cech i warunkdw pracy we wtasnej firmie — Projekty 2011 i 2019 (dane w %).
2011 (P2) 2019 (P3)
Oceniane cechy i warunki pracy N =597 N =342
Nie* Trudno ocenié Tak Nie* Trudno ocenié Tak

Mozliwos¢ samodzielnego dziatania 2,0 1,7 96,3 1,2 2,0 96,8
Mozliwos¢ spotykania sig¢ z ludZmi 3,1 6,4 90,5 3,5 6,2 90,3
Poczucie osobistej satysfakcji 4,9 12,8 82,3 4,3 7,7 88,0
Dobra organizacja pracy 6,2 14,4 79,4 2,1 10,2 87,7

Dobre wyposazenie techniczne 15,7 18,0 66,3 9,6 16,5 73,9
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Pewno$¢ utrzymania miejsca pracy 11,4 27,7 60,9 19,3 20,2 60,5
Zdrowe warunki pracy 22,0 17,9 60,1 17,8 18,7 63,5
Mozliwos¢ dobrego zarobku 15,5 30,8 53,7 79 24,6 67,5
Interesujace, urozmaicone zajgcia 29,8 19,4 50,8 13,8 12,5 73,7
Dobra atmosfera wsréd pracownikéw 41,0 8,4 50,6 32,7 9,4 57,9
Zgodnos¢ z wyuczonym zawodem 43,1 8,6 48,3 28,9 12,6 58,5
Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji 36,5 17,7 45,8 13,5 12,5 74,0
State godziny pracy 432 12,1 447 60,3 9,9 29,8
Odpowiednia ocena pracownikow 47,0 16,2 36,8 427 17,5 39,8
Mata stresowos¢ 44,6 20,0 35,4 51,4 16,4 32,2
Mozliwos¢ awansu 74,0 17,8 8,2 54,9 23,1 22,0

Zrédto: badania wtasne. *Podano potaczone odsetki odpowiedzi: zdecydowanie nie i raczej nie; zdecydowanie tak i
raczej tak. Kolejnos¢ kategorii w tabeli wedtug wynikéw w P2 (odsetki odpowiedzi: tak). P2: nie uwzgledniono bra-
kéw danych. P1: pytanie nie wystapito.

Ze wzgledu na zakres opracowania w analizie czynnikéw okreslajacych cechy i warunki pracy zostang
omowione wybrane zmienne, w tym spoteczno-demograficzne i zawodowe, doswiadczenia w pracy, a takze
wiasciwosci firm (wielkos¢, tzw. zywotno$¢). W badaniach z 2019 roku niewielka dyferencjacja proby ba-
dawczej w zakresie analizowanych zmiennych utrudnita uchwycenie zaleznosci. Nie tylko poziom wyksztat-
cenia, ale tez ple¢, wiek, sytuacja zawodowa przed zalozeniem dziatalnosci gospodarczej, wielko$¢ firm czy
okres ich funkcjonowania na rynku nie wyjasniaty sposobéw oceniania pracy. Oglad wynikéw ogranicza si¢
zatem do danych z projektu zrealizowanego w 2011 roku, ale i w tym wypadku nie stwierdzono spektakular-
nych efektéw. Jezeli chodzi o pteé, to kobiety nieco wyzej ocenity zgodnos¢ pracy z zawodem (test U Man-
na-Whitney’a 40407,5; p < 0,05) i regularno$¢ godzin jej wykonywania (odpowiednio: 37706,0; 0,001), a
mezezyZni — wysokos$¢ uzyskiwanych dochodéw (39968,5; 0,01). Nieco szerszy zakres dyferencjacji wyka-
zala analiza zmiennej: wiek. Im starsza kategoria wiekowa badanych, tym nizsze byty noty okreslajace sto-
pieft realizacji kilku istotnych aspektéw: mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (test H Kruskala-Wallisa
20,424; p < 0,001) i awansu (odpowiednio: 19,432; 0,001), wykonywanie interesujacych zajeé (16,429;
0,001), poziom zarobkéw (8,055; 0,05) i satysfakcja (8,116; 0,05). Podobnie jak w wypadku oczekiwai wo-
bec pracy, 6w rezultat mozna taczy¢ z fazg aktywnosci ekonomicznej i uwarunkowaniami pozycji rynkowe;j
jednostek. Wyrazem tego bylo chociazby postrzeganie wtasnej sytuacji pracy. Wraz z wiekiem obnizaly si¢
bowiem samooceny szans na rynku pracy, czgstos¢ dziatan w kierunku rozwoju zawodowego 1 wprowadza-
nia zmian w firmach, natomiast nasilaly si¢ orientacje stabilizacyjne, nawet gdy praca nie spelniata
oczekiwan.

Zastosowanie zmiennej ,,poziom wyksztalcenia” dostarczylo czeSciowych rozwigzan w opisie zrdzni-
cowania opinii na temat pracy. Jakkolwiek stwierdzono (P2), ze im wyZsze wyksztalcenie badanych, tym
nieco wigksze byly szanse na pracg sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji (test H Kruskala-Wallisa 16,777; p
< 0,001), wykonywaniu interesujacych zaje¢ (odpowiednio: 6,264; 0,05) i osiaganiu korzystnych zarobkow
(7,154; 0,05), ale kosztem nasilenia stresu (11,892; 0,01) i braku unormowania czasu pracy (15,682; 0,001).
Na ewentualne zmiany postaw wskazuje wspotwystgpowanie dwdch orientacji: samorealizacyjnej i ekono-
micznej oraz coraz bardziej czytelny pragmatyzm. Zrédtem modyfikacji nastawien s takze pozytywne efek-
ty ewaluacji wartosci rynkowej posiadanych zasobéw i wynikajaca stad wysoka ocena szans na zatrudnienie
poza wiasna firmg (gtéwnie w P3). Wzmacniato to przekonania, ze prowadzona dzialalnos¢ jest sytuacja do-
browolnego wyboru. Mimo to opisy pracy, takze wsrdd oséb z wyzszym wyksztalceniem, réznity sie. Przed-
stawiciele zawodéw medycznych i prawnicy, ale tez informatycy czy inzynierowie, wyzej niz pozostali bada-
ni ocenili takie aspekty pracy, jak: mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji, wykonywanie interesujacych zajeé i
zgodnos¢ z zawodem (test H Kruskala-Wallisa P2: 80,434; p < 0,001; P3: 45,972; p < 0,001).
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Wielkos¢ firmy wyjasniata charakterystyke pracy gtéwnie na poziomie aspektow istotnie réznych dla
dziatalnosci w firmach jednoosobowych i tych, w ktérych pracuje wigcej oséb. Ze wzgledu na potrzebe po-
réwnania sytuacji wtascicieli/-ek zostata utworzona zmienna dychotomiczna: samozatrudnieni (osoby nieza-
trudniajace pracownikdéw) i pracodawcy (tab. 3).

Tabela 3
Analiza ocen cech i warunkow pracy wedtug sytuacji wtascicieli/-ek firm - Projekty 2011 i 2019.

Analiza ocen pracy — 2011 (P2)

Cechy i warunki wykonywanej pracy Sytuacja N Srednia Test U Manna-Whitney’a

Odpowiednia ocena pracownikow Samozatrudnieni 309 1,76 14785,0*
Pracodawcy 267 3,53

Dobra organizacja pracy Samozatrudnieni 317 3,89 39319,0%**
Pracodawcy 273 4,11

Mozliwos¢ dobrego zarobku Samozatrudnieni 323 3,38 37798,0%*
Pracodawcy 271 3,63

Mozliwos¢ awansu Samozatrudnieni 318 1,79 38412,0%**
Pracodawcy 271 1,97

Dobra atmosfera wsréd pracownikéw Samozatrudnieni 315 2,02 14155,0*
Pracodawcy 271 4,04

Zdrowe warunki pracy Samozatrudnieni 321 3,26 32865,0%*
Pracodawcy 272 3,82

Dobre wyposazenie techniczne Samozatrudnieni 316 3,34 32080,0%*
Pracodawcy 272 3,90

Analiza ocen pracy — 2019 (P3)

Cechy i warunki wykonywanej pracy Sytuacja N Srednia Test U Manna-Whitney’a

Odpowiednia ocena pracownikéw Samozatrudnieni 233 2,23 5530,0*
Pracodawcy 109 3,78

Zgodno$¢ z wyuczonym zawodem Samozatrudnieni 233 3,62 10806,0%**
Pracodawcy 109 3,28

Pewno$¢ utrzymania miejsca pracy Samozatrudnieni 233 341 10764,0%**
Pracodawcy 109 3,76

Mozliwos¢ awansu Samozatrudnieni 233 2,27 10842,0%:*3*
Pracodawcy 109 2,61

Dobra atmosfera wsréd pracownikéw Samozatrudnieni 233 2,76 6521,5%
Pracodawcy 109 4,21

Zdrowe warunki pracy Samozatrudnieni 233 3,44 9458,5%*
Pracodawcy 109 3,94

Zrédto: badania wtasne. W celu dogodnego opisu wynikéw podano $rednie arytmetyczne, a nie $rednie rangi. P2: nie
uwzgledniono brakéw danych, stad inne liczebnosci poréwnywanych kategorii. Istotnos¢ réznic: *0,000; **0,01; ***0,05.

Zaréwno skala dziatalnoSci gospodarczej, jak i rodzaj sytuacji pracy, rozumiejac przez to podzial na
osoby samozatrudnione (wytacznie) i pracodawcéw, okazatly si¢ istotne gtéwnie w opisie wlasciwosci firm
jako srodowisk pracy i miejsc jej wykonywania. Zastosowanie tego kryterium pozwolito uwydatni¢ problem
swoistych ,,deficytéw” dziatalnosci jednoosobowej, czyli: niedoboréw aspektu wigziotwdrczego, braku moz-
liwosci wymiany wiedzy i doswiadczeri zawodowych czy biznesowych, otrzymania uznania spolecznego i
awansu. W P3 mozna ponadto uchwycié¢ znaczenie sytuacji wtasciciela/-ki w stosunku do poziomu wykorzy-
stania specjalistycznej wiedzy i profesji w realizacji zadan w firmach, co w duzej mierze dotyczy oséb pracu-
jacych w formule tzw. wolnych zawodéw. W obu projektach oceny kwestii stabilizacji i dochodu byty wyz-
sze w wypadku pracodawcéw. Elementy tego zréznicowania pelnia wazng rolg takze w analizie
uwarunkowan sukcesu prowadzonych przedsigwzig¢ gospodarczych.
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Oczekiwania wobec pracy a ocena realizacji

W celu okreslenia relacji zachodzacych migdzy wyobrazeniami na temat satysfakcjonujacej pracy i cechami
pracy we wiasnej firmie zostala przeprowadzona analiza réznic ich oceniania w dwéch grupach responden-
tow, ktérzy: wybrali dany aspekt jako wazny i nie dokonali takiego wyboru. Przygotowano po pigtnascie par
zmiennych: funkcje wyjasniajace przypadty zmiennym zero-jedynkowym traktowanym jako wskaZniki ocze-
kiwan, zas zmiennymi wyjasnianymi byly oceny (skale pieciostopniowe) ich realizacji (tab. 4).

Tabela 4

Cechy satysfakcjonujgcej pracy a oceny ich realizacji w wykonywanej pracy - Projekty 2011 i 2019.

Analiza ocen pracy — 2011 (P2)

Cechy pracy: zmienne niezalezne oraz ich wartosci N Srednie Test U Manna-Whitney’a
Mozliwos¢ samodzielnego dziatania 0 — brak wyboru 236 4,58 37480,5*
1 — wybrano ceche 371 4,78

Dobra organizacja pracy 0 397 3,92 35315,5%**
1 200 4,13

Mata stresowosé 0 450 2,69 36266,0*
1 145 3,18

State godziny pracy 0 530 2,89 12095,0%*
1 68 3,65

Zgodno$¢ z wyuczonym zawodem 0 526 2,97 12434,0%
1 73 3,97

Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji 0 457 2,95 23259,5*
1 142 3,61

Interesujace, urozmaicone zajgcia 0 493 3,13 16831,0*
1 105 3,91

Dobra atmosfera wsréd pracownikéw 0 391 2,71 30321,5%
1 202 3,42

Mozliwo$¢ spotykania si¢ z ludZmi 0 436 4,37 30326,0*
1 165 4,63

Analiza ocen pracy — 2019 (P3)
Cechy pracy: zmienne niezalezne oraz ich wartosci N Srednie Test U Manna-Whitney’a
Mozliwos¢ samodzielnego dziatania 0 — brak wyboru 107 4,66 11342,0%**
1 — wybrano ceche 235 4,79

Mata stresowos¢ 0 271 2,54 7911,0%**
1 71 2,99

State godziny pracy 0 322 2,30 1438,5*
1 20 3,80

Zgodnos¢ z wyuczonym zawodem 0 305 3,37 2767,5*
1 37 4,68

Mozliwos¢ awansu 0 315 2,32 3101,0%%*
1 27 3,00

Dobra atmosfera wsréd pracownikéw 0 204 2,95 10998,0*
1 138 3,63

Mozliwos¢ spotykania si¢ z ludZmi 0 246 4,33 9012,5*
1 96 4,70

Zrédto: badania wtasne. Opis jak w tab. 3. Istotno$¢ réznic: *0,000; **0,01; ***0,05.
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Zestawienia pordwnawcze dowiodty, ze wyobrazenia na temat satysfakcjonujacej pracy znalazty tylko
czgSciowe odwzorowanie w postaci osiaganych warto$ci czy stopnia zaspokojenia potrzeb. W kazdym przy-
padku stwierdzonej zaleznosci wystapita jednak zasada, iz wskazanie cechy jako waznej zwigkszalo szanse
pojawienia si¢ pozytywnej opinii o jej realizacji. Ponadto, asocjacje identyfikuja swoisty wymiar pracy na
wtlasny rachunek — samorealizacyjny — rozumiany takze jako mozliwosci rozwoju kwalifikacji oraz wykony-
wania interesujacych i zgodnych z zawodem zajec. Szczegdlny charakter ma kwestia zgodnosci z zawodem,
ktéra rzadko uznawano za kluczowa w opisie satysfakcjonujacej pracy, lecz przypisywanie jej istotnej wagi
implikowato korzystne noty na poziomie wykonania i sprzyjalo zadowoleniu z pracy. Jednoczesnie 6w
aspekt okreslal rézne strategie pracy, w zaleznosci od rodzaju zawodu i jego wartosci rynkowej, a zwlaszcza
od udzialu w ksztattowaniu przedmiotu prowadzonej dziatalnosci. Inne znaczace elementy, typu stabilizacja
zatrudnienia i odpowiedni dochdd, pozostawaty bez zwiazku z opiniami o stanie faktycznym. W kontekscie
catosci wynikow badari mozna to interpretowac jako przejaw ich uniwersalnej roli, ale tez wigkszego w tym
wypadku oddziatywania czynnikéw zewngtrznych, w tym stanu gospodarki i warunkéw rynku pracy. Poza
wszystkim, w obu projektach powiazanie oczekiwan 1 realizacji dotyczyto zaréwno cenionych aspektéw, tu:
prospolecznych, wigziotwdrczych, jak i tych rzadziej preferowanych, czyli: awansu i statych godzin. Wydaje
sig, ze do tego efektu przyczynita si¢ gtéwnie dyferencjacja warunkéw pracy ze wzgledu na wielkos¢ firm, w
tym specyfike sytuacji firm jednoosobowych.

Wymiary pracy jako czynniki zadowolenia i osiagnie¢ ekonomicznych

Opis analizowanych zmiennych

W celu uzyskania obrazu strukturalizacji zbioru zmiennych opisujacych wykonywang prace (zob. tab.
2) i redukcji wymiaréw zostata przeprowadzona analiza gléwnych sktadowych (PCA) z rotacja Varimax
(tab. 5). Na podstawie danych projektu z 2011 roku wyodrgbniono pie¢ gtéwnych sktadowych (okreslanych
tez jako czynniki), ktére odwzorowuja wymiary: 1 — afiliacji i uznania spolecznego (dobra atmosfera i odpo-
wiednia ocena pracownikdw); 2 — samorealizacji (rozwdj kwalifikacji 1 zainteresowan, warto$¢ zawodu,
awans); 3 — stabilizacji zatrudnienia i odpowiedniego dochodu (zabezpieczenie Zrédet utrzymania); 4 — do-
brych warunkéw pracy (w tym spokojnego trybu); 5 — spoteczno-organizacyjny. Wyniki badan z 2019 roku
dostarczyty rozwigzania w postaci czterech sktadowych. Jako pierwszy (1) zostat wyodrebniony wymiar afi-
liacji czy uznania spolecznego (dobra atmosfera, odpowiednia ocena pracownikéw, awans), a kolejne wy-
miary (czynniki) mozna okresli¢, jako: 2 — samorealizacji i stabilizacji zawodowo-ekonomicznej; 3 — warun-
kéw pracy, w tym organizacyjno-technicznych i niskiej szkodliwosci; 4 — spokojnego trybu pracy. Analiza
danych ponownie wykazata szczegdlny charakter aspektu zgodnosci pracy z wyuczonym zawodem: w P2
wspottworzyt on czynnik samorealizacji i rozwoju zasobow, natomiast w P3 wiazat si¢ zaréwno z aspektami
samorealizacji, rozumianej jako podnoszenie kwalifikacji, szansa samodzielnosci i realizacji zainteresowan,
jak i ze stabilizacja pracy oraz odpowiednim dochodem. Ta zréznicowana sktadowa, taczaca wymiar samo-
realizacyjny i ekonomiczny, pozwala uwydatni¢ obszary zmian dokonujacych si¢ w koncepcjach pracy na
wlasny rachunek. Wyodrebnione sktadowe postuzyty jako zmienne wyjasniajace szanse powodzenia (czy
sukcesu) w dziatalnosci gospodarcze;.
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Tabela 5
Analiza gtownych sktadowych na podstawie zbioru ocen cech i warunkdw pracy - Projekty 2011 i 2019 .

2011 (P2) Giéwne sktadowe

Oceniane cechy i warunki pracy

1 2 3 4 5
Dobra atmosfera wsréd pracownikéw 0,875
Odpowiednia ocena pracownikéw 0,838
Dobre wyposazenie techniczne 0,448 0,375
Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji 0,802
Interesujace, urozmaicone zajgcia 0,651 0,328
Zgodnos¢ z wyuczonym zawodem 0,572 0,397
Mozliwos¢ awansu 0,448 0,508
Pewnos¢ utrzymania miejsca pracy 0,795
Mozliwos¢ dobrego zarobku 0,674
Mata stresowos¢ 0,785
State godziny pracy 0,752
Zdrowe warunki pracy (mata szkodliwos¢) 0,381 0,410 0,361
Mozliwos¢ spotykania si¢ z ludZmi 0,832
Dobra organizacja pracy 0,395 0,451
Mozliwos¢ samodzielnego dziatania 0,324
Catkowita wyjasniona wariancja (%) 22,212 11,026 9,696 7,756 6,667
2019 (P3) Gtéwne sktadowe
Oceniane cechy i warunki pracy
1 2 3 4
Dobra atmosfera wsréd pracownikéw 0,866
Odpowiednia ocena pracownikéw 0,781
Mozliwos¢ awansu 0,710
Zgodnos¢ z wyuczonym zawodem 0,706
Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji 0,659 -0,309
Pewnos$¢ utrzymania miejsca pracy 0,608
Interesujace, urozmaicone zajgcia 0,532 -0,392
Mozliwo$¢ dobrego zarobku 0,510 0,353
Mozliwos¢ samodzielnego dziatania 0,460
Dobra organizacji pracy 0,663
Zdrowe warunki pracy (mata szkodliwos¢) 0,350 0,656
Dobre wyposazenie techniczne 0,585
Stale godziny pracy 0,702
Mata stresowosc 0,403 0,596
Mozliwos¢ spotykania si¢ z ludZmi
Catkowita wyjasniona wariancja (%) 24,226 12,494 9,210 7,511

Zrédto: badania wtasne. Miary K-M-0 P2: 0,725; p < 0,001; P3: 0,745; p < 0,001. W analizie wykorzystano zmienne
standaryzowane; podano tadunki o wartosciach powyzej 0,3. Liczbe czynnikéw ustalono dzieki kryterium wartosci
wiasne;j.
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Jezeli chodzi o opis zmiennych wyjasnianych, to na wstepie warto podkreslié, iz zdecydowana wigk-
szo$¢ respondentéw wyrazita zadowolenie z pracy we wiasnej firmie: P1 — 78,1%; P2 — 78,9%; P3 — 87,5%,
za$ udziat pozytywnych ocen sytuacji ekonomicznej prowadzonych firm wynidst odpowiednio: P1 — 29,3%;
P2 — 35,8%; P3 — 55,5% (tab. 6)*. Omawiane zmienne cechuje istotne statystycznie powigzanie (tau b Ken-
dalla: P2 — 0,35; P3 — 0,42; przy p < 0,001). Przy czym, to poziom zadowolenia wyraZnie wzrastat pod
wplywem wyzZszych not kondycji prowadzonej dziatalnosci, natomiast odwrotna relacja zaznaczata si¢ o wie-
le stabiej. W wypadku zlej sytuacji firmy odsetek oséb deklarujacych zadowolenie wyniést: P2 — 38,3%,
P3 - 40,9%, a dobrej: 94,0% i 98,9%. Wielko$¢ firm, mierzona liczba pracownikéw, podobnie jak zmienna
w wersji dychotomicznej: samozatrudnienie (wylacznie) i petnienie roli pracodawcy, nie réznicowata pozio-
mu zadowolenia z pracy. Dla potrzeb analizy regresji zmienne objasniane zostaly przekodowane do postaci
zero-jedynkowej. W przypadku zadowolenia z pracy powstata zmienna, w ktérej potaczono odpowiedzi: 0 —
bardzo i raczej niezadowolony/-a, trudno powiedzie¢ (ani tak, ani nie); 1 — bardzo i raczej zadowolony/-a.
Co sig tyczy oceny sytuacji ekonomicznej jest to formuta: O — bardzo zta, zla, srednia; 1 — dobra i bardzo
dobra.

Tabela 6
Zadowolenie z pracy i ocena kondycji ekonomicznej firmy - Projekty 2011 i 2019 (dane w %) .

Zadowolenie z pracy — kategorie odpowiedzi

Projekty Bardzo Raczej Trudno powiedzie¢ Raczej Bardzo
niezadowolony/a  niezadowolony/a (ani tak, ani nie) zadowolony/a zadowolony/a
2011 (N =607) 0,8 3,5 16,8 56,7 22,2
2019 (N = 342) 0,6 2,9 9,1 51,7 35,7
Ocena sytuacji ekonomicznej wiasnej firmy
Projekty ~
Bardzo zta Za Srednia Dobra Bardzo dobra
2011 (N=611) 1,5 8,5 54,2 33,7 2,1
2019 (N = 342) 0,9 5,6 38,0 374 18,1

Zrédto: badania wtasne. P2: nie uwzgledniono brakéw danych.

Analiza modeli uwarunkowan

Petny opis uwarunkowan zadowolenia z pracy na wilasny rachunek, podobnie jak kondycji ekonomicz-
nej firm, wymagatby uwzglednienia wielosci determinant, ktére decydujg o podjeciu dziatalnosci gospodar-
czej, o jej wlasciwosciach i osiaganych rezultatach. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, ze zbioru elementéw
charakteryzujacych sytuacje pracy badanych oséb zostaty jednak wybrane i wprowadzone do modeli w anali-
zie regresji logistycznej: oceny realizacji cech i warunkéw wykonywanej pracy. Wyodrebnione gtéwne skta-
dowe, okreslajace wymiary pracy (zob. tab. 5), stanowia tu samodzielnie rozwazany zbiér predyktoréw, ce-
lem ustalenia szansy wystapienia sukcesu w dzialalnoSci: zadowolenia z pracy (tab. 7) i dobrej sytuacji
ekonomicznej prowadzonych firm (tab. 8).

*Dane z P1 maja wylacznie charakter kontekstowy i nie sa poddane dalszej analizie.
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Tabela 7

Modele uwarunkowari zadowolenia z pracy we wtasnej firmie — Projekty 2011 i 2019.
P2 (2011): zmienne w modelu (wyjasniajace) B Btiad stand. Wald df P LS.
Afiliacja i uznanie spoteczne 0,353 0,121 8,549 1 0,003 1,424
Samorealizacja, w tym awans 0,659 0,128 26,508 1 0,000 1,933
Stabilizacja zatrudnienia i odpowiedni doch6d 0,843 0,126 44,787 1 0,000 2,323
Dobre warunki pracy, w tym spokojny tryb 0,018 0,118 0,024 1 0,876 1,019
Spoleczno-organizacyjny (wymiar) 0,336 0,113 8,900 1 0,003 1,399
P3 (2019): zmienne w modelu (wyjasniajace) B Btad stand. Wald df P LS.
Afiliacja i uznanie spoteczne, w tym awans 0,638 0,213 8,938 1 0,003 1,892
Sli‘::(’)r;i‘;jga i stabilizacja zawodowo- 1,509 0,231 42,519 1 0,000 4,523
Do g 0an a0 1 o 2
Spokojny tryb pracy -0,156 0,175 0,792 1 0,373 0,855

Zrédto: badania wtasne. Wyniki regresji logistycznej, metoda: wprowadzenie; |.S. - iloraz szans; p - istotno$¢. P2: test
Hosmera i Lemeshowa: chi2 = 6,241; df = 8; p = 0,620; R-kwadrat Nagelkerkego = 0,259. Przewidywanie dla
zmiennej zaleznej ,zadowolenie z pracy”: tak = 95,7%; nie - 22,7%. P3: test Hosmera i Lemeshowa: chi2 = 12,689;
df = 8; p = 0,123; R-kwadrat Nagelkerkego = 0,416. Przewidywanie (opis jw.): tak - 97,3%; nie - 32,6%.

W obu projektach podobnego typu predyktory objasnialy wystapienie zadowolenia. Analogicznie tez
wyjatkiem okazal si¢ wymiar trybu pracy, okreslany przez state godziny zajec i niska stresowos¢, ktéry nie
wplywal na szanse tak zdefiniowanego sukcesu. W P2 kluczowe znaczenie miat czynnik stabilizacji zatrud-
nienia i dochodu, ktéry zwigkszal prawdopodobieristwo zadowolenia o ponad 130%. Kolejny byt czynnik sa-
morealizacji: 93%. Definiuje go szczegdlny zestaw elementéw, obejmujacy rozwdj kwalifikacji i zaintereso-
wan, warto$¢ zawodu, ale i awansu. Mimo zlozonego charakteru, jego rola nie okazata si¢ jednak tak
wyrazna, jak w przypadku pewnosci utrzymania pracy i wysokich zarobkéw. Kolejna sktadowa, z ktérg ta-
czy sig istotne i pozytywne oddziatywanie na zadowolenie, identyfikuje cechy srodowiska spotecznego pracy
(42%). Jak juz podkreslano, stanowi to jedna z wazniejszych podstaw odrdzniania sytuacji pracy oséb pro-
wadzacych dziatalnos¢ jednoosobowa od sytuacji pracodawcdw, a zarazem mozliwosci realizacji danych po-
trzeb w wigkszych podmiotach. Znaczace okazaty si¢ tez kwestie spoteczno-organizacyjne (prawie 40%). W
P3 — bardzo wysokie prawdopodobienstwo sukcesu wiaze si¢ z opisywanym juz specyficznym czynnikiem, w
ramach ktérego wspdtwystepuja aspekty zawodowe, samorealizacyjne i ekonomiczne (352%). Dalej, warto
przywolaé czynnik warunkéw miejsca pracy: organizacyjnych, technicznych, zdrowotnych (ponad 143%).
Relatywnie najstabsze efekty dotycza uznania spotecznego i afiliacji (nieco powyzej 89%).

Réznice struktur cech badanych zbiorowosci (P2, P3), a w jakim$ stopniu réwniez zmienne w czasie
okoliczno$ci podejmowania decyzji o zatozeniu wiasnej firmy, podobnie jak warunki jej prowadzenia, przy-
czynity sie do uzyskania nieco innych rezultatéw. Zgodnie z wynikami obu projektéw, deklarowane zadowo-
lenie czgsto pojawiato si¢ w kontekscie orientacji samorealizacyjnych, za§ wzmocnienie pozytywnego obrazu
pracy i poczucie powodzenia wspotwystegpowato z traktowaniem posiadanych kwalifikacji (zawodowych,
przedsigbiorczych) jako podstawy osiagniec, tak w samej pracy, jak i ogdlnie w biznesie. R6znica dotyczy
natomiast tresci kluczowej tu sktadowej: w P3 wiaze ona aspekty samorealizacji ze stabilizacja zawodowa i
finansowa, a w konsekwencji ma zdecydowanie wigksze znaczenie w procesie wyjasniania. Mozna to inter-
pretowac jako efekt specyfiki cech tej zbiorowosci, w ktdrej przewazata dziatalno§¢ wykonywana w podmio-
tach jednoosobowych, prowadzona przez ludzi z wyzszym wyksztatceniem, korzystnie oceniajacych witasne
zasoby 1 pozycje na rynku pracy, dostrzegajacych w samozatrudnieniu szanse realizacji satysfakcjonujace;
pracy. Zjawisko to odwzorowuja takze uwarunkowania sukcesu ekonomicznego (tab. 8).
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Tabela 8

Modele uwarunkowarn sytuacji ekonomicznej wtasnej firmy — Projekty 2011 i 2019.
P2 (2011): zmienne w modelu (wyjasniajace) B Btad stand. Wald df p I.S.
Afiliacja i uznanie spoteczne 0,588 0,104 32,279 1 0,000 1,801
Samorealizacja, w tym awans 0,279 0,101 7,572 1 0,006 1,322
Stabilizacja zatrudnienia i odpowiedni dochéd 0,830 0,115 52,111 1 0,000 2,294
Dobre warunki pracy, w tym spokojny tryb 0,011 0,102 0,013 1 0,911 1,012
Spoleczno-organizacyjny wymiar 0,046 0,100 0,210 1 0,646 1,047
P3 (2019): zmienne w modelu (wyjasniajace) B Btad stand. Wald df p LS.
Afiliacja i uznanie spoteczne, w tym awans 0,420 0,125 11,210 1 0,001 1,521
:E::;fi‘zzjga i stabilizacja zawodowo- 0,800 0,135 35,131 1 0,000 2,225

Dobre warunki pracy, w tym organizacyjno-
techniczne i niska szkodliwos¢

Spokojny tryb pracy 0,163 0,121 1,809 1 0,179 1,177

0,612 0,132 21,510 1 0,000 1,843

Zrédto: badania wtasne. Wyniki regresji logistycznej, metoda: wprowadzenie; |.S. - iloraz szans; p - istotnos¢. P2: test
Hosmera i Lemeshowa: chi2 = 7,023; df = 8; p = 0,534; R-kwadrat Nagelkerkego = 0,234. Przewidywanie dla zmiennej
zaleznej: dobra sytuacja 45,8%; niedobra - 84,9%. P3: test Hosmera i Lemeshowa: chi2 = 4,659; df = 8; p = 0,793; R-
kwadrat Nagelkerkego = 0,259. Przewidywanie (opis jw.): dobra - 77,4%; niedobra - 61,2%.

Wzrost szans na wystapienie dobrej sytuacji ekonomicznej firm wiaze si¢ przede wszystkim z wymia-
rem stabilizacji Zrodet utrzymania, co jest zgodne z logika zjawisk. Niemniej jednak miedzy projektami wy-
stepuje réznica: w P2 podstawe powodzenia przedsigwzigcia tworza gtéwnie wzgledy finansowe (129%), na-
tomiast w P3 jest to 6w zlozony czynnik, ktéry taczy warto$§¢ zawodu i samorealizacje z aspektami pewnosci
pracy i odpowiednio wysokiego dochodu (ponad 122%). W P2 wymiar samorealizacji, wyodrebniony nieza-
leznie, osiagnat poziom nieco powyzej 32%. W dalszej kolejnosci mozna wskaza¢ na rolg aspektéw srodowi-
ska pracy 1 okolicznosci jej wykonywania: w P2 dotyczy to wymiaru afiliacji i uznania spolecznego, zatem
lustrzanego odbicia tzw. deficytéw samozatrudnienia w sytuacji jednoosobowego realizowania zadan (80%),
za$ w P3 — czynnikéw charakteryzujacych warunki pracy, ale bardziej te organizacyjne, techniczne, zdrowot-
ne (ponad 84%) niz afiliacyjne (52%). Kwestie uregulowanego trybu pracy, wraz z niska stresowoscia, po-
nownie nie okazaly sig¢ istotne.

Podsumowanie

Mechanizmy ksztaltowania sytuacji pracy na wtasny rachunek i ryzyko oraz zasady jej realizacji w danych
warunkach spoteczno-ekonomicznych stanowia wypadkowa oddziatywania niejednorodnych czynnikéw.
Wsréd nich mozna wymieni¢ kwestie prawne i wlasnosciowe, specyfike tej formy zatrudnienia niepracowni-
czego, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, ale tez cechy spoteczno-demograficzne i zawodowe jednostek, posta-
wy, posiadane kompetencije i doswiadczenia zawodowe oraz przyczyny podjecia decyzji o samozatrudnieniu.
Opisane w opracowaniu projekty badawcze zostaty zrealizowane na przestrzeni niemal dwdch dekad i objety
zréznicowane pod wieloma wzgledami zbiorowosci, funkcjonujace w innych okolicznosciach gospodarki i
rynku pracy. Przedstawione fragmenty wynikéw badan, zwtaszcza w kontekscie catosci uzyskanych rezulta-
tow, Swiadcza zaréwno o wystepowaniu licznych podobienstw, jak i r6znic, nie tylko na poziomie poréwny-
wanych projektéw, ale takze w poszczegdlnych zbiorach respondentéw. Mimo to, analiza poréwnawcza
oparta na replikacji wskaZznikow wykazata, ze w przypadku przekonari na temat znaczenia pracy jako sfery
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zycia nie nastapity zasadnicze przeobrazenia. Zblizony wniosek mozna sformutowaé w odniesieniu do satys-
fakcjonujacej pracy, ktora okreslaty gldéwnie takie wartosci i potrzeby, jak: samodzielnos¢, odpowiednio
wysoki dochdd i dobra jakos¢ relacji migdzyludzkich. Konkluzje te dotycza jednak danych zagregowanych i
cech dominujacych w skali zbiorowosci, czego potwierdzeniem sa tez zbieznosci odpowiedzi na wiele innych
pytaii: za kazdym razem najwazniejsze okazywaty si¢ samorealizacyjne, ekonomiczne i wigziotwdrcze
wymiary pracy. Tymczasem poglady odnoszace si¢ do wlasnej sytuacji pracy i przedstawiane dziatania
cechuje wielowymiarowe zréznicowanie.

Wobec powyzszego, uwaga zostata skoncentrowana na ustaleniu relacji migdzy wartosciami i potrze-
bami taczonymi z satysfakcjonujaca prace a charakterystyka wykonywanej pracy. Praca we wtasnej firmie
oznaczata wypelnienie oczekiwan samorealizacyjnych i skierowanych na wigzi spoteczne, nieco stabiej wy-
padaty aspekty stabilizacji zatrudnienia i finanséw. Do kategorii najnizej ocenionej nalezaty kwestie rozwoju
zawodowego, afiliacji czy awansu, co wynika gtéwnie ze specyfiki dziatalnosci jednoosobowej. Jednak odpo-
wiedZ na pytanie: na ile sytuacja samozatrudnienia umozliwia realizacj¢ koncepcji satysfakcjonujacej pracy,
nie jest jednoznaczna. Zakres odwzorowania objal bowiem tylko czeS¢ zestawianych aspektéw, zalezat od ich
rodzaju oraz roli w indywidualnych projektach pracy, a takze od wymienionych determinant, w tym od cech
0s6b prowadzacych dziatalno$¢. Nie zmienia to faktu, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych wyrazita zado-
wolenie z pracy we wlasnej firmie.

W celu doprecyzowania tego obrazu i zarazem opisu osiagnie¢, tu: zadowolenia z pracy i dobrej kon-
dycji ekonomicznej firmy, zostata przeprowadzona analiza regresji logistycznej (P2, P3). W modelach uwa-
runkowarn tak okreslonego sukcesu jako zmienne wyjasniajace postuzyty gtéwne sktadowe, tu: wymiary pra-
cy, ktére wyodrebniono na podstawie zbioru ocen poszczegélnych aspektéw wykonywanej pracy (PCA).
Opracowane modele pozwolity uja¢ w sposéb syntetyczny ztozone relacje migdzy zmiennymi. Szczegdlne
znaczenie maja dwa wymiary: samorealizacyjny i ekonomiczny. Czesto taczy sig je zreszta z charakterysty-
kami os6b pracujacych na wtasny rachunek i ze zjawiskiem przedsigbiorczosci. Niemniej wyrdznia je wie-
loaspektowos¢ 1 wlasciwosci typowe dla wskaznikéw syndroméw cech. Wymiar samorealizacyjny zawiera na
przyklad zaréwno motywacje¢ autoteliczna, jak i podejScie pragmatyczne, wynikajace z potrzeby uzyskania —
dzigki wyksztatceniu i kwalifikacjom — korzysci rynkowych. Z kolei w ramach wymiaru ekonomicznego wy-
stepuja dazenia zorientowane na efektywnos¢ pracy i zysk, ale tez zaradcze czy obronne, skoncentrowane na
zabezpieczeniu Zrédet utrzymania. Poréwnanie modeli uwarunkowan sukcesu sktania do wniosku, Ze rola
wyodrebnionych czynnikéw okazata si¢ takze inna, w zalezno$ci od zastosowanego kryterium. I tak, oba
opisywane wymiary pracy powodowaly wyrazny wzrost szans na wystapienie satysfakcji, ale nie oznaczato
to takich samych implikacji. Zadowolenie, w powiazaniu z samorealizacja, wzmacniato poczucie wartosci
posiadanych zasobéw oraz podejmowanych decyzji i dziatan, nawet jesli czg§¢ waznych aspektow pracy uzy-
skata noty ponizej oczekiwar. Osiagnigcia ekonomiczne stanowity natomiast nie tylko bardziej czytelng mia-
re sukcesu, ale tez wyznaczaly jedna z istotnych linii podziatéw w ramach zbiorowosci.

Poza wszystkim, analiza poréwnawcza rezultatow badan (P2, P3) wykazata, ze na problemy relacji:
oczekiwania — realizacja — powodzenie w pracy na wlasny rachunek warto spojrze¢ z perspektywy réznych
jakosciowo podstaw ksztattowania przedsigwzig¢. Coraz rzadziej decydujace znaczenie mialy czynniki zwia-
zane z bezrobociem czy brakiem alternatywy wobec samozatrudnienia, natomiast coraz cz¢sciej byty to po-
mysty na biznes i dostrzeganie korzystnych warunkéw dla prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodar-
czej, kompetencje przedsigbiorcze i organizacyjne, zdolnoSci dziatania na szersza skalg, a zwlaszcza
przygotowanie zawodowe i jego warto$¢ rynkowa oraz zdolnosci wykorzystania tych zasobow w realizacji
indywidualnych celéw. O przewartosciowaniach i zmianach postaw §wiadczy tez wspétwystepowanie u tych
samych os6b zasadniczo réznych typéw motywacji: samorealizacyjnej i ekonomicznej, a takze postrzeganie
pracy na wilasny rachunek jako sytuacji dobrowolnego wyboru.
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Satisfaction with Work in the Conditions of Individual Business Activity

Abstract: The article is devoted to the issue of satisfaction with work — expectations and implementa-
tion — from the perspective of individual business activity. The results of three survey-type research
projects carried out in the years 2002-2019 among persons conducting business activity in the Lubel-
skie Voivodeship (a total of 1696 respondents) were used as empirical material. Comparative analysis
was based on the replication of variables and indicators. The study consists of two parts. The first
presents the definition problems regarding self-employment, theoretical foundations and the subject of
the analysis, an outline of the methodology and features of the examined communities. The second
part contains the description of the research results. The analysis concerns the values and needs associ-
ated with work, determining the degree of their mapping in the work performed, and then the factors
determining the chances of success of the business ventureln order to obtain an image of structuraliza-
tion of a comprehensive set of the valued aspects of work, principal component analysis (PCA) was ap-
plied. The extracted dimensions are used in the logistic regression models as predictors explaining the
conditions of achievements: satisfaction with work and good economic condition of companies. The
adopted perspective of the work situation allows, above all, to capture the multidimensional diversity
of the population of people running a business, as well as strategies for self-employment.

Keywords: individual business activity, self-employment, entrepreneurship, self-employment work situ-
ation, job satisfaction.



