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Wsparcie osob starszych i niepetnosprawnych. Przypadek Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
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Streszczenie: Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym, trudnym do jednoznacznego zdefiniowania
i pomiaru. Osoby starsze i niepetnosprawne naleza do kategorii os6b korzystajacych z pomocy spotecznej, sa czgsto
wykluczane lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. Podstawowa instytucja pomagajaca tym osobom jest osrodek
pomocy spotecznej, ktérego celem jest wsparcie zycia spotecznego oséb wykluczonych. W artykule oméwione zosta-
na wybrane S$wiadczenia niepieni¢zne na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych na przyktadzie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoteczne, formy pomocy, staros¢, niepelnosprawnos¢.

literaturze przedmiotu brakuje jednej, powszechnie obowiazujace definicji wykluczenia spotecz-

nego. Poczatek koncepcji wykluczenia data publikacja Rene Lenoira z 1974 roku pod tytutem

Les Exclus, a samo pojecie w literaturze przedmiotu pojawito sie¢ wczesniej (Broda-Wysocki,
2012, s. 25). Spoteczne wykluczenie odnosi si¢ do obszaru zjawisk i wlasciwosci, okreslajacych potozenie
spoteczne cztowieka oraz stanowi konsekwencje niekorzystnego dla jednostki uktadu warunkéw zyciowych.
Termin ,,wykluczenie spoteczne” okresla sytuacje, w ktorej dana jednostka bedaca cztonkiem spoteczeristwa
nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego spoteczenistwa, przy czym ograniczenie to nie
wynika z jej wewngtrznych przekonan, ale znajduje si¢ poza kontrola wykluczonej jednostki. Wykluczenie
spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza niemozno$¢ uczestnictwa w Zyciu gospo-
darczym, politycznym i kulturowym. Jest ono wynikiem braku dostgpu do zasobéw, débr i instytucji, ograni-
czenia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb. Wspétczesne ubdstwo powodujace wykluczenie spoteczne
ma réznorodne oblicza i przestato by¢ wylacznie kwestia poziomu zycia, stajac si¢ kwestia jakosci zycia
(Krzesiriska-Zach, 2006, s. 71-72). Niekorzystne zjawiska spoteczne prowadza do znacznego ograniczenia
mozliwosci uczestnictwa w wielu sferach zycia, odsuwajac osoby nimi dotknigte na margines spoteczenistwa.
Do zjawisk tych mozna zaliczy¢: staro$¢, niepelnosprawnos¢ oraz zaburzenia psychiczne.

Jedna z przyczyn wykluczenia spotecznego moze by¢ czynnik strukturalny. Dotyczy on stratyfikacji
spotecznej, ktéra polega na zréznicowaniu grup spotecznych pod wzgledem dochodu, wtadzy, prestizu, wie-
ku i wyksztatcenia. Czynnik spoteczny dotyczy zamoznosci spoleczenistwa i stopy bezrobocia w panstwie.
Natomiast czynniki indywidualne i osobowosciowe dotycza gtéwnie wyuczonej bezradnosci, ktéra polega na
przyjmowaniu postawy biernej w szkodliwych i nieprzyjemnych sytuacjach. Powyzsze przyczyny wyraZnie
przenikaja si¢ oraz wspieraja (Kotlarski, 2017, s. 24-25).
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79 Wsparcie osob starszych i niepetnosprawnych

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja niepienigznych form pomocy dla oséb starszych i nie-
petnosprawnych, ktére sa realizowane w ramach dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie. Artykut jest préba odpowiedzi na nastgpujace pytania: czy i w jakim zakresie omawiane w tekscie
formy wsparcia odpowiadaja na potrzeby os6b starszych i niepelnosprawnych? Czy i w jaki sposéb przyczy-
niaja si¢ one do inkluz;ji?

Osoby starsze i niepetnosprawne naleza do kategorii os6b korzystajacych z pomocy spotecznej, ktére
sa czesto wykluczane lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. Prowadzone tu rozwazania nalezy rozumiec
jako studium przypadku, bez roszczenia prawa do generalizacji wnioskdw. W tym znaczeniu studium przy-
padku definiowane jest przez zainteresowanie konkretnym zjawiskiem, a nie przez zastosowanie okreslonych
metod gromadzenia danych (Stake, 2009, s. 623). Warto wspomniec, ze studium przypadku w naukach spo-
tecznych jest jedna z gléwnych procedur badawczych, polegajaca na szczegétowej analizie jednego wybrane-
go zjawiska, instytucji lub spotecznosci. Analizie poddano Swiadczenia niepieni¢zne na rzecz osob starszych i
niepetnosprawnych, ktére zostaty wymienione w sprawozdaniach oraz ocenach zasobéw Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Specyfika Swiadczen na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Ponizsze wprowadzenie teoretyczne zawiera omowienie czynnikdw wykluczeri i wyzwan dla systemu wspar-
cia os6b starszych i niepetnosprawnych. Starzenie si¢ ludnosci jest procesem demograficznym, ktéry w skali
catego Swiata, ale zwlaszcza w krajach rozwinigtych, ulegt w ostatnich dziesigcioleciach bardzo wyraznemu
przyspieszeniu. Z tak licznym odsetkiem ludzi starych w strukturze spotecznej nie mieliSmy nigdy wczesniej
do czynienia, a aktualne prognozy demograficzne wskazuja, ze liczba oséb starszych w wielu krajach bedzie
wzrastaé w jeszcze szybszym niz dotychczas tempie, 1 to co najmniej do potowy XXI wieku. Obecnie odse-
tek ludzi starych w Polsce w strukturze ludnosci ogétem wynosi blisko 14%, a w roku 2035 ma osiagnaé
warto$¢ ponad 23% (Czekanowski, 2012, s. 34-35).

Osoby starsze tworzg grupe, ktéra czgsto dotyka ekskluzja spoteczna z uwagi na niesprawnos¢ i zty
stan zdrowia. W swiadomosci spolecznej tkwi gleboko stereotyp cztowieka starszego jako gorszego, niemaja-
cego nic do powiedzenia w zyciu spotecznym, odchodzacego, nienadazajacego za dokonujacymi si¢ zmiana-
mi i postgpem, ktérego aktywno$¢ ogranicza sie zaledwie do rodziny, domu i kosciota (Orzechowska, 2006,
s. 209-210). Seniorzy zwykle nie sa osobami najubozszymi. Sta¢ ich na ogdt na utrzymanie mieszkafi, w
ktoérych zyja. Ich warunki mieszkaniowe nie sg zte, ani w aspekcie relatywnym (wzgledem innych grup spo-
tecznych), ani obiektywnym (przestrzen, miejsce zamieszkania, warunki lokalowe). Osoby starsze nie sa ela-
styczne, jesli chodzi o potencjalng zmiang mieszkania (lepsza okolica, lepiej dostosowane lokum) z powoddéw
materialnych i mentalnych. Szereg probleméw zwigzanych ze staro$cia ma wydZwigk spoteczny, ale zazwy-
czaj nie sa one powiazane z mieszkaniem, a raczej z sytuacja zdrowotna lub/i dochodowa (Broda-Wysocki,
2016, s. 162-163).

Okres staro$ci charakteryzuje si¢ obnizeniem sprawnosci. Grupa oséb z niepetnosprawnoscia jest we-
wnetrznie zréznicowana. Stanowig ja osoby z réznym stopniem niepelnosprawnosci, ktéry w znacznym stop-
niu warunkuje zaréwno ich mozliwosci zwigzane z uzyskiwaniem kolejnych pozioméw wyksztatcenia, jak i
uczestnictwa w rynku pracy. Osoby z niepelnosprawnoscia w dalszym ciagu legitymuja si¢ relatywnie niz-
szym poziomem wyksztatcenia, niz ma to miejsce w populacji ogdlnej. Dziatania podejmowane na rzecz
0s6b niepetnosprawnych powinny mie¢ przede wszystkim charakter zindywidualizowany oraz kompleksowy.
Podejmowane aktywnosci powinny integrowaé rézne obszary i formy wsparcia, eliminowaé lub ograniczad
bariery zewngtrzne i wewnetrzne. Wazne, aby w rehabilitacje oséb niepetnosprawnych zostalty wiaczone ich
rodziny, wtadze lokalne oraz stuzby odpowiedzialne za zdrowie, edukacje, sprawy socjalne i zatrudnienie
(Chrzanowska, 2013, s. 66-67).
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Niepetnosprawnos¢ spowodowana zaburzeniami psychicznymi obejmuje deficyty wewngtrzne, bezpo-
srednio wynikajace z choroby oraz deficyty wtérne, ktére nie sa wlasciwoscia samej choroby, lecz rezulta-
tem negatywnych reakcji na nig ze strony oséb z najblizszego otoczenia chorujacych. Niepelnosprawnosé
obejmuje ograniczenia zewnetrzne takie jak: zle warunki mieszkaniowe, bezrobocie, bieda, trudnosci rodzin-
ne oraz stabo rozbudowana sie¢ wsparcia spotecznego (Kaszyriski, 2006, s. 5).

Przejscie ze szkoty na rynek pracy jest problemem zawsze, ale dla oséb niepelnosprawnych to problem
szczegdlnie trudny. W Polsce powstaly warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) z intencja petnienia dla tej grupy
0s6b funkcji instytucji przejsciowej w drodze na rynek pracy, ale faktycznie stanowia one rozwigzanie raczej
trwate dla znacznej liczby niepetnosprawnych, przede wszystkim dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektual-
ng. Istnieje duze zapotrzebowanie na uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej, co oznacza, ze rozwigza-
nie dobrze trafito w potrzeby tej grupy os6b niepetnosprawnych (Golinowska, 2004, s.140).

Stygmatyzacja oraz wykluczenie spoteczne os6b z zaburzeniami psychicznymi to zjawiska, ktdre
wciaz pozostaja powaznym problemem spotecznym. Znacznym utrudnieniem jest okreSlona reakcja otocze-
nia spotecznego na chorobg. Choroba psychiczna w istotny sposéb ogranicza mozliwosci sprawnego funkcjo-
nowania i dezintegruje psychike. Ten rodzaj dysfunkcji jest zwykle trudniejszy do rozpoznania od kazdej in-
nej niepetnosprawnosci. Czgsto powoduje on spoteczne dystansowanie si¢ wobec problemu i jest
zewngtrznie niedostrzegany, co w konsekwencji stabilizuje problem i nieprzystosowanie spoteczne (Jomma,
2008, s. 102).

Najczesciej spotykanymi formami pomocy skierowanymi do oséb starszych i niepetnosprawnych sa
migdzy innymi: pomoc rzeczowa i finansowa, ustugi opiekunicze, ustugi §wiadczone w domach dziennego
pobytu oraz catodobowa opieka w domach pomocy spotecznej (Ostrowska, 2004, s. 137-142). W dalsze;j
czesci artykutu zostang poddane analizie Swiadczenia niepieni¢zne na rzecz oséb starszych i niepetnospraw-
nych na przyktadzie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Osrodki wsparcia dla osab starszych

Forma pomocy, dzieki ktérej osoby starsze moga zaspokaja¢ potrzebe kontaktu oraz integracji spoleczne;j,
bez ostatecznego zerwania wigzi z rodzing i Srodowiskiem lokalnym sa osrodki wsparcia dziennego pobytu.
Ich uczestnikami mogg by¢ osoby, ktére ze wzgledu na wiek, chorobg lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czg-
Sciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych (Ustawa, 2004, art. 51). Placéwki
te Swiadcza seniorom okreSlone ustugi, pomoc, porady i zapewniaja rozrywke. Osrodki wsparcia dla os6b
starszych w 2017 roku w Krakowie dysponowaty 850 miejscami, z pomocy skorzystato tacznie
1 268 0s6b (Sprawozdanie, 2017, s. 67).

Tabela 1
Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych w Krakowie
Rok Liczba miejsc Liczba uczestnikéw Naktady finansowe na realizacj¢ zadania
2013 720 1212 3774 040 zt
2014 710 1191 4204 935 zt
2015 750 1199 4986 731 zt
2016 750 1180 5464 322 7t
2017 850 1268 9 000 046 z1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie.
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Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla 0séb starszych w latach 2013-2015 nieznacznie wzrastata.
Natomiast w 2017 roku liczba miejsc wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2016 o 13%. Jest to niewielki wzrost,
zwlaszcza, ze liczba uczestnikéw, czyli oséb, ktére w ciagu roku uczestniczyly w zajgciach organizowanych
przez osrodki wsparcia, byta o 33% wigksza od liczby miejsc w osrodkach.

Wzrost o 100 miejsc w osrodkach wsparcia dla oséb starszych spowodowany jest realizacja przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie projektu W sile wieku”. Naklady finansowe réwniez
wzrosty najbardziej w 2017 roku, bo w poréwnaniu z rokiem ubiegtym Srodki finansowe na realizacje zada-
nia wzrosly prawie o 65%.

Dzigki dotacjom z Unii Europejskiej seniorzy moga bra¢ udziat w najrézniejszych darmowych zaje-
ciach aktywizujacych. Gmina Miejska Krakéw od 1 marca 2017 roku do 28 lutego 2020 roku realizuje pro-
jekt pod nazwa W sile wieku”, finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. W ramach projektu
utworzono pie¢ nowych placéwek — jeden klub samopomocy specjalistyczny oraz cztery kluby samopomocy
aktywizacyjne z taczna liczba 100 miejsc, zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje senioréw (Sprawoz-
danie, 2017, s. 68). Niewatpliwie osrodki wsparcia wzmacniaja aktywno$¢ zyciowa oséb starszych. Pomagaja
W zorganizowaniu czasu wolnego osobom starszym i samotnym poprzez organizacje zajec tematycznych, in-
tegracyjnych oraz terapi¢ zajeciowa. Powyzsze dziatania przyczyniaja si¢ do inkluzji spotecznej senioréw,
dlatego nalezy rozwazy¢ zwigkszenie liczby miejsc w tego typu osrodkach na terenie Krakowa.

Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zapewniajace w systemie
dziennym réznorodne formy pomocy, do ktérych naleza: trening umiejetnosci zycia codziennego, trening
umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja oraz
terapia zajeciowa. Srodowiskowe domy samopomocy to osrodki wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicz-
nymi réznego typu, w tym przewlekle psychicznie chore oraz niepetnosprawne intelektualnie (Ustawa, 2004,
art. 18 ust.5).

W Krakowie w 2017 roku funkcjonowato 13 Srodowiskowych doméw samopomocy, z ktérych sko-
rzystaty 522 osoby. Wsréd nich byto 70 os6b, korzystajacych po raz pierwszy z tej formy pomocy (Sprawoz-
danie, 2017, s. 69).

Tabela 2
Srodowiskowe domy samopomocy w Krakowie

Rok Liczba miejsc  Liczba oséb, ktore skorzystaty z tej formy pomocy  Naktady finansowe na realizacj¢ zadania

2013 411 461 4 426 309 zt
2014 417 455 4 824 498 zt
2015 439 499 4 837 505 zt
2016 452 526 6 662 156 z1
2017 459 522 7 378 244 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdar z dziatalnosci MOPS w Krakowie.

W Krakowie w latach 2013-2017 liczba miejsc w Srodowiskowych domach samopomocy stale wzra-
stata, tak samo jak naktady finansowe na realizacje tego zadania. Prognozy ludnosci dla Krakowa wskazuja
na tendencje wzrostowa populacji os6b starszych. W najblizszych latach mozna si¢ spodziewaé wzrostu li-
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czebnosci 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktére beda uwarunkowane podesztym wiekiem. Prioryteto-
wym dziataniem, ktére zapobiega ekskluzji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi, jest jak najdtuzsze
utrzymanie tych oséb w srodowisku. W 2017 roku liczba oséb, ktére skorzystaty z pomocy w formie srodo-
wiskowych doméw samopomocy byta o 12% wigksza od liczby dostepnych miejsc w tych osrodkach. W
zwiazku z powyzszym konieczne staje si¢ rozszerzanie infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy
w Krakowie.

Swiadczenia w formie ustug opiekurnczych

Ustugi opiekuiicze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (Ustawa,
2004, art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3). Natomiast specjalistyczne ustugi opiekuricze Swiadczone sa dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Dostosowane sg one do szczegllnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadcza je osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym
(Ustawa, 2004, art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4).

Pomoc w formie ustug opiekuriczych przyznawana jest osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, cho-
roby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuficze moga by¢
przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkuja-
cy matzonek oraz krewni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W 2017 roku w Krakowie 2 519 os6b skorzystato z 818 357,5 godzin ustug opiekuniczych (Sprawoz-
danie, 2017, s. 27). Liczba os6b objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w latach 2013-2015 stale
wzrastata. W 2014 roku byt to wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 3,4%, a w 2015 roku o 10,2%.
W 2016 roku liczba oséb objetych ustugami opiekuriczymi nieznacznie spadta w stosunku do 2015 roku o
0,8%. Natomiast w 2017 roku liczba 0s6b objetych ustugami opiekuriczymi wzrosta w poréwnaniu z rokiem
2016 0 6%.

Tabela 3
Liczba 0s6b korzystajgcych ze swiadczeri w formie ustug opiekuriczych
Rok Liczba 0s6b objetych pomoca w formie ustug opiekuriczych Naktady finansowe na realizacjg zadania
2013 2097 8215775 zt
2014 2169 8 425 500 z1
2015 2390 9779 278 z
2016 2372 13973 461 zt
2017 2519 15431 324 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie.

Srodki finansowe na realizacje tej formy opieki w latach 2013-2017 stale wzrastaly. Najwigkszy
wzrost mozna zaobserwowaé z 9 779 278 zt w roku 2015 do 13 973 461 zt w roku 2016 (wzrost o 43%).
Powyzsza sytuacja ma zwiazek ze wzrostem kosztéw pracy oséb §wiadczacych ustugi opiekuricze. W celu za-
pewnienia odpowiedniego poziomu §wiadczenia ustug opiekuiiczych w 2015 roku Gmina Miejska Krakéw
przeprowadzita proces zwigkszania stawki za godzing ustug.

Zapotrzebowanie na wsparcie w formie ustug opiekuriczych w Krakowie jest wysokie i utrzymuje si¢
na poréwnywalnym poziomie w ciggu ostatnich kilku lat. Ustugi opiekuricze zapobiegaja marginalizacji oséb
starszych, pozwalajac seniorom jak najdluzej pozostawaé zdrowymi, szczgSliwymi i bezpiecznymi ludzmi we
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wtasnym domu. Nalezy zwiekszy¢ limit srodkéw przeznaczonych na realizacje tej formy pomocy, co skutko-
wacé bedzie podniesieniem dostepnosci i jakosci ustug opiekuriczych.

Domy pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i 0séb przewlekle somatycznie chorych

Formg instytucji zapewniajacych catodobowa opieke dla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle soma-
tycznie chorych sa domy pomocy spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w tej formie przystuguje osobie
wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodziel-
nie funkcjonowaé w Srodowisku, ktérej nie mozna zapewnic¢ takiej opieki w miejscu zamieszkania (Ustawa,
2004, art. 54 ust.1). Na terenie Krakowa w 2017 roku funkcjonowato 16 doméw pomocy spotecznej, ktére
dysponowaty lacznie 2 082 miejscami. Dziesig¢ domdw pomocy spotecznej przeznaczonych byto dla oséb w
podesztym wieku i dla oséb przewlekle somatycznie chorych — dysponowaty one tacznie 1 072 miejscami, w
tym 157 miejsc bylo przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku oraz 915 miejsc dla oséb przewlekle
somatycznie chorych (Sprawozdanie, 2017, s. 70).

Tabela 4

DPS przeznaczone dla 0séb w podesztym wieku i 0s6b przewlekle somatycznie chorych
Rok Liczba miejsc Naktady finansowe na realizacj¢ zadania
2013 1035 44 523 375 zt
2014 1092 46 335 641 zt
2015 1092 53771 835 z1,
2016 1092 58 561 765 zt,
2017 1072 63 052 975 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie.

W 2017 roku Gmina Miejska Krakéw nie prowadzita nowych doméw pomocy spotecznej dla oséb w
podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych. Liczba miejsc ulegta zmniejszeniu o 20 w poréwnaniu
z 2016 rokiem. Liczba os6b oczekujacych na miejsce w domach pomocy spotecznej wedtug stanu na dziei
31 grudnia 2017 roku wynosita: 204 osoby przewlekle somatycznie chore oraz 28 oséb w podesztym wieku.
W zwiazku z powyzszym pomoc w formie umieszczenia os6b w domach pomocy spotecznej dla os6b w po-
desztym wieku i oséb przewlekle somatycznie chorych wydaje si¢ by¢ nieadekwatna do zapotrzebowania. W
Krakowie widoczne jest zapotrzebowanie na tworzenie nowych miejsc statego pobytu, dlatego nalezy zwigk-
szy¢ naktady finansowe na realizacje tego zadania.

Rodzinne domy pomocy

Szczegblnym przyktadem placéwki zapewniajacej pomoc calodobowa s3 rodzinne domy pomocy. Cecha
réznicujacg rodzinne domy pomocy i pozostate placéwki opieki jest to, ze sa one przeznaczone dla bardzo
matej liczby mieszkaticéw — co najmniej trzech i maksymalnie oSmiu oséb (Ustawa, 2004, art. 52). Na tere-
nie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonuje rodzinny dom pomocy przeznaczony wylacznie dla oséb star-
szych, z ktérego w 2017 roku skorzystato osiem 0séb (Sprawozdanie, 2017, s. 70).
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Tabela 5
Rodzinny dom pomocy dla 0séb starszych

Liczba oséb, ktore

Rok Liczba miejsc skorzystaly z pomocy Naktady finansowe na realizacj¢ zadania
2013 12 16 299 772 71
2014 8 8 211 200 zt
2015 8 8 213734 z1
2016 8 8 213734 zt
2017 8 8 213734 z1

Zrédto: opracowanie wihasne na podstawie sprawozdan z dziatalnogci MOPS w Krakowie.

Wsparcie w formie skierowania do tego rodzaju placéwki jest forma posrednia pomiedzy Swiadcze-
niem pomocy w postaci ustug opiekuriczych realizowanych w miejscu zamieszkania, a skierowaniem do
domu pomocy spotecznej. Realizacja powyzszego zadania w duzej mierze uzalezniona jest od posiadania od-
powiedniej infrastruktury lokalowej niezbednej do realizacji zadania. Na terenie Krakowa liczba miejsc w ro-
dzinnych domach pomocy spotecznej dla os6b starszych jest adekwatna do zapotrzebowania.

Mieszkania chronione

Mieszkania chronione dla os6b starszych oraz niepetnosprawnych sa forma pomocy spotecznej dla oséb, kté-
re ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobeg potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codzien-
nym zyciu. Zastepuja one pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke. Pod opieka specjalistéw oso-
by zamieszkujace w mieszkaniu chronionym otrzymuja istotne wsparcie w wykonywaniu codziennych
obowiazkéw. W 2017 roku na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowaty dwa mieszkania chronione
dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych, z ktérych korzystato 13 oséb (Sprawozdanie, 2017, s. 69).

Tabela 6
Mieszkania chronione dla 0s6b starszych oraz niepetnosprawnych fizycznie

Liczba oséb, ktére

Rok Liczba miejsc skorzystaly z pomocy Naklady finansowe na realizacje zadania
2015 5 2 48 449,37 zt
2016 8 9 51 559,55 z
2017 8 13 74 164, 40 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdar z dziatalnosci MOPS w Krakowie.

Mata liczba 0séb, ktére korzystaja z pomocy w formie mieszkania chronionego spowodowana jest fak-
tem, iz osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach kierowane sa do doméw pomocy spotecznej dla os6b
w podesztym wieku. Mieszkania chronione dla oséb starszych s alternatywa dla instytucjonalnych form
pomocy.

Asystent osoby niepetnosprawnej

Ustuga asystenta osoby niepelnosprawnej, ktéra funkcjonuje w Krakowie, ma pomodc w reintegracji spotecz-
nej i zawodowej os6b niepelnosprawnych. Zadaniem asystenta jest motywowanie, aktywizacja i wsparcie
rozwoju osoby niepetnosprawnej. Asystent towarzyszy osobie niepetnosprawnej w czynnos$ciach wspieraja-
cych proces leczenia poprzez pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyj-
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nych, pomoc w zakupie lekéw czy tez wspomaganie ksztattowania wtasciwych relacji osoby niepetnospraw-
nej z innymi, w szczegdlnosci z osobami z bezposredniego otoczenia i ze Srodowiska lokalnego. W 2017
roku wsparciem w postaci ustugi asystenta osoby niepelnosprawnej w Krakowie byty objete 73 osoby (Spra-
wozdanie, 2017, s. 29). Bycie samotnym nie lezy w naturze cztowieka. Potrzebujemy relacji z innymi po to,
by dobrze funkcjonowac. Samotnos¢ niekorzystnie i bezposrednio przektada si¢ nie tylko na nasze samopo-
czucie na co dziefi, ale takze na stan zdrowia, a nawet na dlugo$¢ zycia. Asystent osoby niepetnosprawnej
poprzez wsparcie i motywowanie osob starszych i niepetnosprawnych niewatpliwie przyczynia si¢ do ich
inkluzji oraz zapobiega odczuwaniu przez nich osamotnienia.

Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, jedng z
podstawowych form aktywnosci wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetno-
sprawnych jest uczestnictwo tych oséb w warsztatach terapii zajeciowej (Ustawa, 1997, art. 10a ust.1).
Uczestnikami warsztatow moga by¢ osoby niepelnosprawne, ktore posiadaja wskazanie do uczestniczenia w
warsztatach terapii zajeciowej, przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej realizowanych w ramach pra-
cowni gospodarstwa domowego, stolarskich, krawieckich, edukacyjnych, plastycznych, komputerowych oraz
gospodarczo-ogrodniczych. Na terenie Krakowa w 2017 roku funkcjonowato 15 Warsztatéw Terapii, z tacz-
ng liczba 563 miejsc przeznaczonych dla oséb ze schorzeniami narzadu ruchu, schorzeniami psychicznymi
oraz umystowymi (Sprawozdanie, 2017, s. 83).

Tabela 7
Warsztaty terapii zajeciowej

Liczba o0séb, ktore

Rok Liczba WTZ Liczba miejsc
skorzystaty z pomocy

Naktady finansowe na realizacj¢ zadania

2013 14 517 610 7649 532 zt
2014 14 525 609 7649 532 z
2015 15 563 614 8506 894 z1
2016 15 563 650 8936 804 zt
2017 15 563 632 8961 695 z1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie.

Gmina Miejska Krakéw nie planuje w najblizszym czasie tworzenia nowego warsztatu. Dostepnos¢ do
warsztatOw terapii zajeciowej mogtaby ulec zwigkszeniu poprzez kierowanie nowych oséb na zajecia dotych-
czasowych uczestnikéw, w przypadku ich dluzszych nieobecnosci. Powyzsza propozycja wymaga jednak
zmian legislacyjnych. W Krakowie istnieje duze zapotrzebowanie na uczestnictwo w warsztatach terapii zajg-
ciowej, jednak ciagle brakuje rozwigzan wspomagajacych wejscie na rynek pracy oséb niepetnosprawnych.

Wyzwaniem stojacym przed kazda spolecznoscia lokalng jest wspomaganie egzystencji os6b w okresie
p6Znej dorostosci w zakresie ksztattowania starosci godnej, zabezpieczonej na miarg potrzeb i stwarzajacej
mozliwosci dalszego rozwoju. Zadanie to powinno nabiera¢ coraz wigkszej wagi zaréwno z perspektywy zin-
stytucjonalizowanych, jak i nieformalnych podmiotéw wsparcia. Pomoc powinna by¢ dostosowana do specy-
fiki potrzeb senioréw zamieszkujacych okreslone mikroprzestrzenie (Krzysztofiak, 2016, s. 239-240).

Z kolei petna integracja oséb niepetnosprawnych intelektualnie nie jest tatwa, ale mozliwa pod warun-
kiem, ze w spoteczenistwie bedzie funkcjonowato poczucie wspdtodpowiedzialnosci za ich los. Instytucjonal-
ne formy opieki dla oséb niepetnosprawnych obejmuja uzyskanie samodzielnosci ekonomicznej, a takze
zapewnienie bezpieczefistwa socjalnego. Wyznaczaja one obszary interwencji panstwa, jej ramy organi-
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zacyjne, prawne oraz finansowe. Obszar, w ktdrym mozna zapewni¢ osobie niepetnosprawnej najlepsze
warunki funkcjonowania i rozwoju, stanowi srodowisko zamieszkania, co jest zgodne z koncepcja rehabilita-
cji srodowiskowej zaktadajacej zaspokojenie wszystkich potrzeb osoby niepetnosprawnej w jej miejscu za-
mieszkania (Nowak, 2014, s. 28).

Zakonczenie

Postepujacy proces starzenia si¢ spoteczenstwa powoduje marginalizacje czgsci reprezentantéw tej grupy
wiekowej 1 przyczynia si¢ do utrudniefi w dostgpie do ustug. Osoby starsze i niepelnosprawne maja czesto
potrzebe kontaktu oraz integracji spotecznej, bez ostatecznego zerwania wigzi z rodzing i Srodowiskiem
lokalnym. Prawidtowo skonstruowany i realizujacy swoje funkcje system pomocy spotecznej jest gwarancja
troski panstwa o los i godne zycie takze tych najci¢zej do§wiadczonych i najstabszych ekonomicznie. Osoby
samotne czesto z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb. Majac na
uwadze informacje przedstawione w niniejszym artykule, niewatpliwie osoby starsze i niepelnosprawne nale-
73 do kategorii os6b korzystajacych z pomocy spolecznej, ktére sa czgsto wykluczane lub zagrozone wyklu-
czeniem. System wsparcia dla tych oséb jest potrzebny i powinien umozliwiaé¢ im jak najdtuzsze funkcjono-
wanie w Srodowisku lokalnym. Realizowane dzialania powinny wzmacnia¢ aktywnos¢ spoleczng senioréw.

Rodzina w Polsce ponosi gléwny ciezar opieki i pielegnacji os6b niepetnosprawnych. Dla tej grupy za-
réwno pomoc instytucjonalna, jak i rozwigzania wspierajace sprawowanie opieki i pielegnacji w domu sa ro-
zwinigte w niedostatecznej skali. Potrzebny jest program w tej dziedzinie, bioracy pod uwage zréznicowanie
niepetnosprawnosci oraz mozliwosci pielegnacyjne, a takze materialng sytuacje rodziny. Opieka i pielegnacja
0s6b starszych i niepetnosprawnych nie zawsze jest i coraz czesciej nie bedzie sprawowana w domu. Dlatego
rozwoj oSrodkéw stacjonarnej opieki jest nieunikniony, nalezy tez zwigkszy¢ w nich liczbg miejsc.

Przedsigwzigcia podejmowane przez samorzad w celu przeciwdziatania wykluczeniu oséb starszych i
niepetnosprawnych moga lokowa¢é si¢ pomigdzy dwoma wzorami postgpowania. Pierwszy oparty jest na my-
Sleniu o wykluczeniu jako obcigzeniu. Podejmowane dziatania oraz zwigzane z nimi wydatki sa konieczne,
maja charakter ratowniczy i sg kierowane do os6b doswiadczajacych niedostatkéw takich jak: staros¢, niepet-
nosprawnos¢ czy brak opieki. Pomoc jest udzielana bezposrednio przez jednostki organizacyjne samorzadu
w zaspokajaniu potrzeb i w wydobywaniu si¢ z trudnej sytuacji. Drugi wzorzec, oprécz myslenia o wydat-
kach, traktuje wykluczenie oséb starszych i niepetnosprawnych jako inwestycje, bedaca integralng czescia
ogolnej polityki spotecznej prowadzonej przez samorzad. Dotyczy to w szczegdlnosci konstruowania strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, tworzenia infrastruktury uzytecznosci publicznej, wspétpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi oraz podnoszenia jakosci §wiadczer na rzecz osob starszych i niepetnospraw-
nych (Rysz-Kowalczyk, 2010, s.145-148).

Zakres pomocy seniorom w Krakowie okresla migdzy innymi przyjeta Strategia Rozwiazywania Pro-
bleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020. Dokument zaktada realizacje zadaii w pigciu giéwnych
obszarach dotyczacych aktywnosci i integracji spolecznej senioréw. Sa to nastgpujace obszary: promowanie
aktywnego i zdrowego trybu zZycia, wspieranie aktywnosci edukacyjnej i ruchowej, budowanie aktywnosci
spotecznej promujacej integracje migdzypokoleniowa oraz rozwijanie wolontariatu i partycypacji spotecznej
senior6w (Strategia, 2015, s. 124). W dokumencie Strategii wyrézniono réwniez obszary problemowe, kt6-
re odnosza si¢ bezposrednio do 0séb niepetnosprawnych. Jako najwazniejsze obszary wskazano biernos¢ za-
wodowa 0s6b niepetnosprawnych oraz trudnosci w funkcjonowaniu 0séb niepetnosprawnych ze wzgledu na
wystgpowanie barier osobistych, spotecznych i funkcjonalnych (Strategia, 2015, s. 82).

Wraz ze wzrostem liczby oséb starszych i niepetnosprawnych, prawdopodobnie w Krakowie bedzie
wzrastato zapotrzebowanie na wsparcie w formie ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekun-
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czych. Mozna réwniez zatozyé zwigkszenie pomocy w formie umieszczenia osob starszych i niepetnospraw-
nych w domach pomocy. Powyzsze trendy beda wymagaty podniesienia dostgpnosci i jakosci swiadczonych
ustug. Istotne jest réwniez przedtuzenie pobytu oséb starszych w srodowisku. Dobrym rozwiagzaniem jest
tworzenie nowych osrodkéw wsparcia, w szczegdlnosci na obszarach, w ktérych infrastruktura jest stabo
rozwinieta.

W Krakowie istnieje rdwniez duze zapotrzebowanie na uczestnictwo w WTZ, jednak ciagle brakuje
rozwigzai wspomagajacych wejscie na rynek pracy oséb niepelnosprawnych. Potrzebne bytyby programy dla
absolwentéw szko6t, w tym szczegdlnie szk6t specjalnych, pokazujace mozliwosci wejScia na rynek pracy i
przygotowujace osoby niepetnosprawne do tego wejscia.

Strategia aktywnosci osob niepetnosprawnych nie powinna polega¢ na przymusie do pracy. Stad tak
wazne sa rézne formy wykonywania pracy: warsztaty, spotdzielnie socjalne i wszelkie inne inicjatywy typu
non profit, przy istnieniu szerokiej formuty rozwiazan rynkowych i for profit. Strategia aktywnosci wymaga
tez aktywnej solidarnosci spotecznej rozumianej jako akceptacja i wsparcie obecnosci 0s6b niepetnospraw-
nych na co dzien i w kazdym obszarze zycia spotecznego: na ulicy, w pracy i w urzedzie.
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Support for elderly and disabled people. The case of the municipal social welfare center in Krakow

Abstract: Social exclusion is a multidimensional phenomenon, difficult to define and measure unambiguously. El-
derly and disabled people belong to the category of people benefiting from social assistance; they are often exclud-
ed or are at risk of social exclusion. The basic institution that helps these people is a social welfare center whose
aim is to support the social life of the excluded. The article will discuss selected non-cash benefits for the elderly
and the disabled on the example of the Municipal Social Welfare Center in Krakow.

Keywords: social exclusion, forms of help, old age, disability.



