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POLSCY SENIORZY W SIECI: WIRTUALNA ZLOTA JESIEN? KORZYSTANIE PRZEZ
OSOBY DOJRZALE Z INTERNETU | NOWYCH TECHNOLOGII

Joanna Gacka

Dolnoslaska Szkota Wyzsza we Wroctawiu’

Streszczenie: Staly wzrost liczby oséb dojrzalych korzystajacych aktywnie z Internetu oraz liczne
programy przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu nie przekladaja sie na ograniczenie wystepowania
stereotypow dotyczacych funkcjonowania tej grupy wiekowej w $rodowisku nowych technologii. Jak
wskazuja badania, zasieg stereotypéw na temat oséb dojrzalych w globalnej sieci od lat sie praktycz-
nie nie zmienia, a seniorzy nadal sa postrzegani jako grupa, ktéry Internetu nie rozumie, nie potrze-
buje, a wrecz sie obawia. Stereotyp ten wplywa takze na samych uzytkownikéw w wieku dojrzatym —
badania wskazuja, ze sa oni sceptyczni wobec wlasnych kompetencji oraz mozliwosci edukacyjnych w
tym zakresie. Artykul prezentuje przeglad obecnego stanu wiedzy na temat aktywnosci senioréw w
polskim Internecie, oparty na podstawie prowadzonych w Polsce badan naukowych, na danych staty-
stycznych pozyskiwanych przez instytucje oraz firmy od samych uzytkownikéw sieci oraz na wlasnych
obserwacjach autorki, dotyczacych uzytkownikéw najwiekszego i najstarszego polskiego serwisu dla
0s6b 50+. Autorka, w oparciu dostepne dane oraz wlasne doswiadczenie w pracy z osobami dojrzaty-
mi w sieci, podejmuje takze probe odpowiedzi na pytanie o skuteczne przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu senioréw. Celem artykutu jest uwrazliwienie érodowisk zwigzanych z obecnoécia i aktyw-
noscia 0sob starszych w sieci (instytucji, placéwek edukacyjnych, przedsiebiorcéw, wladz etc.) na ko-
niecznosé¢ potrzeb tej grupy wiekowej, dotyczacych charakterystycznej dla niej specyfiki korzystania z
Internetu oraz przygotowywania programéw i ofert dla uzytkownikéw 50+ w oparciu o ich rzeczywi-
ste oczekiwania.

Stowa kluczowe: edukacja cyfrowa senioréw, kompetencje cyfrowe, seniorzy w Internecie, wyklucze-

nie cyfrowe senioréw.

becnos¢ oséb starszych w wirtualnej przestrzeni zwiecksza sie z roku na rok. Rosnie takze

grupa starszych uzytkownikéw zaawansowanych technologicznie, cho¢ w dalszym ciagu

jest ich znacznie mniej niz w mtodszych pokoleniach. Jak sa postrzegane i jak same sie-
bie widza osoby starsze korzystajace z globalnej sieci? Co seniorzy robia w Internecie, czym si¢
wyrozniaja i jakie majg potrzeby? Czy swiat wirtualny i osoby starsze to ,dobrana para”?
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Zlota jesien w cyberprzestrzeni — kim sg internauci-seniorzy?

Wedlug danych demograficznych, w 2015 roku 15,6% Polakéw przekroczylo 65 rok zycia.
Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa roénie tez liczba internautow-senioréw. Wzrost ten jest
jednak bardziej dynamiczny, bowiem sktadaja sie na niego dwa czynniki. Z jednej strony senio-
rzy coraz czesciej siegaja po Internet, z drugiej zas wiek dojrzaly osiagaja kolejne roczniki oséb,
ktére z globalng siecig mialty juz do czynienia.

Z Raportu INTERNAUCI 2014, przygotowanego przez Fundacje Centrum Badania Opinii
Spotecznej, wynika, ze w 2014 r. w Polsce przynajmniej raz w tygodniu z Internetu korzystato
19% o0s6b, ktére ukonczyly 65. rok zycia. W grupie wiekowej 55-64 lata jest to juz 42% procent.
Z kolei dane Megapanel PBI/Gemius z 2016 r. wskazuja, ze z sieci korzysta juz co piata osoba
powyzej 55. roku zycia. Korzystanie z sieci jest korzystne dla oséb starszych. Stanowi trening
mozgu, pozwala radzi¢ sobie z samotnodcia, utatwia zycie osobom o ograniczonej sprawnosci fi-
zycznej, wreszcie dostarcza wiedzy o Swiecie, umozliwia kontakt z rodzing oraz umozliwia rozwdj
pasji i zainteresowan. Doskonalym przykiladem moga by¢ wyniki badan wykonanych na Universi-
ty of Exeter w Wielkiej Brytanii podczas realizacji projektu Ages 2.0 (Ages2.eu). Wskazuja one,
ze osoby starsze, ktére potrafiag korzystaé¢ z komputeréw i Internetu (przede wszystkim za$ z na-
rzedzi komunikacji, takich jak: poczta elektroniczna, komunikatory czy media spotecznosciowe),
poprzez mozliwos¢ tatwego komunikowania sie z bliskimi w znaczgcy sposéb poprawiajg swoje
samopoczucie. Zwiekszylo sie takze ich zaufanie do swoich mozliwosci, wzrosta samoocena i na-
stapita poprawa zdolnosci poznawczych.

Jeszcze dekade temu w Polsce osoby w wieku 60+ korzystajace z globalnej sieci stanowity
znikomy odsetek wszystkich polskich internautéw. Wedlug badania Megapanel PBI/Gemius z
2005 r., internautéw w wieku 55+ byto zaledwie 3,4%. Duza cze$é¢ z nich po raz pierwszy miata
kontakt z siecig z powodu emigracji dzieci i wnukéw — komunikator zainstalowany na starym
komputerze stanowit najtansza forme kontaktu z rodzing. Cztonkowie rodziny byli tez nauczycie-
lami nowych umiejetnosci. W ten sposéb pierwsze kroki w Internecie stawiata czesé uzytkowni-
kéw prowadzonego przeze mnie od 2006 r. portalu Senior.pl. Inni uczyli sie korzystania z kompu-
tera oraz Internetu podczas kurséw w uniwersytetach trzeciego wieku, bibliotekach czy domach
kultury. Pdzniej pojawity sie pierwsze ogdlnopolskie inicjatywy wprowadzania oséb starszych w
cyfrowy éwiat. Ich autorami byly wydawnictwa komputerowe, operatorzy telekomunikacyjni, ale
takze organizacje pozarzadowe. Dobrym przykladem jest rozpoczety w 2007 r. i kontynuowany
(cho¢ w zmienionej formie) do dzi§ program ,Akademia e-Seniora UPC”, przygotowany przez
UPC Polska we wspétpracy z Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. W ramach programu od-
bywatly sie cykliczne bezptatne kursy w kilkunastu miastach w Polsce, powstal tez jeden z pierw-
szych dedykowanych osobom starszym podrecznikéw do nauki obstugi komputera i korzystania z
Internetu. Z czasem liczba takich inicjatyw zwickszala sig, a dzi§ polscy seniorzy maja do dyspo-
zycji wiele kurséw i szkolen. Co roku powstaja i aktualizowane sa takze podreczniki i poradniki,
ktére maja pomédc dojrzalym internautom w poruszaniu sie po globalnej sieci.

W ciagu ostatnich 10 lat wzrosta zaréwno liczba internautéw-senioréow, jak i znaczaco
zmienit sie rowniez ich profil oraz sposéb, w jaki ,trafiaja” do sieci. Coraz wiecej jest wsrod nich
0s6b, ktére uzywaja Internetu od wielu lat, na co dzien, na przyklad w pracy zawodowej. Grupa
internautéw-senioréw staje sie zatem coraz bardziej zréznicowana. Mozna pokusié¢ sie o stwier-
dzenie, ze wlasnie w tej grupie wiekowej wystepuja najwieksze réznice w sposobie korzystania z
sieci, w potrzebach i umiejetnosciach. Na podstawie obserwacji uzytkownikéw Senior.pl (Se-
nior.pl, 2015) moge wyréznié trzy gléwne grupy oséb dojrzalych korzystajacych z Internetu,
opierajac sie na potrzebach, umiejetnosciach i zaawansowaniu uzytkownikéw.
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Pierwsza z grup stanowig internauci ,,poczatkujacy” — osoby, ktore z Internetu korzy-
staja okazjonalnie, maja opanowane wytacznie podstawowe umiejetnosci, posiadaja swoje ulubio-
ne miejsca, narzedzia i sposoby korzystania (Szmigielska i wspéliprac., 2014). Ich niskie kompe-
tencje cyfrowe powoduja, ze sa oni zalezni od otoczenia, najczesciej cztonkdéw rodziny, ktérzy
wykonuja za nich wszystkie bardziej skomplikowane operacje z zakresu obstugi komputera. Trak-
tuja sie¢ jako uzupelnienie dotychczasowych narzedzi informacji i komunikacji, jednakze nie jest
im ona niezbedna, a jej brak nie wprowadza znaczacych zmian w zyciu czy silnego dyskomfortu.
Dos¢ czesto w tej grupie znajduja sie osoby najbardziej zaawansowane wiekowo.

Kolejna grupa to internauci ,,hobbystyczni” — osoby, dla ktorych Internet stal sie spo-
sobem (lub jednym ze sposobéw) na spedzanie wolnego czasu. Ich biografia edukacyjna i zawo-
dowa nie zawiera zazwyczaj elementéw edukacji w zakresie nowych technologii komunikacyjnych,
ucza sie oni korzystaé z komputera i sieci juz na emeryturze badz rencie. W grupie tej znajduja
sie zarowno uzytkownicy spedzajacy w sieci bardzo wiele godzin, jak i korzystajacy z niej znacz-
nie rzadziej. Tych ostatnich od grupy ,poczatkujacych” odréznia wieksze zaawansowanie, jesli
chodzi o umiejetnosci i zakres wykorzystywania sieci, a takze stata aktywnos$¢ edukacyjna. ,,Hob-
bystyczni” internauci-seniorzy znacznie czedciej niz pierwsza grupa aktywnie funkcjonuja w spo-
tecznosciowych czesciach Internetu. Biora udzial w dyskusjach, publikuja zdjecia lub efekty
swoich prac graficznych, chetnie poznaja nowe mozliwosci i réwnie chetnie pomagaja innym,
mniej zaawansowanym uzytkownikom. W spotecznodci Senior.pl wtasnie ta grupa jest najbar-
dziej aktywna, stanowigc miedzy innymi trzon sekcji ,,poradniczych” i ,,pomocowych”. Aktualnie
jest to takze najwieksza grupa senioréw-internautéw, jednak sytuacja ta ulega dynamicznej
zmianie.

Trzecia — i najbardziej dynamicznie rosnaca grupe uzytkownikéw — stanowig internauci
wzawodowi”, czyli osoby, ktére poznaly i korzystaly z Internetu w pracy, czesto nadal uzywaja
go w celach zawodowych. Grupa ta w swoich wymaganiach, oczekiwaniach i mozliwosciach jest
bardziej zblizona do grup wiekowych 30+ i 40+ niz do , grup seniorskich”, ma tez do$¢ wysokie
kompetencje cyfrowe. I cho¢ ,zawodowi” internauci-seniorzy korzystaja z przeznaczonych dla
0s6b dojrzalych miejsc i narzedzi w sieci, ich potrzeby znacznie wykraczaja poza standardowa
oferte kierowana do tej grupy wiekowe;j.

Z punktu widzenia demografii wynika, ze w ciggu najblizszych lat znaczaco zwigkszy si¢ li-
czebno$¢ drugiej i trzeciej z wymienionych grup internautéw-senioréw. Warto takze zauwazy¢, ze
w wiek senioralny wchodzg kolejne roczniki oséb, dla ktoérych Internet jest podstawowym Srodo-
wiskiem komunikacji, pozyskiwania informacji, rozrywki oraz funkcjonowania zawodowego. Za
ilustracje zmian demograficznych moze postuzy¢ prosty fakt. Wspottworecy polskiego Internetu,
czyli osoby z pokolenia, ktére dwie dekady temu decydowalo o jego rozwoju, majg dzisiaj ponad
50 czy nawet ponad 60 lat.

Mimo tych znaczacych réznic, najstarsi uzytkownicy Internetu wykazuja jedna ceche
wspolna — nie nalezg do grupy ,cyfrowych autochtonéw”. Wynikaja z tego znaczace réznice po-
miedzy starszymi i mtodszymi grupami wiekowymi, zaobserwowane m.in. przez Jerzego Jakuba
Czarkowskiego (2014, s. 42-43). Wedlug niego — w odrdznieniu od mlodszych internautéw —
starsi uzytkownicy sieci do nowych technologii podchodza raczej nieufnie niz entuzjastycznie, ko-
rzystajac z nich w sposéb analogiczny do dotychczasowego uzytkowania wceze$niej posiadanych
urzadzen (np. telefonu), gorzej poruszaja sie w Swiecie wirtualnego przekazu, przedkladaja tresci
tekstowe nad multimedia, preferuja mys$lenie linearne i szeregowe przetwarzanie informacji oraz
lepiej rozumieja dluzsze tresci. Te cechy charakterystyczne wystepuja tez (choé w réznym stop-
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niu) wsréd aktywnych uzytkownikéw Senior.pl. Do najbardziej znaczacych réznic zaliczam fakt,
ze internauci-seniorzy odwotuja sie do swoich doswiadczen z ,przedsieciowych” czaséw, traktujac
nowe technologie jako narzedzie ulatwiajace prace, rozrywke i zycie, a nie jak réwnoprawna rze-
czywisto$¢ (Barani, Holda, 2014, s. 71-73). Wynika z tego swego rodzaju dystans, nieufnosé¢ i
ostrozno$é wobec oferty wirtualnego $wiata oraz tendencja do samoograniczania sie w korzysta-
niu z jego mozliwosci (zob. Szmigielska, Bak, Holda, 2014, s. 16). P6Zne rozpoczecie edukacji cy-
frowej laczy sie takze z zanizona ocena wlasnych kompetencji. Tu niestety negatywna role od-
grywaé¢ moga takze bliscy, ktorzy wykonuja za uzytkownika rézne czynnosci, powodujac u niego
zwiekszona niepewno$é co do wlasnych umiejetnosci i mozliwoéci rozwoju (Bak, Jaszczak, 2014,
s. 139).

Wspomniane wyzej cechy, ktére odrdzniaja starszych uzytkownikéow Internetu od ,interne-
towych tubylcow” po czeSci pomagaja, a po czesci utrudniaja im funkcjonowanie w sieci. Nieste-
ty, stanowia takze Zrédto licznych nieuprawnionych pogladéw na temat korzystania przez senio-
row z nowych technologii. Najbardziej rozpowszechnione z nich méwia o tym, ze seniorom
Internet nie jest potrzebny (lub ze nie chca oni go uzywadé) oraz ze nie sa oni w stanie opanowaé
kompetencji w zakresie korzystania z niego. Tymczasem wiele opracowan dotyczacych kontaktu
0s6b dojrzalych z nowymi technologiami wskazuje na to, ze po wstepnym przeszkoleniu bardzo
dobrze odnajduja sie oni w sieci oraz dostrzegaja i wykorzystuja jej uzytecznosé (Olczak, 2014,
s. 100)

Osoby w wieku dojrzalym stanowia nie tylko stale rosnaca grupe uzytkownikéw wirtualne-
go Swiata. Staja sie tez jego pelnoprawnymi obywatelami. Chetnie sie ucza, coraz wprawniej po-
konuja technologiczne i mentalne bariery, a globalna sie¢ staje sie dla niektérych z nich bardzo
istotnym $rodowiskiem funkcjonowania spolecznego. Osoby starsze korzystaja juz (cho¢ oczywi-
Scie w réznym stopniu) ze wszystkich mozliwosci, ktére daje wirtualny Swiat — ogladaja filmy,
czytaja wiadomosci, tworza blogi i wideoblogi, sa aktywne w sieciach spolecznosciowych, robia
zakupy, korzystaja z bankéw, angazuja sie w przedsiewziecia spoleczne (Szmigielska, Bak, Hol-
da, 2014, s. 20-21). Co dziesiaty polski uzytkownik Facebooka ma powyzej 50 lat, jeszcze wiecej
os6b w tym wieku korzysta z Twittera (Internauci 55+.., 2015). Istniejace na Swiecie od wielu
lat projekty, takie jak: miedzypokoleniowa wspoélpraca w sieci czy e-wolontariat senioréw, sa
wprawdzie jeszcze w Polsce malto popularne, jednak coraz wiecej oséb z tej grupy wiekowej anga-
zuje sie w sieci w akcje spoteczne, zaréwno w ramach zorganizowanych programéw pomocowych
czy wolontariackich, jak i spontanicznie — w kregu swoich sieciowych znajomych. Przyktadem
moze by¢ aktywny od 10 lat watek w Klub Senior Cafe, w ktérym uzytkownicy angazuja sie w
wirtualng pomoc réznym instytucjom charytatywnym. Seniorzy maja tez swioj zaréwno bierny,
jak i aktywny udzial w negatywnych zjawiskach w sieci — przyktadem internetowy hejt czy stal-
king. Niestety, nie sg bezpieczni nawet w ,,swoich” miejscach — réwniez portale dla senioréw czy
pojedyncze starsze osoby padaja ofiara internetowych trolli i prze$ladowcéw (Szmigielska, Bak,
Holda, 2014, s. 23-25). Seniorzy padaja takze ofiarami sieciowych przestepcéow i doswiadczaja
ciemniejszych stron przygody z sieciag. Jednym stowem, majg te same mozliwosci i dotyczy ich
wiekszo$¢ probleméw utrudniajacych zycie wszystkim internautom. Jednak w niektérych kwe-
stiach potrzebuja odmiennego podejscia.

Wydaje sie, ze stereotypowy obraz osoby starszej w sieci stanowi jedna z przyczyn, dla kté-
rej — pomimo rosnacej obecnosci senioréw w Internecie — spoleczenstwo, ludzie biznesu i wladzy
zdaja sie w dalszym ciggu nie zauwazaé¢ zmian ich aktywnosci oraz profilu spoteczno-ekonomicz-
nego. Poza ,enklawami” przeznaczonymi dla oséb 50+ czy 60+ Internet jest tworzony przez
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mlodych i dla mlodych, i w taki sposob jest postrzegany takze przez osoby starsze (Szmigielska,
Bak, Jaszczak, 2014, s. 55-57). Dotyczy to zaréwno doboru samych tresci, jak i sposobu ich ko-
munikowania, nieuwzgledniajacego specyfiki starszych grup wiekowych. Przykladem moze by¢
niebranie pod uwage zmian starzeniowych dotyczacych percepcji koloréw, powodujacych gorsze
widzenie barwy niebieskiej (i odréznianie jej od innych koloréw) oraz mniejsza wrazliwosé na
kontrast wzroku (Kilian, 2012, s. 98). Wystarczy przejrze¢ przeznaczone dla senioréw strony nie-
ktorych instytucji publicznych, zeby przekonac sie, ze zostaly one przygotowane bez uwzglednie-
nia tej specyfiki. Dotyczy to réwniez jezyka, w ktorym podawane sa komunikaty (a nawet pisane
podreczniki do nauki obstugi komputera dla senior6w). Czesto jest on niezrozumialy dla oséb
niebedacych ,cyfrowymi tubylcami”.

Réwniez kierowane do senioréw oferty handlowe i reklamy wskazuja na brak rzetelnej wie-
dzy oraz stereotypowe postrzeganie tej grupy konsumentéw. W swojej pracy zawodowej wciaz
stykam si¢ z kampaniami reklamowymi, u zalozen ktérych lezy catkowita nieSwiadomosé potrzeb
i specyfiki grupy wiekowej, do ktorej reklamodawca kieruje swéj przekaz. Dotyczy to takze spo-
sobu komunikacji. Tresci reklamowe sg czesto formulowane jezykiem, ktéry przez senioréow jest
odbierany negatywnie (np. zawieraja zbyt bezposrednie zwroty, wiele zapozyczen z jezyka angiel-
skiego czy skrotowce). Dzieje sie tak, mimo ze reklama w zalozeniu jest dedykowana $rodowisku
seniorskiemu. Warto tez krétko przyjrzeé sie reklamowanym w sieci ofertom dla oséb starszych.
Te rzeczywiscie dedykowane grupie 504 czy 60+ zwiazane sa przede wszystkim ze zdrowiem,
opieka i uroda. Pozostate produkty i ustugi to ,ogélna” oferta danej firmy, dostosowywana pod
wzgledem marketingowym do miejsca jej prezentacji (czasem réznica polega wylacznie na zmia-
nie zdjecia mlodej osoby na starsza). Wyraznie widaé to, ze internauci-seniorzy nie doczekali sie
jeszcze rzetelnej analizy rynkowej. Duza cze$¢ oferowanych im produktow i ustug to efekt reali-
zacji wyobrazen o tym, czego moze potrzebowaé i oczekiwaé starsza osoba korzystajaca z sieci.

Seniorzy szczegdlnie narazeni na wykluczenie cyfrowe

Nie mozna méwi¢ o seniorach w sieci, pomijajac liczna grupe tych oséb dojrzaltych, ktoére
pozostaja poza jej zasiegiem. Mimo dynamicznego wzrostu, liczba oséb dojrzatych korzystaja-
cych z nowoczesnych technologii komunikacyjnych w dalszym ciggu jest w Polsce bardzo niska.
Zjawisko wykluczenia cyfrowego nadal najbardziej dotyka wtasnie senioréw. Przy czym termin
,wykluczenie cyfrowe” nie dotyczy jedynie kompetencji i umiejetnosci, ale takze dostepnosci no-
wych technologii, ktéra w Polsce jest nadal bardzo nieréwnomierna. Wedtug danych GUS z ubie-
glego roku (Spoleczeristwo informacyjne..., 2015), komputery posiadato 82% gospodarstw domo-
wych w duzych miastach, 75,5 % w malych miastach i 73,6% na obszarach wiejskich. Podobnie
jest z dostepem do Internetu — w duzych miastach ma go 79,9% (w tym 77,5% do Internetu sze-
rokopasmowego), a w mniejszych miastach i na obszarach wiejskich odpowiednio 72,% (9,1%) i
71,5% (66,7%). Zréznicowanie to maleje z roku na rok, jednak w dalszym ciagu wystepuje. War-
to dodaé, ze na obszarach mniej zurbanizowanych gorszy jest takze dostep do nowych technolo-
gii w instytucjach publicznych.

Niestety, ofiara tych nieréwnosci padaja osoby starsze, ktore maja ograniczone zaréwno
mozliwosci korzystania z nowych technologii, jak i dostep do wiedzy na temat ich przydatnosci.
W tym samym raporcie najczeéciej podawang przyczyna niekorzystania z komputera lub Inter-
netu jest brak takiej potrzeby. Jednakze wykluczenie cyfrowe najstarszych Polakéw potwierdzaja
takze inne badania i raporty, ktére wskazuja kolejne przyczyny wykluczenia cyfrowego. Naleza
do nich: wczesne wycofywanie sie dzisiejszej grupy 60+ z rynku pracy (a wiec brak mozliwosci
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uczenia si¢ w ramach aktywnosci zawodowej), aktywnosé skupiona na czynno$ciach niewymaga-
jacych nowych technologii oraz niska dostepno$é¢ programoéw stuzacych podnoszeniu kompetencji
cyfrowych dla niektérych grup spotecznych — niepelnosprawni, mieszkancy obszaréw wiejskich
etc. (Lew-Starowicz, Lorecka, 2013, s. 21-30).

Warto pamietaé, ze dzisiaj wykluczenie cyfrowe przeklada sie na powazne utrudnienia w
aktywnosci spotecznej, politycznej, kulturalnej, a takze na gorsza dostepnosé¢ wielu ustug. Osoby
pozbawione dostepu do sieci funkcjonuja na marginesie zycia spolecznego, a ich glos i potrzeby
czesto bywaja niezauwazane.

Konieczna edukacja — nie tylko seniorow

Mimo trwalej i stale rosnacej obecnosci senioréw w sieci, bardzo czesto ich potrzeby nie sa
brane pod uwage przy tworzeniu srodowiska cyfrowego. Instytucje i przedsiebiorstwa nie dostrze-
gaja z jednej strony odmiennych zachowan oséb starszych w sieci, z drugiej zas — faktu, ze nie
ograniczaja sie oni do ,swoich” serwisow czy dedykowanych im urzadzen. Przytoczone wyzej
przyktady (jak nieuwzglednianie lub niewyodrebnianie najstarszej grupy wiekowej w badaniach,
traktowanie senioréw jako jednorodnej grupy, niedostosowanie stron i serwiséw, trudnosci jezyko-
we etc.) to niewielka cze$¢ sytuacji, z ktérymi spotykam sie w codziennych kontaktach zawodo-
wych z osobami starszymi stawiajacymi swoje pierwsze kroki w Internecie.

Ucieczka od staros$ci w dzisiejszym Swiecie ukierunkowanym na ,,wieczng mtodo$¢” skutku-
je prébami zapomnienia o tym etapie zycia, maksymalnym zmarginalizowaniem go czy wrecz
wyparciem. Mechanizm ten, opisany m.in. przez Adama A. Zycha (2012, s. 378-379), stoi —
moim zdaniem — u podtoza niecheci do rozumienia potrzeb oséb starszych, réwniez tych dotycza-
cych nowych technologii. Dopiero rzeczywista a nie deklaratywna zmiana tej postawy pozwoli na
to, zeby wirtualna jesien polskich seniorow rzeczywiscie byta ., jesienia ztota”.

Nadal konieczne sa dziatania edukacyjne i aktywizujace cyfrowo najstarszych Polakéw, a
takze poprawiajace zaréwno ich cyfrowe kompetencje, jak i dostepno$¢ (réwniez finansowa) no-
wych technologii, w tym szerokopasmowego Internetu oraz urzadzen i komunikacji mobilnej
(Szmigielska, Bak, Jaszczak, 2014, s. 51).

Zmiany demograficzne i dynamiczny wzrost liczby polskich senioréw w sieci wyznaczaja
jednak takze kierunki prac instytucji kierujacych swa oferte do osob starszych, w tym instytucji
edukacyjnych i opiekunczych czy sektora NGO oraz operatoréw ustug publicznych. Potrzebne sa
rzetelne projekty badawcze, pozwalajace na rzeczywiste okreslenie potrzeb, mozliwosci i stopnia
wykluczenia cyfrowego najstarszych Polakéw oraz oparte na nich programy. Wreszcie edukacja
dotyczaca oséb starszych i nowych technologii powinna by¢ kierowana takze do calego spole-
czenstwa — w tym szczegblnie do przedstawicieli mediéw, nauczycieli i edukatoréw wszystkich
grup wiekowych oraz oséb majacych wpltyw na polska legislacje oraz ksztaltowanie zycia spotecz-
nego (od parlamentarzystow i przedstawicieli wladz panstwowych i samorzadowych, po duchow-
nych i osoby cieszace sie publicznym szacunkiem i uznaniem). Dopiero szeroko rozpowszechniona
wiedza na temat negatywnych skutkéow wykluczenia sieciowego senioréw oraz korzysci, jakie daje
im dostep do nowych technologii wraz z umiejgtnodciami i checia codziennego z nich korzystania,
pozwola na rozprawienie sie ze stereotypami i uznanie, ze komputer podtaczony do Internetu nie
jest dla osoby starszej luksusem czy fanaberia, a — podobnie jak w przypadku mtodszych grup
wiekowych — narzedziem niezbednym do poznawania $wiata i komunikacji z nim oraz wykonywa-
nia pracy czy realizacji dziatan spolecznych (Jaszczak, Bak, 2014). W edukacji senioréw oraz ich
otoczenia ogromna role mogag pelni¢ projekty miedzypokoleniowe, wymagajace zaangazowania
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zaréwno starszych, jak i mtodszych oséb. Edukowane i konfrontowane sg tu obie strony. Taka
strategia umozliwia nie tylko na aktywizacje senioréw w spoleczenstwie nowych technologii, ale
likwiduje takze bariery wynikajace z uprzedzen i stereotypow oraz z uzytkowania réznych srod-
kéw komunikacji.

Wsréd wartosciowych projektéw internetowych mozna wskazaé tez odbywajace sie w kilku
miastach w Polsce bezplatne zajecia komputerowe dla senioréw prowadzone przez uczniow i na-
uczycieli ze szk6t STO (Krakowscy seniorzy w Internecie. Darmowy kurs) czy projekt Polska Cy-
frowa Réwnych Szans (Latarnicy.pl), w ramach ktérego wolontariusze prowadza zajecia wprowa-
dzajace osoby w wieku 50+ w $wiat Internetu, ustug cyfrowych i komputera. Nadal jednak
projektéw tego typu jest zbyt malo, by w istotny sposéb mogly wplynaé¢ na zmiany w zakresie
$wiadomosci spotecznej. Pozostaje mieé nadzieje, ze kolejne lata przyniosa jeszcze bardziej dyna-
miczne zmiany w tym wzgledzie.
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POLISH SENIORS ON THE INTERNET: WHETHER THESE ARE THE GOLDEN YEARS
IN CYBERSPACE? USING INTERNET AND NEW TECHNOLOGIES BY MATURE PEOPLE

Abstract: Despite the constant increase in the number of mature users of the Internet in Poland
and a growing number of programs to counteract digital exclusion, seniors still seem to stereotyped
as people who do not understand the Internet, are afraid of it and do not need it. This stereotype
also has an impact on the older users themselves; research shows (that) they doubt their own digital
skills and educational opportunities regarding the use of computers and the Internet. This article
presents an overview of the current state of knowledge on Polish seniors’ activity on the Internet. It
is based on research conducted in Poland and data obtained from network users by institutions and
companies. The author, who has worked with mature Internet users (on the largest and oldest Pol-
ish website for people over 50), also raises the question of how to deal effectively with digital exclu-
sion of seniors. The article aims to encourage various groups (institutions, companies, educational
institutions, government, etc.) associated with the presence of people over 50 on the Internet to rec-
ognize this group’s real needs of regarding Internet use, and to prepare programs or offer services
based on seniors’ actual expectations.

Keywords: digital education of seniors, digital exclusion of seniors, digital skills of seniors, seniors

and Internet.



