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Streszczenie: Niniejszy artykul prezentuje probe zaadoptowania nowych tech-
nik badawczych z zakresu small/big data do analizy zjawisk spotecznych. Zadanie
to zrealizowano na przykladzie komunikacji medialnej prowadzonej przez Zwia-
zek Nauczycielstwa Polskiego (ZNP) na Twitterze w trakcie przygotowywania
1 prowadzenia strajku nauczycieli w 2019 roku. Strajk byt szeroko komentowany
w mediach tradycyjnych 1 internetowych sieciach spotecznosciowych, a zywioto-
wos¢ dyskusji oraz zaangazowanie w nia ogétu spoleczenstwa zacieraly przekaz
informacyjny kazdej ze stron, utrudniajac obiektywna oceng tego zjawiska spo-
tecznego. Gtowny problem badawczy zostal sprowadzony do pytania o elemen-
tarne tresci sktadajace si¢ na przekaz medialny ZNP kierowany do opinii publicz-
nej.  Pytania  szczegotowe  dotyczyly: najezeSciej  poruszanych  tematow
w dyskursie, haset gloszonych przez zwiazkowcow oraz miejsca, jakie w przeka-
zach medialnych zajmuja uczniowie i egzaminy panstwowe. Czg§¢ anahtyczna
oplerata si¢ na fext mining — metodzie analogicznej do klasycznej analizy tresci,
lecz wykorzystujacej mozliwosci small/big data. Baza danych skladata si¢ z 488
unikatowych tweetdow pobranych z trzech oficjalnych kont ZNP na Twitterze za
okres od 1 stycznia do 4 kwietnia 2019. Studium zaktadato, ze czesto$¢ wystepo-
wania stow-kluczy lub poszczegélnych tematéw w postach powinna korelowac
dodatnio z waga przywiazywana przez nadawce do danych zagadnien. Wiasciwe
badanie udato si¢ zrealizowa¢ w czasie prawie rzeczywistym, tj. w okresie kilku
dni w czasie trwania strajku.

Stowa kluczowe: Twitter, small data, analiza tresci, strajk nauczycieli, komuni-
kacja medialna.

tan polskiego systemu oswiaty czesto jest przedmiotem debaty publicznej,
angazujacej kazda ze stron procesu ksztatcenia. Realizowana od 1 wrze$nia
2017 roku reforma edukacyjna' powodowata nasilenie niepokojéw spotecz-
nych, szczegdlnie w $rodowisku nauczycielskim oraz wérdd rodzicow 1 opiekunow
uczniéw. Na jej mocy wprowadzono szereg zmian strukturalnych w szkolnictwie,
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jednoczesnie podtrzymujac ogélne ramy systemu pracy nauczycieli oraz poziom
ich wynagradzania — definiowane gléwnie przez Kart¢ Nauczyciela i rozporzadze-
nia. Osoba Minister Edukacji Narodowej Anny Zalewskiej w latach 2015-2019
oraz realizowana reforma stanowity istotny punkt odniesienia dla rozpoczgtego
8 kwietnia 2019 roku powszechnego strajku nauczycieli. Jednak bezposrednia —
postulowana przez protestujacych — przyczyna ich sporu z rzadem byly kwestie
placowe. Jeszcze przed strajkiem, 18 grudnia 2018 roku, gtéwna organizacja
zawodowa tego Srodowiska — Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego — oglosita rozpo-
czecie Ogolnopolskiej Akcji Protestacyjnej Pracownikow Os$wiaty, poprzedzajac
przygotowania do formalnego rozpoczecia strajku 1 definiujac zadania w postaci
wzrostu wynagrodzen na poziomie 1000 zt od stycznia 2019 roku (Zwiazek
Nauczycielstwa Polskiego, 2018). A juz 10 stycznia 2019 roku ,,wobec braku kon-
kretnych propozycji ministerstwa edukacji dotyczacych mozliwosci realizacji
postulatu ptacowego ZINP i zapewnienia realnego wzrostu wynagrodzen nauczy-
cieli 1 pracownikow o$wiaty |[...] Zarzad Gtéwny ZNP podjat uchwate w sprawie
sporu zbiorowego” (Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego, 2019a). Prowadzone przez
ponad dwa kolejne miesiace rozmowy z przedstawicielami Ministerstwa Edukacji
Narodowej, w ktére zostaly zaangazowane takze inne organizacje pracownicze,
nie przyniosty rozstrzygnie¢ akceptowalnych dla strony nauczycielskiej. W efekcie
ZNP oraz wspierajace je Forum Zwiazkéow Zawodowych 5 kwietnia wydaty komu-
nikat o braku podstaw do odwotania strajku w ramach toczacego si¢ sporu zbioro-
wego (Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego, 2019b); 7 kwietnia odbyly si¢ rozmowy
wostatniej szansy” z rzadem, w wyniku ktérych doszio do porozumienia tylko
z mniejszo$ciowym zwiazkiem — Krajowa Sekcja Oswiaty 1 Wychowania NSZZ
mwoolidarnosé” (Czuma, 2019); 8 kwietnia strajk rozpoczely pozostate organizacje
nauczycielskie — ZNP 1 Wolny Zwigzek Zawodowy ,,Solidarno$¢ — Oswiata”.
Zostal on przerwany dopiero 27 kwietnia 2019 roku (Zwiazek Nauczycielstwa Pol-
skiego, 2019c). Protest skutkowal zawieszeniem wigkszosci zaje¢ lekcyjnych
1 utrudnit przeprowadzenie egzaminéw panstwowych w szkotach.

Strajk byt szeroko komentowany zaréwno w mediach tradycyjnych, jak 1 sie-
ciach spofeczno$ciowych. W dyskurs wiaczali si¢ politycy, nauczyciele, samorza-
dowcy, rodzice, dzialacze spofeczni, artysci i przedstawiciele wielu innych grup za-
wodowych oraz kategorii spotecznych. Na czele protestu stanat przewodniczacy
ZNP, Stawomir Broniarz. Strajk przybrat forme legalna, sformalizowana 1 zinsty-
tucjonalizowana, co sprzyjato utrwaleniu si¢ waskiej grupy reprezentantdéw straj-
ku, ktérzy mieli by¢ odpowiedzialni za przedstawianie postulatéw 1 problemoéow
oswiatowych. Niemniej jednak zywiotowo$¢ dyskusji we wszystkich $rodkach prze-
kazu oraz zaangazowanie w nig ogétu spoleczenstwa zacieraly przekaz informa-
cyjny kazdej ze stron, utrudniajac obiektywna ocene sytuacji. Totez przedmiotem
zainteresowania autora staly si¢ komunikaty medialne formulowane przez ZNP
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na temat strajku od chwili wejscia na droge sporu zbiorowego, tj. od stycznia
2019 roku. Do badania wybrano wylacznie tresci publikowane w ramach platfor-
my mikroblogowej Twitter z racji ich standaryzacji, mozliwosci ewentualnego po-
rownywania z komunikatami innych organizacji oraz dostgpnosci 1 tatwosci prze-
twarzania w ramach analizy ilo$ciowe]j 1 jakosciowe;.

Gtéwny problem badawczy zostat sprowadzony do nast¢pujacego pytania:
7 jakich tresci sktada si¢ przekaz medialny Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego
w czasie strajku? Postawiono takze pytania szczegbdlowe: Jakie tematy sa najcze-
Sciej poruszane? Jakie hasta glosza zwiazkowcy w ramach komunikacji strajkowe;?
Czy stawiane sa postulaty pozaptacowe 1 czego one dotycza? Jakie miejsce w prze-
kazach medialnych ZNP zajmuja uczniowie 1 egzaminy?

Badanie miato za zadanie pozyskanie wiedzy dotyczacej kontekstu spotecz-
nego komunikacji prowadzonej przez ZNP w trakcie przygotowywania i prowa-
dzenia strajku nauczycieli. Niniejsze studium pozwolito jednoczesnie na zaadopto-
wanie nowych technik badawczych z zakresu small/big data do analizy zjawisk
spotecznych w czasie niemal rzeczywistym.

Twitter jako narzedzie w komunikacji medialnej

Standardem we wspoliczesnej komunikacji medialnej prowadzonej przez organiza-
cje spoleczne w relacjach z otoczeniem jest stosowanie medidéw spoleczno$cio-
wych. Serwisy te umozliwiaja tworzenie wiasnych platform przekazu i wymiany
informacji z interesariuszami danej organizacji, mediami, ale takze z instytucjami
oraz innymi podmiotami zycia spotecznego (Szews, 2015, s. 118). Zapewniaja one
wzgledna swobode w ksztattowaniu komunikatow do otoczenia, uniezalezniajac
nadawce od ztozonego 1 diugiego procesu redakcyjnego towarzyszacego wydaw-
nictwom prasowym, telewizyjnym czy radiowym. Gtéwnym atutem mediéw spo-
tecznosciowych jest szybko§¢ publikowania poszczegolnych tresci z mozliwoscig
dotarcia do szerokich kregdéw odbiorcéw i nawigzania z nimi wymiernych interak-
cji. Komunikacja w social media pozwala na prezentacj¢ wartosci, celéw i dziatan
organizacji spotecznych, co moze skutkowaé rozwijaniem si¢ wokot nich interne-
towych spotecznosci (Szews, 2015, s. 120).

Twitter to amerykanski serwis mikroblogowy oraz jednoczesnie sie¢ spotecz-
nosciowa, w ktorej zarejestrowani uzytkownicy moga publikowaé krotkie, ogblno-
dostepne wiadomosci tekstowe 1 graficzne znane jako tweety. Serwis umozliwia
wchodzenie w réznorakie interakcje pomiedzy uzytkownikami. Ustuga zostata za-
poczatkowana w 2006 roku 1 dzi§ jest uznawana za serwis opiniotworczy, w kto-
rym chetnie dyskutuje si¢ o sprawach spotecznych 1 politycznych (Clement, 2020).
Twitter umozliwia swobodne dzielenie si¢ opiniami niemal w czasie rzeczywistym,
co wraz z duza liczba dziennych uzytkownikéw rzedu 152 mln — wedtug stanu na
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ostatni kwartat 2019 (Clement, 2020) — oraz ponad 500 mln postéow kazdego
dnia — zgodnie z szacunkami na czerwiec 2018 roku (Chandio, Sah, 2020) — czy-
nia go najbardziej rzetelng platforma do wszelkich badan spotecznych opartych
na analizie tekstu (Chandio, Sah, 2020; Rodak 2017).

"Twitter stanowi jedno z wazniejszych narzedzi do komunikacji z interesariu-
szami. Badacze podkreslaja jego znaczenie dla ksztattowania wizerunku zaréwno
w dlugofalowych procesach na poziomie organizacji oraz os6b publicznych (Ada-
mik-Szysiak, 2014; Belford, Greene, Cross, 2016), jak 1 w przypadku konkretnych
akcji spotecznych (Vasconcelos Silva, Jayasinghe, Janda, 2020). Serwis ten jest
rowniez wykorzystywany jako zrédio informacji dla dziennikarzy, a tresci publiko-
wane przez jego uzytkownikow sg uzywane do cytowania w artykutach prasowych
1 audycjach radiowo-telewizyjnych (von Nordheim, Boczek, Koppers, 2018).

Popularno$¢ przedmiotowej platformy mikroblogowej wsréd polskiego spo-
teczenstwa jest nizsza w zestawieniu z wieloma panstwami Europy Zachodnie;j.
Przecigtna miesigczna liczba aktywnych uzytkownikow Twittera (wedtug stanu na
pazdziernik 2020) wynosita: w Polsce — 1,47 mln, w Belgii — 1,56 mln, w Irlandii —
1,9 mln, w Szwecji — 2,05 mln, we Witoszech — 3,74 mln, w Niemczech — 6,08
mln, w Hiszpanii — 9,02 mln, a w Wielkiej Brytanii — 20,24 mln (Degenhard,
2020a). Zainteresowanie Twitterem w Polsce stopniowo rosnie (Degenhard,
2020b). Udziat tego serwisu w rynku mediéw spotecznosciowych w 2020 roku si¢-
gnat 4,99% (Srednia za styczen — lipiec) w poréwnaniu z 4,19% za druga potowe
2019 roku (Wanat, 2020). Jednakze obecny trend wzrostowy moze by¢ zwiazany
z wykorzystaniem Twittera do prowadzenia zintensyfikowanej komunikacji ze
spoteczenstwem przez stuzby publiczne 1 media w dobie pandemii koronawirusa,
a takze moze stanowi¢ efekt prezydenckiej kampanii wyborczej.

Przeglad literatury

Na tle innych serwisow spotecznosciowych Twitter wyréznia si¢ tatwym dostepem
do tresci wszystkich uzytkownikéw, co czyni go obiektem zainteresowan badaczy
roznych dyscyplin. Publiczne informacje zawarte na kontach milionéw uzytkowni-
kow stanowia swoista wielotematyczng agore, ktdora mozna poznawac z zastoso-
waniem podejscia okreslanego mianem analityki danych (inaczej tez: big data lub
data science). Praktyka ta polega najogélniej na wykorzystywaniu ,algorytméw,
metod 1 systeméw do wyodrebniania wiedzy i informacji z ustrukturyzowanych
1 nieustrukturyzowanych danych” (IBM Polska, n.d.).

Wisréd wielu probleméw badawczych dostepnych na Twitterze 1 podejmo-
wanych przez §rodowisko naukowe na pierwszy plan wysuwaja si¢ te, ktére doty-
cza postaw wyborczych. Zmierzaja one giéwnie do zdiagnozowania procesow
ksztattowania si¢ opinii politycznych u obywateli oraz stworzenia teoretycznych
1 analitycznych modeli umozliwiajacych przewidywanie wynikow wyboréw ze
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rzetelno$cia wyzsza niz tradycyjne sondaze (Gayo-Avello, 2012; Jain, Kumar,
2017; Salunkhe, Surnar, Sonowane, 2017). Inny nurt badan w tym obszarze sta-
nowia wysitki zmierzajace do lepszego poznania zjawisk marketingu i dyskursu
politycznego (Adamik-Szysiak, 2014; Belford 1 in., 2016; Gorwa, 2017).

Niemniej powszechne sa proby wykorzystania danych z Twittera w anali-
zach typowo komercyjnych. Klasycznym przyktadem bylo przedsi¢wzigcie pozwa-
lajace na przewidywanie sukcesow kasowych amerykanskich filméow (Asur, Huber-
man, 2013). Zastosowano w nim dwie techniki: zliczanie liczby wystapien tweetow
zawlerajacych tytut filmu oraz analize sentymentéw (odczuc¢) widzéw na podsta-
wie ich wypowiedzi (sentiment analysis). Takie podejscie cechowato si¢ bardzo wyso-
kim wspoétczynnikiem korelacji na poziomie 0,94-0,97, co bylo kluczowe do
ugruntowania si¢ podstaw metodologicznych w tego typu badaniach. Model ten
sprawdza si¢ szczegolnie w analizie nastawienia konsumentow wzgledem konkret-
nego produktu lub marki, a takze w ocenie kampanii reklamowej (Kisiotek, 2018;
Michalak, 2017).

Ponadto tweety traktowano jako zrédto danych w badaniach dotyczacych
kampanii spotecznych (Olinski, Szamrowski, 2019; Vasconcelos 1 in., 2020), dezin-
formacji 1 bezpieczenstwa publicznego (Bail 1 in., 2020; Chandio, Sah, 2020) czy
z pogranicza filozofii, socjologii 1 jezykoznawstwa (Smith, Chauvet, Jones, Berry,
2019).

Podsumowujac, najczesciej stosowanymi technikami badawczymi z wyko-
rzystaniem Twittera sa:

* uproszczona analiza sentymentow (tzw. sentiment analysis), ktéra umozliwia kla-
syfikowanie catej wypowiedzi uzytkownika najczesciej w roztacznych katego-
riach: pozytywnej, negatywnej lub neutralnej;

* zliczanie liczby wystapien danego wyrazu, frazy lub znacznikow — hashtags —
w calej bazie danych (tzw. share of volume, word count, word frequency), co ma
odzwierciedla¢ popularnos¢ jego stosowania i oddawac priorytety w komuni-
kacji  analogicznie = do  podstaw  dziatania =~ Google = Trends
(https://trends.google.pl/trends/explore);

* identyfikacja 1 kategoryzowanie (tzw. labelling lub text classification), sprowadza-
jace si¢ najczesciej do przypisywania poszczegélnym tresciom i uzytkowni-
kom etykiet (kodéw) zgodnie z ustalonym wzorcem (uczenie nadzorowane)
badz do indukcyjnego grupowania danych wykazujacych podobienstwo
(uczenie nienadzorowane);

* analizowanie sieci powiazan komunikacyjnych na Twitterze, np. poprzez pro-
file obserwowane lub powtarzajace si¢ interakcje z poszczegbdlnymi
uzytkownikami.

Powyzsze techniki moga by¢ stosowane rownoczesnie w réznych konfigura-

cjach, a takze wspierane narze¢dziami adoptowanymi z dziedziny przetwarzania
jezyka naturalnego (natural language processing) z zastosowaniem algorytmow uczenia

maszynowego (Deho, Agangiba, Aryeh, Ansah, 2018; Kharde, Sonawane, 2016).
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Metoda badawcza

Badanie realizowano od 16 kwietnia do 25 kwietnia 2019 roku. Dane pobrano ze
strumienia Twittera za okres od 1 stycznia do 23 kwietnia 2019 roku z trzech ofi-
cjalnych profili na Twitterze: @ZNP_ZG (Zarzad Gtéwny Zwiazku Nauczyciel-
stwa Polskiego), @Broniarz (Prezes ZNP), @KBaszczynsk (Wiceprezes ZNP).
Wybér takiego zakresu dat pozwolit obja¢ komunikaty powstate w okresie bezpo-
srednich przygotowan do strajku (formalizowanie sporu zbiorowego, referenda
w szkofach) oraz w czasie jego najwigkszej dwutygodniowej dynamiki, od rozpo-
czecia, tj. 8 kwietnia. Nie stosowano jakiegokolwiek mechanizmu filtrujacego tre-
§ci, poza ograniczeniem tweetow do wybranych trzech kont uzytkownikow. Nie
brano pod uwage¢ odpowiedzi pod analizowanymi postami. Ustrukturalizowane
dane zebrano w dniach od 16 kwietnia do 25 kwietnia 2019 za pomoca aplikacji
DataMiner (https://data-miner.io), zachowujac nastepujace elementy: tres¢ postu,
data dzienna publikacji, nazwa uzytkownika, liczba odpowiedzi, liczba tzw.
retweetow, liczba polubien. Dochowano wszelkich staran, aby baza tweetow byta
kompletna 1 nie zawierata duplikatow. Obrazy zastapiono przypisanymi im adre-
sami URL. Zachowano oryginalna pisownie, linki do zrédet zewnetrznych, uzyte
w tekscie znaczniki (hashtagi) 1 bezposrednie odwotania do adresatow rozpoczyna-
jace si¢ od znaku @. Nastepnie dane byly przetwarzane wylacznie za pomoca
arkusza kalkulacyjnego. Serie tweetéw z metadanymi zostaly uporzadkowane
chronologicznie dla kazdego z trzech kont. Zebrano tacznie 488 unikatowych
tweetéw, z czego konto @ZNP_ZG opublikowalo ich 328, @Broniarz — 113,
@KBaszczynsk — 47.

Badanie postow na internetowym serwisie mikroblogowym wymusito zasto-
sowanie takiego warsztatu metodologicznego, ktéry umozliwiat pozyskanie 1 prze-
tworzenie danych tekstowych bez utraty ich wymiaru jakosciowego oraz ilo$ciowe-
go. Wybrano flext mining — metode analogiczna do klasycznej analizy tresci, lecz
wykorzystujaca zalety big data. W ramach tego podejscia zastosowano trzy
techniki:

* zliczanie liczby wystapien stéw-kluczy,

* identyfikacje 1 kategoryzowanie gtéwnych motywow;,

* identyfikacje 1 kategoryzowanie pozaptacowych haset strajkowych.

Technika pierwsza polegata na wytypowaniu stow-kluczy odwotujacych sie
do strajku, nauczycieli, zadan protestujacych, rzadu 1 systemu edukacyjnego, a na-
stepnie na ich zautomatyzowanym wyszukaniu 1 zliczeniu w obrebie zgromadzo-
nych trzech baz danych. Procedur¢ zmodyfikowano w stosunku do tych, ktérych
uzywa si¢ w analizie tekstow anglojezycznych, dostosowujac przede wszystkim do
specyfiki jezyka polskiego. Na wstepie wykonano pilotaz poprzez kilkukrotne
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przeszukanie najwickszej bazy pod katem wystgpowania najbardziej popularnych
haset upowszechnionych w mediach. Nast¢pnie wyodr¢bniono 17 gtéwnych stow-
-kluczy, do ktérych dodano najczesciej spotykane synonimy lub frazy identyfikuja-
ce stanowiska, osoby lub instytucje, wlacznie ze skrotowcami. Dla niektorych haset
utworzono ich kopie pozbawione polskich znakéw diakrytycznych. Na przykiad
do pojecia ,,uczen” przypisano rowniez: ,,uczennice”, ,uczniowie”, ,,dzieci”, ,,mto-
dzi”, ,,uczen”, ,mlodzi”. Kolejnym krokiem bylo zliczenie liczby wystapien rdze-
nia danego wyrazu i sumowanie ich w ramach 17 gléwnych stow-kluczy. Czgsé
haset miata tendencj¢ do wspétwystgpowania z innymi w ramach dtuzszych fraz,
np. Minister Edukacji Narodowej Anna Zalewska, pracownicy o$wiaty, premier
Morawiecki. Totez podczas obliczen brano pod uwage wyrazy sasiednie lub stoso-
wano wyszukiwanie parami stow, co pomoglto zminimalizowa¢ btedy wynikajace
z osobnego zliczania kazdego hasta w ramach jednej spdjnej frazy lub klasyfiko-
wania poszczegolnych jej elementéow do réznych kategorii. Zrezygnowano ze zli-
czania stbw w ramach tzw. hashtagow, gdyz sztucznie zwickszaly liczb¢ wskazan
na wyrazy ,strajk” 1 ,,nauczyciele”. Przyjeto zalozenie, ze czgsto$¢ wystgpowania
stow-kluczy powinna korelowa¢ dodatnio z waga przywiazywang przez organiza-
cj¢ do danych zagadnien.

Technika druga sprowadzata si¢ do etykietowania kazdego postu poprzez
reczne przypisanie go do jednej lub dwoch kategorii tematycznych, np. ,autopro-
mocja”, ,wynagrodzenia”, ,sprawy organizacyjne i prawne”. Do analizy wlaczo-
no takze grafiki. Proces etykietowania rozpocz¢to od bazy danych dla konta
@ZNP_ZG, ktorego tresci mialy najbardziej oficjalny charakter. Pierwsza analiza
miata charakter pilotazowy 1 pozwolita wyodrebni¢ okoto 20 roboczych kategorii
tematycznych. Nastepnie procedure przeprowadzono jeszcze dwukrotnie, ujedno-
licajac etykiety 1 ograniczajac je do liczby 14. Podwojny cykl etykietowania zasto-
sowano rowniez dla pozostatych baz danych, nie zmieniajac struktury kategorii.
Tu rowniez przyjeto zatozenie o istnieniu korelacji dodatnie;.

Dwie pierwsze techniki wydaly si¢ niewystarczajace do udzielenia odpowie-
dzi na wszystkie problemy badawcze. Dlatego tez w poszczegdlnych tweetach kon-
ta @ZNP_ZG postanowiono odnotowac takze wystgpowanie pozapltacowych ha-
set strajkowych (sloganéw) z podziatem na: zwykly tekst (stanowiacy czes$é
wypowiedzi w poscie) oraz grafike (np. wyrdzniony napis na dotaczonych plaka-
tach). Pomini¢to pozostate bazy danych z uwagi na bardziej nieformalny 1 bezpo-
$redni jezyk stosowany przez ich autoréw, stanowiacy forme personalnego komen-
tarza do biezacych wydarzen. Jedynie w przypadku profilu @ZNP_ZG mozna
byto dostrzec wyraznie wyodregbnione slogany, najczesciej pod postacia nagtow-
kow, fraz zakonczonych wykrzyknikiem lub wyréznionych na grafikach sformuto-
wan (np. ,,Wierzymy, ze polska szkota moze by¢ lepsza! Walczymy o nasza
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godno$c!”). Uwzgledniono réwniez tytuly artykuldéw prasowych udost¢pniane
w formie linku. Wszystkie slogany zostaty zapisane do osobnej bazy danych. Na
tym etapie nie usuwano powtarzajacych si¢ wpisow, gdyz kazdy byt niezaleznym
komunikatem publikowanym w innym czasie. Jednostke zapisu stanowit fragment
postu zawierajacy przedmiotowe tresci, porzadkowany osobno w formie tekstowe;j
lub graficznej. Nie rozdzielano poszczegélnych fraz mogacych zawierac¢ wiele ha-
set, dzigki czemu zachowano kontekst danego przekazu. Z powodu tej wieloznacz-
nosci 1 ztozonosci kazdy slogan byt przypisywany maksymalnie do trzech kategorii
tematycznych sposrod 7 mozliwych. Etykiety utworzono, wykorzystujac oryginal-
na nomenklature stosowana w komunikatach ZNP. Proces przypisywania do kate-
gorii przebiegat analogiczne jak w technice drugiej. Wsréd 328 tweetéw odnoto-
wano 28 postow zawierajacych tresci utozsamiane z pozaplacowymi hastami
strajkowymi, z czego 15 pod postacia zwyktego tekstu oraz 18 w formie graficzne;.

Small data zamiast big data

Zastosowana metodologia zostata celowo ukierunkowana na pozyskanie danych
tylko z trzech powyzszych profili w miejsce pobierania tresci z ogétu kont uzyt-
kownikéw bioracych udziat w dyskursie internetowym na temat strajku nauczycie-
li. Tym samym nie spetniono dwoch podstawowych kryteriow dla badan big data.
Pierwsze z nich to bardzo duza ilo$¢ danych (volume) utozsamiana zwyczajowo
z cala mozliwa do zgromadzenia populacja statystyczna (V). Druga konstytutywna
cecha big data to zréoznicowanie typow danych (variety), ktére w niniejszym studium
ograniczono gléwnie do tekstu, a elementy graficzne traktowano jako rezerwuar
informacji pomocniczych. Jednocze$nie dobodr specyficznych zrédet danych
pozwolit wykluczy¢ najczestszy btad w badaniach big data, jakim jest zta jako$¢
(veracity) tresci do analizy. Totez nie byto koniecznosci stosowania algorytméw do
czyszczenia danych, np. wykluczania spamu, hejtu czy identyfikowania trolli.
Powyzsze podejscie badawcze moze by¢ utozsamiane z metoda small data (Fara-
way, Augustin, 2018; Rodak 2017, s. 226-227).

Wybér tak skonkretyzowanej metodologii byt podyktowany specyfika same-
go strajku oraz prowadzeniem scentralizowanych dziatan komunikacyjnych przez
zwiazki zawodowe nauczycieli. Analiza popularnosci fraz w Internecie z wykorzy-
staniem Google Trends (https://trends.google.pl/trends/explore) pokazata, ze
strajk nauczycieli utozsamiano w aspekcie przywodztwa glownie ze Stawomirem
Broniarzem oraz ZNP. Zaledwie w ciagu dwoch pierwszych tygodni kwietnia za-
pytania do wyszukiwarki identyfikowane ze Zwiazkiem Nauczycielstwa Polskiego
wzrosty o 75 p.p. w porownaniu z konicem marca, by osiagna¢ swoje maksymalne
wartosci (100 p.p.), nienotowane nigdy wczesniej ani pézniej. Z kolei analiza po-

rownawcza w Google Trends pokazata, ze zapytania o ZNP byly wpisywane przez
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internautéw $rednio pi¢ciokrotnie czesciej niz sformutowania dotyczace Anny Za-
lewskiej, Minister Edukacji Narodowej. Analogiczna przewaga zapytan o Stawo-
mira Broniarza nad szefowa resortu o$wiaty byta w przyblizeniu dwukrotna.
Natomiast wyszukiwania ukierunkowane na Ryszarda Prokse, przewodniczacego
Krajowej Sekcji Oswiaty 1 Wychowania NSZZ ,,Solidarnos¢”, stanowily przecigt-
nie mniej niz 1/5 zainteresowania osoba Prezesa ZINP.

Inna, niemniej adekwatng miara oddziatywania tweetéw z badanych kont
na opini¢ publiczna byta liczba odnotowanych w czasie strajku interakcji z uzyt-
kownikami Twittera. Odpowiedzi na przedmiotowe posty osiagnety tacznie liczbe
23 812, z kolei tzw. retweetéw bylo 18 836, a suma klikni¢¢ oznaczajacych polu-
bienie tweeta wyniosta 81 865%. Powyzsze wartoéci zestawiono z liczba interakcji,
jakie uzyskaty posty traktujace o strajku nauczycieli w czasie jego trwania, ktore
zostaty wyemitowane na Twitterze przez redakcje najwigkszej ogdlnopolskiej gaze-
ty. Dysproporcja pomigdzy oddzwigckiem tweetow z oficjalnych kont ZNP a Gaze-
ty Wyborczej byta znaczaca, na korzys¢ tych pierwszych, co zaprezentowano w ta-
beli 1. Poziom interakcji generowanych przez posty tegoz tytutu prasowego byt
okoto dziesi¢ciokrotnie mniejszy w zestawieniu z pojedynczym profilem Przewod-
niczacego ZNP.

Tabela 1.
Liczba tweetow oraz interakcji z uzytkownikami na wybranych kontach

Konto  @ZNP_ZG @Broniarz @KBaszczynsk  @gazeta_wyborcza

Okres 00 20190101 od 2019-04-07
4o 2019-04-23 do 2019-04-28
Liczba tweetow 328 113 47 36
Liczba odpowiedzi 8271 15156 376 618
Srednia 0:501“?5‘:2 25,22 184,12 8,0 17,17
Liczba retweetéw 8832 8336 1650 262
Srednia ;Z“lvetiizg 96,93 73,77 35,11 7,98
Liczba polubiesi 926174 53091 9531 1108
Srednia polubien na 79,80 469,33 53,85 30,78

1 tweet

Zrédto: opracowanie wiasne.

? Stan przyblizony na dzien 23.04.2019. Po uzyskaniu tysigca interakcji w pojedynczym poscie
Twitter zaokragla ich liczbe do rzedu setek (np. 1,7 tys.).



100 Strajk nauczycieli w komunikatach medialnych

Za zasadne uznano zatem ograniczenie badanych danych do tych nadaw-
céw komunikatéw, ktorzy w sposoéb bezposredni i dominujacy byli utozsamiani
z przywodcami strajkow 1 tym samym odgrywali decydujaca role w przekazywa-
niu oficjalnych informacji i ksztattowaniu postaw opinii publicznej w przedmioto-
wej sprawie. Nalezy jednak podkresli¢, ze zaproponowany schemat post¢gpowania
naukowego nie wyklucza uzycia go w analogicznej postaci w wigkszych projektach
badawczych.

Wyniki badan wtasnych

Rozktad liczby opublikowanych tweetéw w kolejnych tygodniach 2019 roku poka-
zal, ze najbardziej aktywnym kontem bylo zawsze @ZNP_ZG, osiagajac przeciet-
ny poziom okoto 20 postéw na tydzien. Uzytkownik @Broniarz publikowat $red-
nio 7 tweetbw w tym samym czasie, a @KBaszczynsk — 3. Jednoczesnie konto
@ZNP_ZG byto tym, ktére reagowato najdynamiczniej na biezace wydarzenia,
co uwidocznito si¢ w duzych amplitudach liczby postéw pomigdzy kolejnymi tygo-
dniami. Pozostali uzytkownicy z reguty publikowali tresci z podobna dla kazdego
z nich czestotliwoscia.

Pierwsze wzmozone zaangazowanie na Twitterze mozna byto zaobserwo-
wac okoto 2. tygodnia stycznia, tj. w czasie nieudanych rozméw z Ministerstwem
Edukacji Narodowej 1 podjecia przez Zarzad Gtéwny ZNP uchwaty w sprawie
sporu zbiorowego. W kolejnych tygodniach, az do konca lutego, taczna liczba po-
stow z trzech kont utrzymywata si¢ ciagle ponizej szczytowych wartosci sprzed po-
towy stycznia. Przekroczenie tej granicy nastapito dopiero z poczatkiem marca,
kiedy zapadfa decyzja o zorganizowaniu referendéw strajkowych w szkotach. Do
okoto potowy kwietnia utrzymywata si¢ tendencja rosnaca z wahaniami. W tym
okresie szczegblnie widoczna byla duza aktywno$¢ @ZNP_ZG i w mniejszym
stopniu @Broniarz. Spadek liczby tweetéw nastapit z nastaniem Swiat Wielkanoc-
nych, tj. w 16. tygodniu roku, a drugim tygodniu strajku, co mogto by¢ réwniez
skorelowane z impasem negocjacyjnym. Badanie objeto jeszcze dwa pierwsze dni

17. tygodnia, ale odnotowano w nich tylko jeden post.
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Rysunek 1. Czesto$é uzycia stow-kluczy z podziatem na konta uzytkownikéw. Zrédto:
opracowanie wtasne.

Za pomocy pierwszej techniki badawczej udato si¢ ustali¢ liczbe wystapien
stéw-kluczy (z ich odmianami 1 synonimami) w postach tekstowych. Do najczesciej
uzywanych wyrazow nalezaly te zwiazane z opozycja: nauczyciele — rzad (lub jego
przedstawiciele), a takze stowa dotyczace obecnych 1 postulowanych zarobkow sro-
dowiska nauczycielskiego. Stanowily one tacznie ponad 57,82% wszystkich wysta-
pien (536/927). Odnotowano réwniez stosunkowo duzo haset odwotujacych si¢ do
strajku lub protestu — 12,84% (119/927). Dwie grupy stow-kluczy znalazly si¢
w okolicy $redniej dla zestawienia: ,edukacja” (63/927) oraz ,solidarno$¢”
(50/927). W ramach pierwszego z tych haset wykluczono wpisy zwigzane z nazwa
ministerstwa lub stanowiskami w rzadzie. Frazy nawiazujace do edukacji wystepo-
waly najcze¢sciej w kontekscie systemu o$wiaty lub slogandéw strajkowych. Z kolei
wyrazy zliczone jako ,,solidarnos¢” dotyczyty gtéwnie zwiazku zawodowego o tej
samej nazwie, jego przedstawicieli w osobach Piotra Dudy 1 Ryszarda Proksy lub
stanowily polemiczna gre stow na temat indywidualnej postawy tej czesci zwigz-
kowcow w rozmowach z rzadem.

Pozostate dziesie¢ grup stow-kluczy uzyskato od 8 do 26 wystapien, co po
skumulowaniu dato 17,15% wszystkich wyrazéw ujetych ta technika (159/927).
Wsrdd nich na szczegdlna uwage zastuguja te powiazane z uczniami i rodzicami,
czyli z nieformalna strong sporu strajkowego — stanowity one zaledwie 3,88% zli-
czonych wyrazéw (36/927). Odnotowano réwniez 22 nawiazania (2,37%) do stow
dotyczacych budzetu panstwa i finansowania o$wiaty, ktére mogly $wiadczy¢
o probie nawigzania merytorycznej dyskusji na poziomie calego systemu zarza-
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dzania edukacja. Autorzy postow uzyli tez 20 przywolan do tzw. dobrej zmiany
(2,16%) w kontekscie ironicznej oceny dziatalnosci rzadu. Jednoczesnie stowa-klu-
cze ,,egzaminy” 1 im podobne pojawily si¢ jedynie 8 razy, co stanowito mniej niz
0,9% tak skwantyfikowanej komunikacji medialnej. Wsréd niszowych poje¢ znala-
zly si¢ takze ,,pensum” (17 wystapien), ,,zmiana” (14), ,,reforma” (8 — wszystkie od-
nosity si¢ do minionej reformy minister Anny Zalewskiej) czy ,,godnos¢” (8).
Pomiedzy poszczegdlnymi kontami uwidoczniono zréznicowanie w pro-
porcjach uzycia danych haset. Tweety @ZNP_ZG zdominowata komunikacja wo-
kot stow-kluczy: ,,nauczyciele”, ,,wynagrodzenia”, ,rzad”, ,minister” obejmujac
60,46% wszystkich wystapien (367/607). W przypadku @Broniarz tendencja ta
spadta do 52,84% (93/176). Z kolei u @KBaszczynsk pojawito si¢ wigcej wzmia-
nek o stronie rzadowej niz stow dotyczacych nauczycieli 1 ich gtéwnego postula-
tu — w stosunku 1,67:1. Ponadto u Wiceprzewodniczacego ZNP odnotowano pra-
wie wszystkie odwotania do tzw. dobrej zmiany, ktére w potaczeniu z liczba haset
»rzad” 1, minister” stanowity 45,14% wszystkich wystapien stow-kluczy (65/144).

Tabela 2.
Czestosc¢ uzycia stow-kluczy z podziatem na konta uzytkownikow
Stowo-klucz Liczba wystapien w tweetach
@ZNP_7G @Broniarz @XKBaszczynsk SUMA
nauczyciele 94 36 15 145
wynagrodzenia 115 13 13 141
rzad 78 28 23 129
minister (ministerstwo) 80 17 24 121
strajk/protest 92 21 6 119
edukacja 40 14 9 63
solidarnos$¢ (zwiazki 99 14 14 50
zawodowe)
szkota 19 6 1 26
uczniowie 17 8 0 25
budzet 10 5 7 22
,,dobra zmiana” 1 1 18 20
pensum 9 2 6 17
zmiana 5 5 4 14
rodzice 9 2 0 11
reforma 4 3 1
egzaminy 6 0 2
godno$é 6 1 1
SUMA 607 176 144 927

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W trakcie dalszej analizy przeprowadzono identyfikacje¢ 1 kategoryzowanie
gtéwnych motywéw. Laczna liczba przypisanych etykiet wyniosta 648 na 488 po-
stow. Przecig¢tnie najwigcej kategorii na jeden post nadano w ramach bazy
@KBaszczynsk (73 etykiety na 47 tweetdéw). Pozostate dwa konta nie odbiegaty
jednak od tego poziomu w sposob znaczacy.

Szczegbtowa analiza tematdéw publikowanych tweetéw potwierdzita gléwne
tendencje w komunikacji, ujawnione przez pierwsza technik¢ badawcza. Posty za-
szeregowane do kategorii ,,rzad” 1 ,,wynagrodzenia” stanowity 32,87% wszystkich
tematow, a po skumulowaniu z etykieta ,,autopromocja” — 52,16%. Ostatnia z wy-
mienionych kategorii wyst¢powala najczesciej (125/648), a identyfikowano z nia
te tredci, ktére nie niosly ze soba istotnych informacji merytorycznych, majac na
celu glownie legitymizacje 1 promocje¢ dziatan ZNP oraz podtrzymanie relacjt
z odbiorcami. Zblizone do nich byty takze tweety przypisane do etykiety ,,popar-
cie zewnetrzne dla strajku” (7,56% tematow), przy czym odwolywaly si¢ one za-
wsze do os6b, grup lub instytucji wspierajacych strajk, ale niebedacych formalnie
strona sporu zbiorowego. Sprawy organizacyjne 1 prawne dotyczace przeprowa-
dzania strajku zajety 6,17% tematyki postéw (40/648), a informacje o funduszu
zapomogowym dla strajkujacych kolejne 1,7% (11/648), co dowodzi, ze Twitter
petnit role komunikatora wewnetrznego dla protestujacych nauczycieli jedynie
w marginalnym stopniu. Czolowe kategorie tematyczne $wiadcza za$ o uzyciu ba-
danych kont jako no$nika informacji wzgledem ogétu opinii publicznej. Na tym
tle wyréznia si¢ szczegélnie profil @KBaszczynsk, ktory ponad polowe swojej
uwagi skierowat na komentowanie dziatan rzadu oraz NSZZ ,,Solidarnos¢”.

Omoéwienia wymaga réwniez czwarta co do wielkosci kategoria ,,negocja-
cje”, ktérej udziat w tematyce postow zostat obliczony na 10,49% (68/648). Przy-
pisywanie do niej tweetow okazato si¢ niezwykle trudne, poniewaz z reguty byty to
komunikaty kroétkie, niezawierajace konkretnych rozstrzygnieé, raczej o charakte-
rze organizacyjnym (np. przetozenie terminu spotkania) lub ogélnosprawozdaw-
czym (np. brak zgody na propozycje strony). Sposrod 70 postow w tej kategorii tyl-
ko 18 poruszato zagadnienia faktycznych negocjacji ptacowych (oznaczono je
dodatkowa etykieta ,,wynagrodzenia”), 9 stanowito sposobnos$¢ do ogélnej krytyki
rzadu, a w jednym komunikacie odnotowano wystapienie pozaptacowych haset
strajkowych w formie infografiki.

Z kolei kategoria ,,inne” (6,48% wszystkich etykiet) objeta w wigkszosci krot-
kie odpowiedzi do uzytkownikow Twittera (np. podzigkowania), zyczenia, wpisy
oraz tresci trudne do zaszeregowania przy uzyciu pozostatych etykiet. Na uwage
zastuguje takze kategoria ,.finansowanie oswiaty” (2,01%), do ktérej zaliczano po-
sty traktujace o catosciowych naktadach na system edukacji lub subwencjach pan-
stwowych. Wsréd niszowych tematéw znalazty si¢ — podobnie jak przy technice
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pierwszej — zagadnienia czasu pracy nauczycieli (1,85%), nawiazania do reform
1 zmian (1,39% — tylko w kontekscie reformy minister Anny Zalewskiej) oraz egza-
minéw (0,77%). Z kolei prezentacja haset strajkowych, niezwiazanych wytacznie
z z3adaniami ptacowymi, stanowita 7,64% tematéw tweetdw w ramach konta

@ZNP_ZG.

Tabela 3.
Tematyka postow z podziatem na konta uzytkownikow

Liczba przypisanych etykiet
Kategorie tematyczne

@ZNP_7G @Broniarz @KBaszczynsk ~ SUMA %
autopromocja 100 24 1 125 19,29
rzad 39 39 30 108 16,67
wynagrodzenia 75 18 12 105 16,20
negocjacje 50 9 9 68 10,49
poparcie zewnetrzne 39 17 0 49 7,56
dla strajku
inne 21 19 2 42 6,48
sprawy organizacyjne 1 36 4 0 40 6,17
prawne
pozapiacowe‘hasia 33 0 0 33 5,09
strajkowe
?grl;iirl?;;; 15 5 8 28 4,32
finansowanie o$wiaty 6 3 4 13 2,01
czas pracy 7 1 4 12 1,85
e 9 2 0 ) 1,70
reforma 6 2 1 9 1,39
egzaminy 3 0 2 5 0,77
SUMA 432 143 73 648 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obok postulatow zarobkowych, ktérych udziat w komunikacji mikroblogo-
wej pozwolit zbadaé dwie pierwsze techniki, na koncie @ZNP_ZG uzywano takze
sloganéw pozaptacowych. Przedmiotowe hasta stanowily odniesienia do wartosci
czy pozadanych postaw wzgledem systemu edukacji 1 jego uczestnikow. Wszystkie
byly formutowane bardzo ogoélnie. Nie zostaly rozwinigte czy skonkretyzowane —
ani w postaci ograniczonych liczba znakéw tweetdow, ani za pomoca grafiki. Do
konstrukcji etykiet wykorzystano oryginalna nomenklatur¢ stosowana przez

@ZNP_ZG.
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Najczesciej uzywano haset dotyczacych przysztosci edukacji (37,50% ogétu).
Drugie w kolejnosci byly slogany odwotujace si¢ do godnosci nauczycieli
(20,83%), przy czym wyst¢gpowaly one — poza jednym wyjatkiem — tacznie z fraza-
mi o przysziosci edukacji, lepszej szkole lub dobrej edukacji. Nawigzania do
ucznidow wsérdd sloganéw stanowity 14,58% wszystkich etykiet przypisanych do
haset.

Tabela 4.
Tematyka haset strajkowych na koncie @ZNP_ZG - z wytgczeniem postulatow
ptacowych

Pozaptacowe kategorie Liczba etykiet przypisanych do haset

tematyczne w postaci tekstowej w postaci graficznej SUMA
przysztos¢ edukacji 7 11 18
godno$¢ nauczycieli 6 4 10
lepsza szkota 2 6 8
dobra edukacja 5 0 5
w obronie uczniéw 2 2 4
przysztos¢ uczniow 2 1 3

SUMA 24 24 48

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5.
Wykaz pozaptacowych haset strajkowych na koncie @ZNP_ZG

Lp. Hasta w postaci zwyktego tekstu

1 Wierzymy, ze polska szkota moze by¢ lepsza! Walczymy o nasza godnosc!

2 [...] by nasze dzieci uczyli ludzie petni pasji, zaangazowania.

3 [...] ktérym zalezy na przysztosci edukacji [...] chodzi o nasza godnos¢ i o lepsza szkote!
4 [..] olepsza przysztos¢ dzieci.

[...] Rodzice, mamy wspdlny cel: jest nim dobra edukacja. A dobrej szkoty nie stworzymy
bez dobrych i godnie zarabiajacych nauczycieli.

6 [...] uczy¢ w warunkach na miar¢ XXI wieku.

[...] w obronie godnosci naszego zawodu — zaréwno godnosci finansowej, jak 1 prestizu
spolecznego. [...] w imi¢ walki o odpowiednia range¢ edukacji w spoteczenstwie.

8 [...] wobronie uczniéw i szkoty.

[...] w trosce o Waszg przysztosc! [...] by uczyt Was dobrze wyksztatcony nauczyciel, cztowiek
z pasja, ktory ma dla Was czas, a nie musi dorabia¢ po godzinach.

10 Mamy wspélny cel: jest nim dobra edukacja.
11 Mamy wspolny cel: jest nim przysztos¢ edukacji 1 zwigkszenie naktadéw na oswiate.

[...] protestujemy, bo: zalezy nam na przysztosci edukacji, bronimy swojej godnosci!
Jestesmy, bylismy i bedziemy z uczniami!
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Systemowi o$wiaty grozi zapa$é, [...] z powodu niskich pensji i zbyt matych naktadéw
panstwa na edukacje.
Szkota bez dobrych nauczycieli to szkota bez przysziosci. Nauczycielski protest w sprawie

14 godnych ptac to w rzeczywistosci walka o lepsza przysztos¢ polskich dzieci (hasta Spot. Tow.
Osw.)

15 Walczmy razem o godnos¢ 1 wyzsze place! [...] zalezy nam na przysztosci edukacji!

Lp. Hasta w postaci graficznej

...] 0 nasza godnos¢ 1 o lepsza szkote!

[
2 [...] o nasza godnos¢ i o lepsza szkote!
3 [...] protestujemy o nasza godnos$c i o lepsza szkote!
4 [...] wtrosce o przysztos¢ edukacji!
5 [...] wtrosce o przysztos¢ edukacji!
6 [...] wtrosce o przysztos¢ edukacji!
7 [...] wtrosce o przysztos¢ edukacji!
8 [...] wtrosce o Waszg [Uczennic i Ucznidéw — przyp. autora] przysztos¢!
9 [...] walczymy o nasza przysztos¢ 1 godnos¢!
10 [...] wierzymy, Ze szkota moze zmienic si¢ na lepsze!
11 [...] wierzymy, Ze szkota moze zmienic si¢ na lepsze!
12 [...] wierzymy, Ze szkota moze zmienic si¢ na lepsze!
13 [...] zalezy nam na przysziosci edukacji!
14 [...] zalezy nam na przysziosci edukacji!
15 [...] zalezy nam na przysziosci edukacji!

16 Uczniowie sg dla nas wazni! [...] zalezy nam na przysztosci edukacji!
17 Uczniowie s3 dla nas wazni! [...] zalezy nam na przysztosci edukacji!

18  Wysokie wymagania, niskie ptace. [...] zalezy nam na przyszlosci edukacji!

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rezultaty

Na przyktadzie tresci publikowanych na Twitterze przez organizatoréw strajku
nauczycieli pokazano, ze mozliwe jest zaadoptowanie technik pozyskiwania
danych z mediéw spotecznosciowych oraz czg$ciowo zautomatyzowanej analizy
tekstu do badania komunikacji medialnej i jej spotecznego kontekstu. Przedsie-
wzigcle to zrealizowano w trakcie kilku dni trwania strajku, a wstepne wyniki
zostaly opracowane jeszcze przed jego zakonczeniem. Dzigki temu mozliwe byto
uzyskanie skwantyfikowanego spojrzenia na wazne zjawisko spoteczne o charakte-
rze obywatelskim, w tym na motywacje, cele 1 postawy jego inicjatorow.

Badanie wykazato, ze wigkszos¢ publikowanych tre$ci skupiata si¢ wokot
opozycji nauczyciele — rzad, z uwypukleniem postulatéw ptacowych i marginalizo-
waniem pozostatych probleméw systemu edukacji. Liczba postow zwigzanych
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tematycznie bezposrednio z gtéwnym postulatem ptacowym, organizacja protestu,
negocjacjami oraz dziataniami wizerunkowymi, majacymi zbudowac poparcie dla
strajkujacych, stanowita okoto 60% catej komunikacji. Znaczny udziat w przekazie
medialnym autorow miafa takze jednostronna polemika i krytyka rzadu, w szcze-
gblnoscl minister o$wiaty 1 premiera — w zalezno$ci od techniki pomiaru, obejmo-
watla ona w przyblizeniu 20-30% tresci. Nalezy przyjac, ze odbiorcami tej komu-
nikacji na Twitterze miat by¢ ogét opinii publicznej, takze te kategorie osob, ktére
nie byly zaangazowane w danym momencie w sprawy edukacji powszechne;.

W komunikatach zabrakto propozycji wprowadzenia konkretnych systemo-
wych zmian w systemie o$wiaty na poziomie innym niz wynagrodzenia nauczycie-
li. Niektore przekazy odwotywaly si¢ posrednio do zwigkszenia nakladéw na edu-
kacjg, lecz postulat ten byt bardzo ogdélny. Niemozliwym bylo rozgraniczenie
udziatu zadanego wzrostu ptac od niewyszczegolnionych a oczekiwanych wydat-
kéw na inne obszary systemu o$wiaty. Potwierdzeniem tej tezy jest bardzo mata
liczba 1 ogélnikowos¢ pozaptacowych haset strajkowych, ktore mogly stanowi¢ do-
bry nosnik medialny dla propozycji ewentualnych zmian systemowych. Niewiele
uwagi przywiazywano takze do biezacej sytuacji ucznioéw 1 rodzicow, ktorzy stano-
wig integralny i konieczny element edukacji powszechnej. Powiazane z nimi sto-
wa-klucze stanowily zaledwie 3,88% zliczonych wyrazéw, a hasta dotyczace egza-
minéw panstwowych 1 procedur formowania komisji — ponizej 1%.

Dyskusja

Zastosowany warsztat badawczy nasuwa kilka refleksji. Strajk nauczycieli byt zja-
wiskiem szeroko komentowanym w Internecie, a jego organizatorzy publikowali
duzo postow nawiazujacych do przebiegu protestu. Komunikacja od strony ZNP,
szczegblnie w ramach konta glownego @ZNP_ZG, byla odpowiednio przygoto-
wana, co przejawialo si¢ w czestotliwoscl tweetdw, zamieszczaniu réznorakich
1 atrakcyjnych tresci (wlasnych komunikatéw, linkdéw zewnetrznych, autorskich
materiatlow graficznych) oraz w uzyskiwaniu bardzo wielu interakcji z uzytkowni-
kami w poréwnaniu z analogicznymi relacjami dziennikarskimi na twitterowym
koncie popularnego tytutu prasowego w kraju. Przedmiot badan o takiej charakte-
rystyce kwalifikowat si¢ do analizy za pomoca technik pozyskiwania i przetwarza-
nia danych z mediéw spotecznosciowych — spetniat standardy nakreslone w przy-
wotanych wczesniej badaniach na Twitterze. Niemniej jednak nie wiadomo, czy
zastosowanie tej samej procedury poznawczej wobec kazdego innego tematu czy
problemu spotecznego cechowatoby si¢ podobna trafnoscia. Jednoczesnie tak
skonstruowane badanie nie pozwala mie¢ watpliwosci co do przydatnosci ,,pol-
skiego” Twittera jako Zrodta danych, a mogacych wynikac z jego stosunkowo nie-
wielkiej popularnosci wzgledem Facebooka.
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Wisréd pozostatych refleksji metodologicznych na pierwszy plan wysuwa si¢
konieczno$¢ rozwinigcia automatycznych technik przetwarzania i analizy tresci,
w szczegolnoscl dokonywania kategoryzacji postow, co moze by¢ szczegélnie przy-
datne w przypadku duzych baz danych. Ponadto nalezy dopracowaé sposoby
badania jezyka nieformalnego, uzywajacego wtasnych akroniméw i skrotow my-
Slowych do opisu zjawisk spotecznych. Juz wezes$niej podkreslano réznice pomie-
dzy stylem wypowiedzi poszczegblnych autorow — jezyk konta @ZNP_ZG byt
najbardziej precyzyjny, klarowny, formalny, z kolei najbardziej swobodne 1 niesza-
blonowe byly komunikaty @KBaszczynsk. Pierwsza technika badawcza (share of
volume) pozwolita na najbardziej egalitarng analiz¢ wszystkich baz danych, cho¢
mogta nie uwzglednia¢ bardzo rzadkich 1 specyficznych akronimoéw, np. inicjatow
mniej popularnych politykéw w rzadzie. Druga technika — polegajaca na przypisy-
waniu tweetéw do kategorii tematycznych — nie rozrézniata niektérych niszowych
watkow obecnych w wypowiedziach Prezesa ZNP i jego Zastepcy, ktore klasyfiko-
wano do tematoéw bardziej ogdlnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze za punkt wyj-
Scia dla konstrukcji narzedzi badawczych przyjeto najwigksza baze postow, ktora
byta oficjalnym i gléwnym kanatem komunikacyjnym ZNP na Twitterze nadaja-
cym ramy catemu dyskursowi. Zaproponowane techniki poznawcze z pewnoscia
wymagaja dalszego rozwijania 1 weryfikacji ich rzetelnosci w kontekscie réznych
zjawisk spotecznych.
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Teachers’ Strike in Media Messages of the Polish Teachers’ Union
(Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego) on Twitter

Abstract: This article presents an attempt to adapt new research techniques in the field of
small & big data to the analysis of social phenomena. This task was carried out on the
example of media communication conducted by the Polish Teachers' Union (ZNP) on
Twitter during the preparation and realisation of the teachers' strike in 2019. The strike
was widely commented in traditional media and on internet social networks, and the
spontaneity of the discussion and the involvement of the general public blurred the
information message of each party, making it difficult to objectively assess this social
phenomenon. The main research problem has been reduced to the question about the
elementary contents that make up the ZNP’s media message addressed to the public. The
detailed questions concerned: the most frequently discussed topics in the discourse, slogans
proclaimed by members of the union and the position that students and state exams have
in the messages. The analytical part was based on text mining — a method analogous to
the classic content analysis, but using the small & big data possibilities. The database
consisted of 488 unique tweets gathered from three official ZNP’s Twitter accounts for the
period 2019-01-01-2019-04-23. The study assumed that the frequency of keywords or
particular topics in posts should correlate positively with the importance attached by the
sender to the given issues. The actual survey was carried out in almost real time, i.e. over
a period of several days during the strike.

Keywords: Twitter, small data, content analysis, teachers’ strike, media communication.



