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Streszczenie: Niniejszy artykul jest poswiecony problemowi ksztaltowania roli zawo-
dowej mediatora/mediatorki sadowego/sadowej w kontekscie teorii roli zawodowej
oraz wptywu okolicznosci spotecznych i rynkowych, decydujacych o zmianach za-
wodu i nurtéw badawczych. Celem jest zatem przedstawienie koncepcji roli spotecz-
no-zawodowej mediatora w kontekscie wykonywanej pracy. Punkt wyjscia stanowi
pytanie: w jakim stopniu teoria roli spoteczno-zawodowej pozwala na opracowanie
koncepcji roli mediatora/mediatorki, ktéra moze by¢ wspoélczesnie wykorzystana
w badaniach socjologicznych. Pierwszym etapem podjetych zadan jest dokonana
na podstawie literatury analiza konstruktu teoretycznego roli spoteczno-zawodowe;j.
Kolejne etapy obejmuja przeglad ujec i definicji zawodu mediatora/mediatorki oraz
podejs¢ wystepujacych w badaniach spolecznych. Umozliwilo to przyblizenie kon-
cepgji tego zawodu w perspektywie funkcjonalnej, w tym podstaw profesjonalnych
i elementéw, ktore wraz ze wspdlczesnymi przemianami sposob6éw rozumienia po-
jecia ,zawod” uwydatniaja aspekty roli zawodowej mediatora/mediatorki wskazujace
na jej dynamike. Na tym tle przedstawiono autorska koncepcje badawcza i wybrane
rezultaty badan (2023 rok, sondaz, 342 respondentéw). Ustalono, ze zastosowanie
teorii roli zawodowej na przykladzie wylaniajacego si¢ zawodu mediatora/mediatorki
sadowego/sadowej dowodzi, iz rola ma nie tyle charakter statyczny, co dynamiczny.
Dlatego tez w koncepcjach powinno si¢ uwzgledniac¢ kwestie dostosowania funkcjo-
nalnego rozumienia roli do warunkéw otoczenia spoteczno-zawodowego.

Stowa kluczowe: rola zawodowa, rola spoteczna, mediator/mediatorka, mediator sa-
dowy/mediatorka sadowa

Wprowadzenie

Zmiany dokonujace sie w sferze pracy systematycznie sklaniaja do dyskusji
na temat kierunkéw rozwoju wzoréow karier zawodowych w odpowiedzi na
wymogi wspolczesnego rynku pracy. Na tle pytan o kompetencje i zawody
przysztosci pojawiaja sie problemy zwigzane ze sposobami badania zawodéw/
r6l zawodowych, opartych nie tylko na podstawach profesjonalnych, ale tez
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okreslanych przez spoleczne znaczenie i zaufanie publiczne. Taki charak-
ter bez watpienia posiada rola zawodowa mediatora/mediatorki sgdowego/
sadowejl. Realizacja tej roli przebiega w trudnej spotecznie sytuacji konfliktu,
co decyduje o specyfice wiedzy, dzialan zawodowych, predyspozycji i kwa-
lifikacji, jak réwniez o ztozonych konsekwencjach funkcjonowania jednostek
w ramach przedmiotowej roli. O rozwoju tej formy rozwiazywania konfliktéw
i znaczeniu samej roli swiadczy chociazby wzrost liczby oséb zajmujacych
si¢ mediacjami w Polsce mimo sygnalizowanych trudnosci oszacowania tej
wielkosci (Ciechonski, 2023). Wedlug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci
w latach 2013-2022 liczba spraw kierowanych do mediacji wzrosta z 13,4 tys.
do 31,9 tys., czyli niemal dwuipoétkrotnie (Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2023).

Z perspektywy socjologii badania poswigcone poznaniu tego rodzaju roli
zawodowej oraz zasad jej pelnienia stanowia nielatwe wyzwanie. Po pierwsze
chodzi tu o decyzje dotyczace podstawy teoretycznej, ktora umozliwiataby
wyjasnienie zlozonego charakteru przygotowania zawodowego i pracy wyko-
nywanej przez mediatoréw, a po drugie o okreslenie mozliwosci rozwigzania
problemoéw badawczych dzigki zastosowaniu metod ilosciowych. Decyzje tego
rodzaju sa dla badaczy rutyna. W tym wypadku jednak stopien trudnosci
wzrasta w zwiazku z przemianami tresci i modelu pracy, oddzialywaniem
czynnikow zawodotworczych i pojawianiem sie nowych profesji. Jak podkresla
D. Walczak-Duraj, kontekst zmian dokonujacych sie w sferze pracy zawodowej,
odnoszacych si¢ do jej podstaw profesjonalnych, jak tez sposobow definio-
wania samego pojecia, wymaga jednoczesnie nowego spojrzenia (socjologow)
na te kwestie na gruncie teoretycznym i metodologicznym (Walczak-Duraj,
2022, s. 6-8). Opisane przemiany w szczegoélnosci dotycza zawodu mediato-
ra sagdowego. Niemniej w jego analizie zostala wykorzystana koncepcja roli
spolecznej, ktore wpisuje sie raczej w klasyczne ujecia socjologiczne. Taka
podstawa teoretyczna umozliwia jednak — po pierwsze — spojrzenie na zawod
z perspektywy trzech wymiaréw: normatywnego, rzeczywistego i subiektyw-
nego, a zatem pomaga uchwycic bardziej kompletny obraz oczekiwan, przygo-
towania i pelnienia roli z uwzglednieniem cech i warunkéw pracy. Po drugie,
pozwala uporzadkowac dotychczasowe koncepcje i dostosowac funkcjonalne
rozumienie roli do ujec, w ktorych bierze sie pod uwage dynamike okolicz-
nosci, jakie wspolczesnie towarzysza ksztalttowaniu si¢ tego zawodu.

U podstaw niniejszego artykulu znajduje si¢ zatem pytanie: W jakim
stopniu teoria roli spoleczno-zawodowej pozwala na opracowanie koncep-
¢ji roli mediatora, ktéra moze byc¢ wspoélczesnie zastosowana w badaniach

1 W dalszych rozwazaniach, ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ artykutu, zastosowano forme meska.
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socjologicznych? Cel opracowania ma jednak wezszy zakres — jest nim przed-
stawienie koncepcji roli spoleczno-zawodowej mediatora w kontekscie wy-
konywanej pracy. Zadanie to w pierwszym etapie obejmuje omowienie na
podstawie literatury konstruktu teoretycznego, definicji oraz implikacji ba-
dawczych, jak réwniez przegladu wybranych sposobow ujmowania tematyki
pracy mediatoréow sadowych w badaniach spolecznych. Drugi etap to pro-
pozycja konceptualizacji roli zawodowej mediatora sadowego zastosowanej
w badaniach wlasnych (sondaz — CAWI, realizacja — 2023 rok) wraz z ogolna
prezentacja wynikow?,

Wybrane definicje roli zawodowej

Zagadnienie roli zawodowej cieszy si¢ zainteresowaniem przedstawicieli
wielu dziedzin nauki®, co z jednej strony wzbogaca podejscia wystepujace na
gruncie socjologii, z drugiej jednak powoduje trudnosci w zakresie operacjo-
nalizacji i pomiaru. Zaprezentowano zatem ujecia roli spolecznej i zawodowej
z perspektywy socjologicznej, lecz uzupelnione o aspekty wskazywane przez
przedstawicieli psychologii spotecznej i pedagogiki. Odwotujac sie do rozroz-
nienia K. Koneckiego dotyczacego sposobu rozumienia roli spolecznej, warto
podkresli¢, ze przywolane w tym opracowaniu teorie zazwyczaj mieszczg si¢
w paradygmacie normatywnym, ktéry warunkuje pojmowanie roli spotecz-
nej jako znormalizowanej i odgrywanej przez aktoréw spotecznych (Konecki,
2016, s. 11-12).

W tradycji socjologii uksztaltowalo sie podejscie mowiace o tym, ze kazdy
zawsze i wszedzie odgrywa role, co odbywa sie mniej lub bardziej Swiadomie
(Park, 1926, s. 135). T. Parsons zakladal, ze rola spoleczna jest zorganizowanym
systemem uczestniczenia jednostki w systemie spotecznym (Parsons, 1969,
s. 825, 172). Zdaniem F. Znanieckiego dzieje si¢ to za sprawg istnienia zespo-
tu osob, tzw. kregu spolecznego, wspoldzialajacego z aktorem (wykonawca
roli) na podstawie wiezi opierajacej sie na pozytywnych dla niego wartosciach
i majacego potrzebe wspolpracy z aktorem w celu urzeczywistnienia dazen
zwigzanych z tymi wartosciami. Krag spoleczny przyznaje prawa nosicielowi
roli, okreslane mianem statusu spotecznego. Jednostka z kolei zobowiazuje
si¢ do realizowania pewnych zadan (obowiazkow) w celu zaspokojenia wymo-
g6w kregu spotecznego, co formuje jej funkcje (Znaniecki, 1965, s. 208; 1984,
s. 293-295). Rola moze byc¢ wieloscia ré6znorodnych zadan, a w jej petnieniu

2 Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu prezentacja obejmuje wybrane fragmenty projektu
i rezultatow.
3 Wedtug Google Scholar od 2020 roku ukazato si¢ 15,9 tys. publikacji na temat roli zawodowe;j.
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wyréznia sie sprawnosci konieczne oraz zdolnosci jednostki do zachowan
zgodnych z tymi, jakich oczekuja od niej inni (Parsons, 1969, s. 325, 172).
W klasycznym juz podejsciu Parsons zwracal uwage na oczekiwania. Stano-
wig one staly element koncepgji roli, na co wskazuje pojawianie sie ich row-
niez w nowszych definicjach. Wedlug S. Nowaka rola jest przede wszystkim
zespolem nakazow i oczekiwan wskazujacym pozadany sposéb zachowania
czlonkow zbiorowosci (Nowak, 1985, s. 106). Omawiany zestaw oczekiwan,
norm i wartosci, przypisany do danej pozycji spotecznej i wymagany od kaz-
dej osoby zajmujacej te pozycje, P. Sztompka umieszcza w normatywnym
wymiarze roli. Okresla on to, jak jednostka powinna sie zachowac w zwigzku
z obejmowang pozycja (Sztompka, 2005, s. 266). W literaturze w zalezno-
sci od perspektywy ten wymiar jest réznie nazywany. W nurcie psycholo-
gii spotecznej S. Nieciunski okresla go jako zasadniczy element strukturalny
roli, rozumiany jako przepis czy scenariusz, bedacy objasnieniem epizodow
czynnosci wraz z spoleczno-kulturowymi zasadami ich oceny (Nieciunski,
1979, s. 81-32). Zdaniem D. Walczak-Duraj z perspektywy socjologii, wymiar
normatywny mozna ujac jako postac roli ,przepisanej”, ktéra ma charakter
obiektywny. Jest to komponent roli zawierajacy wyraznie okreslone normy
w zwiazku z obejmowaniem pewnej pozycji spolecznej oraz posiadaniem ze-
stawu praw i obowiazkéw (Walczak-Duraj, 2006, s. 30).

Odwolujac sie wprost do zagadnienia roli zawodowej, warto ponownie
przywotac poglady R.E. Parka, ktory zauwaza, ze ,[...] koncepcje, ktore ludzie
tworza na swoj temat, wydaja si¢ zaleze¢ od zawodow” (Park, 1926, s. 135).
Oznacza to, ze istnieje taki rodzaj rél spotecznych, ktére wynikaja z pozycji
powstalych na skutek spotecznego podzialu pracy, czyli w kategoriach zawodu.
W nurcie (tradycyjnych juz dzisiaj) ujec socjologicznych A. Matejko zaznacza,
ze rola zawodowa wynika z pozycji zajmowanej przez pracownika w systemie
spolecznym zakladu pracy (Matejko, 1969, s. 303-305). S. Nowak podkresla
natomiast, ze rola spoteczna jest definiowana w efekcie zawodowego podzialu
czynnosci w grupie, dlatego rola robotnika czy nauczyciela bedzie wyznaczata
sposob zachowania jednostki (Nowak, 1985, s. 106). D. Dobrowolska zwraca
za$ uwage na istote roli zawodowej, czyli konkretne oczekiwania normatywne
dotyczace praw i obowigzkow nosiciela roli (Dobrowolska, 1974, s. 121-122).
Z perspektywy pedagogiki pracy U. Jeruszka takze akcentuje kontekst spotecz-
ny ijej zdaniem zawéd w istotnym stopniu okresla role oraz miejsce cztowieka
w spolecznym procesie pracy (Jeruszka, 2010, s. 25). Wedlug A. Korybskiego
rozr6znienie rol zawodowych jest z kolei efektem specjalizacji w wytwarzaniu
dobr i oferowaniu ustug potrzebnych innym podmiotom do zaspokojenia ich
potrzeb (Korybski, 2018, s. 146).
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Oczekiwania zwigzane z rola zawodowas, jak tez uwydatnienie wymiaru
normatywnego, przyblizaja odniesienia do pojecia ,zawodu”. Definicja autor-
stwa J. Szczepanskiego systematyzuje jego elementy:

- wewnetrznie uporzadkowany system czynnosci (opartych na wiedzy
i kompetencjach), zorientowany na stworzenie przedmiotu lub ustug w celu
zaspokojenia potrzeb;

- systematyczny lub trwaly sposéb wykonywania zadan;

—realizowanie czynnosci/zadan jest podstawa ekonomicznego utrzymania;

— czynnosci zawodowe i zwigzane z tym funkcje spoleczne sa podstawa
prestizu i pozycji spotecznej jednostek (Szczepanski, 1965, s. 12, 15-16).

Normy lub wzory postaw i zachowan w roli zawodowej dotycza zatem
czynnosci zawodowych polegajacych na ksztaltowaniu przedmiotéw material-
nych, swiata idei lub oddzialywaniu na ludzi. W zakresie tresci roli zawodowej
mieszcza si¢ rowniez zasady etyki zawodowej, ktore s3 szczegdlnie znaczace
w przypadku zawodow zaufania publicznego. Uwaza sie przy tym, ze ocze-
kiwania pochodza od srodowiska zawodowego i bezposredniego srodowiska
pracowniczego, od ludzi korzystajacych z danych ustug lub od szerszego sro-
dowiska spolecznego (Dobrowolska, 1974, s. 121-122).

Wspoélczesne rozumienie pracy (zawodowej) jest wzbogacane o inne tre-
sci, co w duzej mierze wigze sie ze wspomnianymi zmianami definiowania
zawodu. Rezygnuje sie np. z uwydatniania elementu stalosci na rzecz okreso-
wego lub dorywczego wykonywania. Podkresla sie rowniez istotnos¢ wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych (Stepien, 2005, s. 89). W opisie zmian
zwraca si¢ ponadto uwage na zjawisko tzw. odstandaryzowania pracy zarobko-
wej — odchodzi sig od potocznego myslenia o pracy zawodowej jako o grupie
ludzi wykonujacej pewien typ pracy osadzonej w strukturze organizacyjne;j.
Jednoczesnie komplikacja relacji pracy i zatrudnienia oraz dynamika prze-
mian sprawiaja, ze ujecia teoretyczne nie w pelni wyjasniaja relacje miedzy
praca i zawodem, profesja i kariera. Dodatkowo poszerzeniu ulega zakres form
aktywnosci uznawanych za zawod, a takze ewoluuje rozumienie pojecia ,za-
wod”. Obecna mnogos¢ wykonywanych zawodow sprawia, ze podmiotowosc
pracownika przestaje by¢ wyznaczana tozsamoscig jednego zawodu (Walczak-
-Duraj, 2022, s. 7 i n.).

W propozycji psychologiczno-pedagogicznego ujecia roli zawodowej
J.E. Karney zauwaza natomiast, ze oczekiwania odnoszace si¢ do roli zawodo-
wej maja zrodlo nie tylko w otoczeniu pracowniczym, ale takze w najblizszym
otoczeniu jednostki (cztonkowie rodziny, znajomi). Wazne sa ponadto uwa-
runkowania kulturowe i tradycja (Karney, 2007, s. 317-319). Wedtug W.L. Slo-
cum wymagania pochodzg od czlonkéw organizacji i sa skierowane do osoby
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zajmujacej okreslone stanowisko. Dotycza prawidlowego wykonywania czyn-
nosci zawodowych, a co istotne — rowniez akceptowalnego postgepowania
osobistego w zwigzku z obejmowanym stanowiskiem (Slocum, 2006, s. 6).
Zdaniem A. Korybskiego rola zawodowa polega natomiast na okresleniu
(w tym regulacji normatywnej) tychze oczekiwan i wzorcow wykonywania
danych czynnosci w spos6b profesjonalny, czyli czynnosci majacych na celu
zaspokojenie potrzeb i aspiracji innych podmiotéw spolecznych oraz stano-
wigcych zrédlo dochodu i utrzymania osoby, ktora pelni te role zawodowa
(oraz ewentualnie czlonkow jego rodziny) (Korybski, 2018, s. 146).

W literaturze wystepuje tez poglad, ze w ramach roli czynnosci sa od-
powiednio koordynowane przez jednostke, co oznacza mozliwos¢ mody-
fikowania sposobu jej pelnienia w granicach dopuszczalnosci. W rezultacie
zorganizowanie roli zawodowej opiera si¢ na osobistych doswiadczeniach,
dazeniach, aspiracjach i kwalifikacjach (Matejko, 1969, s. 308-305). W toku jej
odgrywania jednostka moze sie skupia¢ na konkretnym skladniku roli i jemu
podporzadkowac wszystkie inne. Decyduje to zatem o dynamicznym cha-
rakterze tej struktury (np.: Znaniecki, 1984, s. 297-298; Slocum, 2006, s. 6)
i wyraza si¢ w rzeczywistych sposobach zachowania (Nowak, 1985, s. 106).
W ujeciu S. Nieciunskiego jest to element roli odgrywanej, w ktorej miesz-
cz3 sie zachowania organizacyjne i jawne zachowania jednostki (Nieciunski,
1979, s. 831-32). P. Sztompka wyraza poglad, ze rzeczywiste dzialania jednostki
w ramach roli moga odbiegac od wzorcow (Sztompka, 2005, s. 266). D. Wal-
czak-Duraj pisze zas o roli spelnianej, bedacej wymiarem behawioralnym,
a zatem jawnymi zachowaniami jednostki wynikajacymi z oczekiwan oraz
ich subiektywnych ocen (Walczak-Duraj, 2006, s. 30).

Ze wzgledu na koncepcje badan wlasnych i zastosowane ujecie roli media-
torow sadowych szczegolng uwage nalezy zwrocic na perspektywe subiektyw-
na, obejmujaca psychiczne wyrazenia epizodoéw zachowania w roli w postaci
percepcji, ocen, wyobrazen oraz swoistych programéw dziatania w roli (Nie-
ciunski, 1979, s. 31-32). Wymiar ten okresla to, jak czlowiek pojmuje swoja
role ijakie sa wewnetrzne przekonania na jej temat (Nowak, 1985, s. 106). Role
subiektywne s3 tez pojmowane jako wynik subiektywnej oceny i interpretacji
pewnych oczekiwan, indywidualnego stosunku do przyswojonych rél (Wal-
czak-Duraj, 2006, s. 30).

W celu usystematyzowania przywotanych koncepcji socjologicznych
uzupelnionych o elementy teorii opracowane na gruncie innych dziedzin,
uwzgledniajac sygnalizowane przemiany w rozumieniu zawodu, mozna okre-
slic wymiary taczace elementy roli zawodowe;.

1) Wymiar normatywny — obejmuje aspekty:
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a) wewnetrznie uporzadkowany przez prawne uregulowania lub obycza-
jowe normy system czynnosci, obejmujacy zakres i sposéb wykonywania za-
dan rozréznionych na skutek spotecznych podzialéw pracy; czynnosci te sg
wykonywane zarobkowo (stale, okresowo lub dorywczo) i sa zorientowane na
cel, ktéorym moze by¢ stworzenie przedmiotéw materialnych lub ustug w celu
zaspokojenia potrzeb kregu spolecznego;

b) adekwatne kompetencje, czyli wiedze i umiejetnosci techniczne i cha-
rakterologiczne, kwalifikacje przygotowujace do wykonywania czynnosci
zawodowych;

c) zespot praw i obowiazkoéw oraz zwiazana z nimi pozycje i funkcje
spoleczng;

d) zasady etyki zawodowej, ktére okreslaja normy lub wzory postaw i za-
chowan, dotyczace czynnosci zawodowych;

e) oczekiwania wzgledem wykonawcy roli pochodzace z otoczenia lub od
jednostki (wobec siebie samej).

2) Wymiar rzeczywisty — rola odgrywana; wyraza rozne mozliwosci jej
wykonywania.

3) Wymiar subiektywny - perspektywa wykonawcy roli, ktéra pozwala
spojrze¢ na role w tym na jej (wyzej wymienione) aspekty z perspektywy
jednostek ja pelnigcych.

Poza wszystkim wyr6znione wymiary pozwalaja sklasyfikowac aspekty roli
wystepujace w badaniach spolecznych oraz poddac analizie zawod mediato-
ra, jak rowniez przyblizy¢ podstawe opracowania wykorzystanej w badaniach
wiasnych koncepcji roli zawodowej mediatora sadowego, w szczegolnosci wy-
miaru subiektywnego (omoéwienie w punkcie poswigconym tej koncepcji).

Sposoby definiowania roli mediatora sgdowego

Rozwazania w przedmiotowym zakresie warto rozpoczac¢ od stanowiska
A. Korybskiego, wedlug ktorego zalozenie, ze spoteczna rola mediatora jest
rola zawodowa, wynika ze spolecznego zapotrzebowania na okreslone ustugi
Swiadczone przez mediatorow (Korybski, 2018, s. 146). Mediacja jako szcze-
g6lny rodzaj dzialalnosci czlowieka zaspokaja uniwersalna i podstawowa po-
trzebe godzenia si¢ (Indan-Pykno, Indan-Pykno, 2022, s. 1381). Jak podaje sie
w definicji sygnowanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci: ,[...] mediator jest
osoba, ktora usprawnia komunikacje miedzy stronami i pomaga uczestnikom
mediacji w wypracowaniu satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania” (Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci, 2024). Przyjeta w prawie unijnym definicja wskazuje,
ze mediator to osoba trzecia, do ktérej zwrécono sie w celu skutecznego,
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bezstronnego i kompetentnego przeprowadzenia mediacji (Indan-Pykno, In-
dan-Pykno, 2022, s. 23). Interwencyjny udzial osoby trzeciej polega na wejsciu
w dany system relacji, wkroczenie miedzy ludzi badz grupy spoteczne po to,
by zapewni¢ wsparcie. Podstawg takiego podejscia jest zalozenie, ze trzecia
osoba jest w stanie zmieni¢ obecny uklad sit i dynamike spoteczng w ukladzie
konfliktowym (Suchanek, 2018, s. 130-131). Swiadczenie takich ustug wymaga
od mediatora specjalnych wymagan i kwalifikacji w celu zapewnienia jakosci
i skutecznosci ustugi (Korybski, 2018, s. 146).

Ze wzgledu na specjalistyczne wyksztalcenie, przeszkolenie i weryfikacje
uprawnien zawodowych, a takze prowadzenie prywatnej praktyki zawodowe],
wspoélne normy etyczne i przekonanie o wyjatkowosci pelnionej roli — zawod
ten czesto jest uyymowany w kategoriach dzialalnosci profesjonalnej (Cybulko,
2018, s. 174). Niejednokrotnie rozpatruje si¢ aktywnos¢é mediatorow takze w kon-
tekscie zawodu zaufania publicznego, o czym swiadczy: ,[...] wolny charak-
ter zawodu, spoteczna misja jego wykonywania, profesjonalne przygotowanie,
standardy i normy etyki zawodowej, wymog zagwarantowania poufnosci, bez-
stronnosci i starannosci ustug, odpowiedzialnos¢ za sposo6b ich wykonania oraz
funkcjonowanie organizacji mediatoréow” (Plucinska-Nowak, 2021, s. 225-226).

Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami oczekiwane zachowania w roli za-
wodowej s3 wyznaczone przez wigzace normy spoteczne, w tym obowigzujace
normy prawne. A. Korybski podkresla, ze kluczowa czesciag normatywnie wy-
znaczonej roli prawnej mediatora jest status prawny, rozumiany jako ogot praw
i obowiazkow uksztaltowanych na podstawie obowiazujacych ustaw. Uregulo-
wania te stanowia wynik kompromisu oczekiwan réznych grup spotecznych:
stron sporu jako odbiorcow ustug mediacyjnych, sSrodowiska mediatoréw oraz
organow panstwowych, zwlaszcza sagdéw. Polskie rozwigzania ustawowe okre-
slaja jedynie kluczowe kwestie oraz zasady i obowigzki mediatora w postepo-
waniu mediacyjnym (zob. opis statusu mediatora, s. 77-78). Pozostala czesc
obowiazkow posrednika, zwiazanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem
mediacji, jest w istocie pozostawiona stronom oraz samemu mediatorowi.
Oczekiwania stron wobec mediacji i mediatora sa zatem czynnikiem nada-
jacym tres¢ ogélnym ramom roli zawodowej mediatora, determinujg status
spoleczny (Korybski, 2018, s. 146, 156). A. Cybulko takze przyjmuje zalozenie,
ze mediator jest jedna z (pozycjo-)rél spotecznych?, a wiec posiada przypisane
sobie prawa i obowiazki oraz normy i wartosci. Autorka zauwaza réwniez, ze
roli mediatora towarzysza oczekiwania spoteczne odnoszace si¢ do nalezytych

* Stosowanie terminu (pozycjo-)roli spotecznej wynika z przyjecia przez A. Cybulko ,nierozdzielnej
jednosci” miedzy pojeciami pozydji i roli (Cybulko, 2018, s. 17).
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zachowan i postaw jej wykonawcy. Zaktada ponadto, ze mediatorzy stanowia
specyficzng, odrebng i charakterystyczna grupe, ktorej badanie pozwala opra-
cowac spdjna wizje (pozycjo-)roli mediatora (Cybulko, 2018, s. 17-18).

Warto podkresli¢, ze w kontekscie rozwazan na temat normatywnej roli
spolecznej P. Sztompka opisuje role adwokata (Sztompka, 2005, s. 266—267).
Analogicznie mozna opisa¢ normatywna role zawodowa mediatora. Funk-
cjonuje ona w kulturze niezaleznie od jednostki i wymaga przygotowania
edukacyjnego, formalnego i opanowania etosu srodowiskowego. Dziatalnos¢
mediatora jest skupiona przede wszystkim na pracy z cztowiekiem (Kufel-Or-
towska, 2021, s. 122), otoczenie zas, ktore jej towarzyszy, sklada sie z klientow
jako uczestnikoéw sporu, pelnomocnikéw stron, sedziow, prokuratoréw, koor-
dynatoréw ds. mediacji czy innych mediatoréw. Rola zawodowa mediatora jest
laczona z innymi rolami: rodzinnymi, towarzyskimi, sasiedzkimi, ale réwniez,
jak sig¢ czesto zdarza, z innymi rolami zawodowymi.

Jak juz wspominano, istotng czescig normatywnie wyznaczonej roli media-
tora jest status prawny, ktory tworzy kontekst dla kolejnych etapow podjetych
tu rozwazan. W polskim porzadku prawnym status mediatora jest zalezny od
poszczegdlnych galezi prawa. Ewoluujace przepisy prawa cywilnego dopro-
wadzily do funkcjonowania trzech kategorii mediatoréw: 1) stali mediatorzy
(sadowi) — wpisani na liste stalych mediatoréw prowadzona przez prezesa
sadu okregowego, 2) mediatorzy wpisani na liste prowadzona przez uczelnie
lub organizacje pozarzadowa, 8) mediatorzy ad hoc — niewpisani na zadng
liste (Cybulko, 2023, s. 109-113). Podobne rozréznienie funkcjonuje w klasy-
fikacji zawodow i specjalnosci, gdzie kodem 263502 oznaczono ogoélny zawod
mediatora, a kodem 263507 — wyspecjalizowany zawéd mediatora sagdowego
(Indan-Pykno, Indan-Pykno, 2022, s. 23). Przepisy prawa cywilnego formutuja
wymagane kwalifikacje dla wykonywania roli mediatora w ramach wszystkich
powyzszych grup (Cybulko, 2023, s. 109-113). Naleza do nich: bycie pelno-
letnig osobg fizyczna, posiadanie pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
korzystanie w pelni z praw publicznych [Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460), art. 1832]; niebycie
sedzig (z wyjatkiem sedziéw w stanie spoczynku) (art. 1832 ust. 2). Pelnienie
roli mediatora stalego wymaga spelnienia powyzszych warunkow, a dodatko-
wo nalezy: posiadac¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu prowadzenia mediacji,
miec ukonczone 26 lat, znac jezyk polski, nie by¢ prawomocnie skazanym(-3)
za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe, posiadac wpis
na liScie mediatoréw staltych prowadzonej przez prezesa sadu okregowego
[Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sagdéw powszechnych (Dz.U.
z 2020 r. poz. 865), art. 157a].
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Obecnos¢ na liscie stalych mediatoréw jest swoistym uwierzytelnieniem,
potwierdzeniem posiadania niezbednych kwalifikacji do prowadzenia media-
cji. Przepisy prawa dodatkowo okreslaja warunki prowadzenia postepowan
w sprawach karnych i administracyjnych (Cybulko, 2023, s. 114). Status prawny
stalego mediatora charakteryzuje sie¢ zwigkszona odpowiedzialnoscia w po-
réwnaniu ze statusem prawnym pozostalych mediatorow. Regulacja statusu
prawnego stalych mediatoréw ma na celu profesjonalizacje dzialan mediacyj-
nych i wzmocnienie pozycji zawodowej mediatora (Korybski, 2018, s. 148). Po-
wyzszy podzial mediatoréw warunkuje réznice w ich statusie, ale nie dotyczy
zasad procesu mediacji, bowiem s3 one takie same dla obu grup (Indan-Pykno,
Indan-Pykno, 2022, s. 24).

Obowiazki i uprawnienia w pelnieniu roli mediatora wynikaja z postano-
wien przepisow prawa, z zasad kluczowych dla tej instytucji oraz z regulacji mie-
dzynarodowych (Cybulko, 2028, s. 116—117). W zaleznosci od funkcjonujacego
porzadku prawnego obowigzki moga wynikac z takich zrodel prawa, jak ustawy,
regulacje zawodowe, standardy zachowan. Polski ustawodawca nie wymienia
wprost obowigzkéw mediatora, wobec czego ich katalog poszerzaja dyrektywy
i standardy dotyczace mediatoréw, np. Standardy Prowadzenia Mediacji i Po-
stepowania Mediatora przejete przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci (w skrocie
Spoteczna Rada ds. ADR). Maja one jednak charakter wytycznych, ale nie sg
zrédlem prawa (Indan-Pykno, Indan-Pykno, 2022, s. 49-50).

Oczekiwania wzgledem pelnienia roli zawodowej mediatora precyzuja tak-
ze zasady etyki zawodowej oraz wynikajace z nich normy i zasady dziatania,
ktore zostaly okreslone w regulacjach srodowiskowych, czyli dokumentach, tj.
kodeksy zawodowe i etyczne, standardy szkolenia mediatoréow oraz standardy
prowadzenia mediacji (Cybulko, 2028, s. 115). Niektoére z norm etycznych
zawarto w art. 183!-183! k.p.c., jednak w tej sferze nie funkcjonuje szcze-
goélowa regulacja prawna i wspélny dla wszystkich mediatoréw kodeks etyki
(Indan-Pykno, Indan-Pykno, 2022, s. 94). Niemniej organem, ktory cieszy sie
uznaniem w Srodowisku mediatoréw, jest wspominana juz Spoleczna Rada
ds. ADR, a uchwalone przez niag dokumenty dostarczaja istotnych informacji
uzupelniajacych status mediatora oraz oddzialuja na dzialanie tej grupy za-
wodowej (Cybulko, 2028, s. 115).

Tresc roli mediatora — w wymiarze normatywnym — wypetniaja publikacje
instytucji rzadowych. Informacji na temat czynnosci zawodowych dostarczaja
publikacje Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) o zawo-
dzie mediatora i mediatora sgdowego. W ramach zadan mediatora wymienio-
no: Z1. Zawieranie umowy o przeprowadzenie mediacji, Z2. Rozpoznawanie
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istoty konfliktu i ustalanie strategii przeprowadzania mediacji, Z3. Organizo-
wanie i prowadzenie spotkan mediacyjnych, Z4. Udzielanie pomocy w sfor-
multowaniu ugody (Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej, 2018,
s. 9). Zadania mediatora sgdowego pozostaja podobne, z r6znicag w zadaniu Z1,
ktore tu polega na przyjmowaniu postanowienia sagdu o skierowaniu sprawy
do mediacji i rozpoczeciu procedury mediacyjnej. Mediatora sadowego obo-
wiazuje dodatkowo zadanie: Z5. Prowadzenie dokumentacji procesu mediacji
(Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, 2018, s. 10).

W realizacji powyzszych zadan zawodowych od wykonawcéow tych rol wy-
maga sie odpowiednich zbioréw wiedzy i umiejetnosci. Polski ustawodawca
nie okresla konkretnych ilosciowych badz jakosciowych wymagan meryto-
rycznych, zaré6wno wzgledem mediatoréow ad hoc, jak i stalych mediatorow.
Podobnie rzecz dotyczy specyficznych kwalifikacji w obszarze wiedzy, umie-
jetnosci, wyksztalcenia dla mediatoréw zajmujacych si¢ poszczegdlnymi ro-
dzajami spraw (Cybulko, 2023, s. 119-120). Spotyka sie to z negatywna oceng
srodowisk zwigzanych z instytucja mediacji (Pekala, 2017, s. 194). Wieksze wy-
magania w zakresie kwalifikacji zostaly przez ustawodawce okreslone wzgle-
dem mediatoréw rodzinnych, ktérzy prowadza sprawy matoletnich, rodzinne
i opiekuncze, a takze wobec mediatorow w sprawach karnych (Indan-Pykno,
Indan-Pykno, 2022, s. 123). Kompetencje w zakresie pelnienia roli mediatora
sa zagadnieniem poruszanym w literaturze przedmiotu czy we wspomina-
nych juz dokumentach MRPiPS, ale ze wzgledu na zakres artykulu nie beda
one przytaczane.

Jezeli chodzi o status (zatrudnienia), to mediatorzy i mediatorzy sadowi
mog3 oferowac swoje ustugi w ramach: prowadzenia wlasnej dzialalnosci go-
spodarczej; zatrudnienia w osrodkach mediacyjnych, poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych, fundacjach, stowarzyszeniach, dzialach zarzadzania
zasobami ludzkimi. Czesto wykonuja oni obowiazki na podstawie umowy
zlecenia, a niewielka czesc stanowig osoby zatrudnione w pelnym wymiarze
czasu pracy (etat). Nierzadko zawod mediatora funkcjonuje jako dziatalnosc¢
dodatkowa, wykonywana rownoczesnie z inng podstawowa profesja (Minister-
stwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej, 2018, s. 12).

Zalozenie, ze rola mediatora jest rolg zawodowa, wiaze sie z tym, iz oprocz
wymiaru normatywnego posiada takze wymiar rzeczywisty i subiektywny.
Zdaniem przywolywanej juz A. Cybulko wyznaczone odgoérnie ramy mediacji
wskazuja zakres zasad i procedur dzialania, ale pozostaje przestrzen, w ktorej
jednostka moze modyfikowac sposéb pelnienia roli (w granicach dopuszczal-
nosci). Ta elastycznosc jest wrecz cechg oczekiwang, umozliwia tez dobranie
odpowiednich strategii i technik dzialania w danej sytuacji (Cybulko, 2018, s. 49).
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Jakkolwiek w literaturze zaw6d mediatora sadowego jest postrzegany w ka-
tegoriach roli spoteczno-zawodowej, mozna dostrzec w jego obrebie aspekty
decydujace o specyfice profesji, a jednoczesnie wskazujace na dynamiczne
ujmowanie tego konstruktu. Pierwsza kwestia to status prawny, druga — okre-
sowe lub dorywcze wykonywanie zawodu. Status prawny, bedacy kluczowym
elementem wymiaru normatywnego roli, jest w procesie formowania (budo-
wy). Dotyczy to prawnych regulacji okreslajacych zakres i spos6b wykonywania
zadan, kompetencji oraz kwalifikacji, praw i obowiazkoéw, oczekiwan wzgledem
wykonawcy roli oraz zasad etyki zawodowej. W tej sytuacji kreowanie statu-
su mediatora dopelniaja niebedace zrédlem prawa regulacje srodowiskowe
oraz oczekiwania spoteczne. Z uwagi na laczenie z innymi aktywnosciami
zawodowymi profesja ta wpisuje si¢ w interpretacje wspotczesnych przemian
pracy. Z tego powodu analiza oparta na tradycyjnym pojmowaniu zawodu,
ktore zaklada jego stale wykonywanie i stanowienie podstawy ekonomicznego
utrzymania, moglaby sprawia¢ trudnosc. Ujecie zawodu mediatora w obecnej
formie wprowadza pewng elastycznos¢ do funkcjonalnego rozumienia roli,
dostosowuje je do zmieniajacych sig okolicznosci. Problem elastycznego rozu-
mienia pojecia roli zawodowej uwydatnia takze przeglad podejs¢ badawczych.

Role zawodowe i praca mediatorow -
przeglad podejsé badawczych

Celem omoéwienia podejs¢ badawczych i kategorii wystepujacych w bada-
niach poswieconych mediatorom sagdowym jest wskazanie sposobow ujmowa-
nia przedmiotowej roli zawodowej, a takze rodzaju uwzglednianych wymiaréow
czy aspektow (tabela 1).

Rola zawodowa mediatora byta przedmiotem zaréwno badan ilosciowych,
jak i jakosciowych. Opinie na jej temat s3 formulowane przede wszystkim
z perspektywy mediatoréw, lecz stanowi ona takze przedmiot dyskusji szer-
szego Srodowiska zwigzanego z wymiarem sprawiedliwosci: sedzidéw, pro-
kuratorow, pelnomocnikow, ale tez przedstawicieli spoleczenstwa. Podejscia
badawcze wyraznie koncentruja si¢ na réznorodnych obszarach omawiane;j
tu roli, z uwzglednieniem wymiaréow roli subiektywnej i rzeczywistej. Wyra-
zane opinie klasyfikowano jako wymiar subiektywny roli w odniesieniu do
konkretnego obszaru (jezeli bylo to mozliwe). Przyporzadkowanie do dane-
go wymiaru nie zawsze bylo oczywiste, poniewaz niektére z nich przenika-
ja sie wzajemnie. W wyjasnianiu podstaw réznicowania pracy/pelnienia roli
zawodowej mediatora badacze najczesciej wykorzystywali cechy spoteczno-
-demograficzne, a takze zmienne charakteryzujace aktywnos$¢ zawodows,
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tj. doswiadczenie zawodowe, liczbe przeprowadzonych mediacji, obszar/ro-
dzaj praktyki mediacyjnej (specjalizacja).

Znaczaca czes¢ poruszanych w badaniach kwestii odnosi sie do wymiaru
normatywnego, w tym do wspominanych juz uregulowan statusu mediatora
w polskim ustawodawstwie. Oczekiwania, takze te prawnie uregulowane, s3
traktowane jako kluczowy element roli zawodowej mediatora. Wobec podkre-
slanej w literaturze niewystarczajacej formalizacji prawnej nie dziwi stopien
zainteresowania tym problemem zaréwno samych mediatorow, jak i innych
podmiotéw zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci. Analizy dotycza m.in.
brakéw w zakresie: standaryzacji kwalifikacji, systemow weryfikacji wiedzy
iumiejetnosci czy gwarantujacych wysoki poziom szkolenia, jak réwniez kwe-
stii otrzymywanego wynagrodzenia. Badania obejmuja ponadto postulowane
zmiany unormowan prawnych profesji mediatora.

Na podstawie badan mozna tez zidentyfikowac aspekty wpisujace sie w wy-
miar rzeczywisty badz odgrywany, oznaczajacy sposoby pelnienia czynnosci
zawodowych (inaczej poziom behawioralny). Jego zakres bywa poszerzany
o stan kompetencji mediatoréow. Role rzeczywista ujmowano przede wszyst-
kim w kategoriach: pelnionej funkcji w procesie mediacyjnym, stosowanego
modelu mediacji, podejscia i stylu mediacyjnego, praktyk samoopieki osobi-
stej i zawodowej oraz stanu kompetencji. Rezultaty wskazywaly takze na sygna-
lizowang w literaturze nieodzownosc laczenia zawodow: profesja mediatora
mogla by¢ wykonywana w ramach podstawowego zatrudnienia, ale ze wzgle-
du na sytuacje tej grupy zawodowej na rynku pracy, badani nie dostrzegali
innej mozliwosci niz jej laczenie z innym(i) zawodem(-ami). Zawéd media-
tora analizowano réwniez pod wzgledem percepcji i wyobrazen mediatoréow
dotyczacych roli zawodowej i jej aspektow, typu cel dziatan. Postugiwano sig
kategoriami autoidentyfikacji zawodowej, poczucia sukcesu i satysfakcji, jak tez
odczuwania negatywnych efektow zycia zawodowego. Kwestie te, odzwiercie-
dlajac indywidualny stosunek do przyswojonej roli, mieszcza si¢ w wymiarze
subiektywnym. Poszerzony o te zagadnienia — wymiar roli subiektywnej — za-
stosowano w koncepcji badan wiasnych.

Koncepcja roli spoteczno-zawodowej mediatora sgdowego -
badania wtasne
Ustalenia teoretyczne, przedmiot i problematyka badan

Niniejsza propozycja koncepcji badawczej — oprocz celéw poznawczych,
okreslanych np. poprzez zainteresowanie opiniami na temat roli mediatora
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formowanymi z perspektywy osoéb ja realizujacych — stanowi tez probe wy-
pelniania luki w zakresie badan socjologicznych, widocznej zwtaszcza w po-
réwnaniu do zasobow opracowan dotyczacych innych grup zawodowych.
Szczegodlnie istotne w projektowaniu badania empirycznego bylo zalozenie, ze
zawod mediatora jest uznawany za zawod zaufania publicznego, co implikuje
formule profesji, pragmatyke zawodowa, poczucie misji i odpowiedzialnosci
spolecznej. Wigze sie to rowniez z oczekiwaniami kierowanymi wobec wy-
konawcoéw tej roli spoleczno-zawodowej, ale tez oczekiwaniami samych oséb
pracujacych (i pelnigcych role). Podejmujac badania w tym zakresie, wazne
jest uwzglednienie powyzszych cech, a takze formujacej sie roli normatywnej
(statusu prawnego) oraz sytuacji na rynku pracy — nierzadko funkcjonowania
w formie dzialalnosci dodatkowej, obok podstawowego zatrudnienia.

Proponowana koncepcja to spojrzenie na profesje mediatora sadowego
uwzgledniajace znaczenie ,stalych” elementow roli odnoszacych sie do celu
tej dziatalnosci, ktory jest jej rdzeniem. Wykorzystano zatem kategorie: mi-
syjnos¢, dziatanie dla pozytku spolecznego, postrzeganie w kategorii ,,zawodu
zaufania publicznego”, prestiz zawodu, mozliwos¢ wykorzystania kwalifika-
cji zawodowych (Plucinska-Nowak, 2021)>. Wlaczono takze wlasciwe dla tej
roli ,dynamiczne” elementy (ksztaltujacy si¢ status prawny i zwigzane z nim
wymagane kwalifikacje, kwestie wynagrodzenia). Dodatkowo w opracowaniu
konstruktu wzieto pod uwage kontekst funkcjonowania zawodu na rynku pra-
cy, w tym kwestie okresowosci wykonywania zawodu/taczenia go z innymi
profesjami, znaczenia kompetencji. Koncepcja laczy te aspekty i zestawia je
z perspektywa subiektywna, wyrazona w postrzeganiu roli mediatora. Opi-
sane elementy zawieraja sie w ramach trzech obszaréw badawczych. Pierw-
szy obszar stanowily czynniki spoteczno-demograficzne, zwlaszcza ich udziat
w wyjasnianiu sytuacji zawodowej mediatorow sagdowych i postrzeganiu (przez
nich) tej roli. Uwzgledniono wybrane cechy, w tym: pteé, wiek, miejsce za-
mieszkania, sytuacje rodzinng i wyksztalcenie.

Drugi obszar to sytuacja zawodowa mediatoréw, okreslona na podstawie
kategorii:

— doswiadczenie mediacyjne,

5 W koncepdji, oprécz autorskich rozwigzari, wykorzystano kategorie zastosowane w nastepujacych
badaniach mediatoréw sadowych: 1) stany zwiazane z bezpieczenstwem pracy, obciazenie iloscia
i trudnoscia pracy, stres, emocjonalne wyczerpanie i napiecie, brak motywagji do pracy, nadmierne
utozsamianie sie z problemami stron, poczucie niewystarczajacego poprowadzenia mediacji, wypale-
nie zawodowe, brak statych dochodow (Kufel-Orlowska, 2021); 2) doswiadczenie mediacyjne, rodzaj
praktyki mediacyjnej (Cybulko, 2018). Odwotano sie tez do badan tozsamosci zawodowej pracowni-
kéw socjalnych i kategorii: motywacja wyboru zawodu, zaangazowanie w prace, satysfakcja i sukces
zawodowy, ogdélne nastawienie do zawodu (Florys, 2016).
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- laczenie zawodu mediatora z innymi profesjami,

— profesjonalizacja,

- rodzaj praktyki mediacyjnej,

— doswiadczenie bezrobocia (w toku pracy mediatora).

Trzeci obszar badawczy — postrzeganie roli mediatora — sklada si¢ z na-
stepujacych elementow:

— motywy podjecia roli mediatora,

— charakter wplywu na inne sfery zycia,

— odczuwanie negatywnych konsekwencji w zwiazku z praca zawodowa,

— znaczenie zaangazowania osobistego w pracy zawodowej,

— odczuwanie zwigzku emocjonalnego z grupa zawodowa,

— poczucie identyfikacji z zawodem,

— ocena prestizu zawodu,

— odczuwanie satysfakcji z pracy,

— ocena satysfakcjonujacych aspektow pracy,

— deklarowana che¢ ponownego wyboru zawodu,

— odczuwanie dopasowania zawodowego,

— odczuwanie dumy,

— osobiste poczucie sukcesu.

Elementy koncepcji usystematyzowano na rysunku 1. Zawarto w nim roz-
wigzania laczace podstawy teoretyczne z elementami autorskiej koncepgji,
kluczowe kategorie badawcze/analityczne i relacje miedzy nimi. Uporzadko-
wano na nim réwniez hipotezy badawcze i wnioski wynikajace z p6zniejszej
analizy danych.

Podejmowane zagadnienia zostaly wyartykulowane w postaci nastgpujace-
go problemu badawczego (glownego): Jak osoby wykonujace zawéd (i prace)
mediatora sgdowego postrzegaja swoja role zawodowa? Problematyka szcze-
gélowa zawierala pytania dotyczace m.in. czynnikéw wyboru roli mediato-
ra, zaangazowania w prace, przejawow i uwarunkowan — satysfakcji (z pracy,
pelnienia roli) oraz sukcesu zawodowego, a takze sytuacji zawodowej i cech
spoleczno-demograficznych. W tym zakresie miescily si¢ takze pytania ba-
dawcze o zaleznosci miedzy cechami spoteczno-demograficznymi i sytuacja
zawodowg, cechami spoteczno-demograficznymi i postrzeganiem roli me-
diatora, sytuacja zawodow3g i postrzeganiem roli mediatora. W przypadku
hipotezy (gtownej) przyjeto przypuszczenie o istnieniu zaleznosci pomiedzy:
cechami spoleczno-demograficznymi i sytuacja zawodowa a nastepnie — po-
strzeganiem roli mediatora. Uwzgledniajac dynamike roli i skutki zwigzane
z jej pelnieniem, nie mozna wykluczy¢ dwukierunkowych powigzan i oddzia-
lywania subiektywnych koncepcji roli (jej postrzegania) na decyzje i dzialania
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L 4

Cechy spoteczno-
demograficzne

Postrzeganie roli

mediatora

wiek
pte¢
miejsce zamieszkania

doswiadczenie mediacyjne
(liczba lat pracy, liczba
spotkan w miesigcu)

* motywy podjecia roli
* zaangazowanie w prace
(wptyw na inne sfery zycia i jego

(wojewddztwo, wielkosé * taczenie zawodu mediatora charakter, odczuwanie
miejscowosci zamieszkania) z innymi profesjami negatywnych konsekwencji,
sytuacja rodzinna « profesjonalizacja znaczenie zaangazowania

(stan cywilny, posiadanie (forma zatrudnienia, osobistego, odczuwanie zwigzku
dzieci na utrzymaniu) podejmowanie rozwoju, emocjonalnego z grupa
wyksztatcenie posiadanie wpisu zawodowa)

na innych listach)
* rodzaj praktyki mediacyjnej
doswiadczenie bezrobocia

« satysfakcjaisukces
(che¢ ponownego wyboru zawodu,
ocena satysfakeji ogdlnej
iz poszczegdlnych aspektow,
ocena osobistego sukcesu, ocena
dopasowania zawodowego,
odczuwanie dumy)

* nastawieniedo zawodu
(ocena prestizu zawodu, poczucie

kidentyfikacji z zawodem) /

Rysunek 1. Schemat analizy (kategorie analizy i relacje)
Zrédto: opracowanie wiasne.

w sferze wykonywanej pracy, podobnie jak na sposob relacjonowania tych
kwestii w toku zbierania danych. Limitacje zwiazane z badaniami wlasnymi,
w tym wynikajace z podejscia ilosciowego i ograniczen techniki zbierania
danych (CAWI), nie pozwalaja jednak na tym etapie uchwycic¢ tej dynamiki.

Uwagi metodologiczne i wyniki

Mimo ze artykul nie dotyczy wprost prezentacji wynikéw badan wiasnych,
warto podac, ze badania te zostaly przeprowadzone w 2023 roku metodg son-
dazu (technika — CAWI). Kwestionariusz posiadal wysoki stopien standaryzacji
ze znaczacym udziatem skal pomiaru postaw (np. skala Likerta, skale wazno-
sci). Pytania dotyczace oczekiwan wobec pracy, charakterystyki wykonywane;j
pracy, opinii na temat pracy i pelnionej roli zawodowej byly zbudowane na
podstawie zmiennych zlozonych. Przygotowanie ostatecznej wersji narzedzia
poprzedzily konsultacje z praktykami mediacji. Jednostkami doboru préoby
byly osoby wpisane na ogélnodostepne listy stalych mediatoréw przy sadach
okregowych, na podstawie ktérych opracowano baze respondentow. W tym
celu wybrano placowki z szesnastu miast wojewodzkich: Bialegostoku, Gdan-
ska, Katowic, Kielc, Krakowa, Lublina, L.odzi, Olsztyna, Opola, Poznania, Rze-
szowa, Szczecina, Torunia, Warszawy, Wroclawia i Zielonej Gory. Ostatecznie
baza liczyta 4062 osoby, natomiast zrealizowana proba — 342 respondentow.
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Struktury plci, wieku czy innych cech spoteczno-demograficznych bada-
nych oséb pod wieloma wzgledami okazaly si¢ zblizone do wynikow wielu
podobnych badan. Wsrod respondentéow przewazaly kobiety (68,6% ogotu),
osoby z wyzszym wyksztalceniem (94,7%), osoby w wieku srednim (najlicz-
niejsza grupa to 36-45 lat, 39%). Mimo pewnych limitacji, zwigzanych np.
z warunkami techniki CAWI, rezultaty badan okazaly si¢ interesujace pod
wzgledem poznawczym i aplikacyjnym. Zgromadzone dane umozliwily scha-
rakteryzowanie sytuacji zawodowej oso6b wykonujacych zawod mediatora s3-
dowego. W zwiazku z przyjeta teza o potrzebie elastycznego pojmowania roli
mediatora warto jednak zwrocic¢ szczeg6lna uwage na te wyniki, ktore prze-
mawiaja na rzecz jej zasadnosci. W zakresie sytuacji zawodowej okazuje sie, ze
nieliczni badani wykonuja ten zawéd w ramach podstawowego zatrudnienia,
natomiast az 90% laczy go z innym zawodem. I to ta druga grupa czesciej
doswiadczata bezrobocia w toku pelnienia roli. Dla znacznej czesci media-
torow wykonywanie tego zawodu mialo charakter okresowy badz dorywczy.
Jest to zauwazalne takze w przypadku czestotliwosci odbywania spotkan me-
diacyjnych: najwiecej oséb (34,6%) prowadzito od dwoch do czterech spotkan
miesiecznie, ajedna sesje — 20,5% (glownie osoby taczace zawody). Odpowiedzi
udzielane poza tzw. kafeteria wskazywaly wrecz na ,sporadyczne prowadzenie
mediacji”. Na tym tle wyroznia sie grupa profesjonalistow, ktérzy w przeciaggu
miesigca prowadzili piec sesji i wiecej [28,2% ogdlu, czesciej osoby nielacza-
ce zawodu mediatora z innym(i)]. Odpowiedzi tzw. uzupeiniajace Swiadczyly
o znacznie wyzszej liczbie sesji, np. 80, a nawet okoto 100. Argumentem prze-
mawiajacych za elastycznym pojmowaniem roli zawodowej jest uchwycony
wplyw tych czynnikéw na subiektywne postrzeganie roli mediatora. Stwier-
dzono zwiazek miedzy liczba spotkan i odczuwaniem dumy (zawodowe;j),
ktora czesciej wystepowala w przypadku oséb odbywajacych wieksza liczbe
sesji, a takze niedoswiadczajacych przerw w czynnym wykonywaniu zawodu.
Podobne relacje mialy miejsce w przypadku: poczucia sukcesu, ktore bylo
charakterystyczne dla badanych wykonujacych tylko ten zawoéd, prowadza-
cych relatywnie duza liczbe sesji, niedoswiadczajacych bezrobocia. Przy tym
najbardziej znaczacymi motywami podejmowania dzialalnosci mediacyjnej
okazaly sie te spoleczno-ideowe, charakterystyczne dla zawodu zaufania pu-
blicznego. Najmniej satysfakcjonujace byly natomiast kwestie wynagrodzenia
za postepowania z sadu, stan regulacji prawnych i formalne wymogi pelnienia
zawodu. Nie zmienia to faktu, ze subiektywny obraz roli wypadt nad wyraz
pozytywnie, poniewaz zdecydowana wigkszos¢ respondentéow zadeklarowata
(ogdlna) satysfakcje z tej pracy (85,3%), miala poczucie sukcesu (71,3%), uznala
wymogi pracy i warunki jej realizacji za ,dopasowane” (82,7%), identyfikowata
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sie z zawodem/rola (79,2%). Podsumowujac, uzyskane wyniki badan s3 zbiezne
z istniejacymi badaniami i opisami zawodu w literaturze, przedstawiajagcymi
sytuacje zawodowa mediatoréow. Ich calosciowy oglad wskazuje na potrzebe
rozumienia przedmiotowej roli w aspekcie jej elastycznosci, uwzglednianego
w ujeciach badawczych. Na tym tle warto jednak podkresli¢ kluczowe zna-
czenie wymiaru subiektywnego.

Podsumowanie

Przywolanie ujec teoretycznych, zaréwno tradycyjnych, jak i tych now-
szych, pozwala rozr6znic¢ w koncepcji roli spoleczno-zawodowej trzy wymiary:
normatywny, rzeczywisty i subiektywny. Powtarzajace si¢ w literaturze prze-
stanki przemawiaja za ujmowaniem zawodu mediatora sgdowego w katego-
riach roli, bowiem w gruncie rzeczy pozwalaja na jego interpretacje w zakresie
wymienionych wymiaréw. Rola zawodowa mediatora funkcjonuje w kulturze
niezaleznie od jednostki i posiada wymiar normatywny, bedacy zasadniczym
elementem strukturalnym. Szczegoélowa analiza tego wymiaru dowodzi, ze
jest on wyznaczony gléwnie przez status prawny. Ow status jest podstawa
okreslania oczekiwan, praw i obowigzkéw oraz norm i wartosci, ale co istot-
ne — nie w pelni reguluje te struktury. W polskim systemie prawnym ten
kluczowy wyznacznik roli normatywnej jest stale w procesie formowania,
co moze oddzialywac¢ na sposoby pelnienia tej roli i jej postrzeganie. Jest
to zreszta przedmiotem ocen srodowiska zawodowego, czesto negatywnych,
czego dowodza realizowane badania spoteczne, podobnie jak omoéwione ba-
dania wilasne. Tres¢ roli normatywnej wypelniaja regulacje srodowiskowe czy
tez oczekiwania spoteczne, ktére dotycza nalezytych zachowan i postaw wy-
konawcy. Swiadczenie ustug (mediatora) wymaga specjalnego przygotowania
edukacyjnego, formalnego, posiadania wiedzy i umiejetnosci oraz kwalifikacji,
respektowania etosu srodowiskowego. Poza wszystkim dziatalnosc skupia sie
na pracy z czlowiekiem i wynika ze spotecznego zapotrzebowania na okreslone
ushugi, ptynacego z uniwersalnej i podstawowej potrzeby godzenia sig, ktora
to zaspokaja mediacja. Wymienione argumenty 1acznie decyduja o sposobach
dzialania i charakterze czynnosci, a ostatecznie o pracy w tym specyficznym
zawodzie. Niemniej rola mediatora jest pelniona na rézne sposoby, o czym
mozna mowic¢ w zakresie jej wymiaru rzeczywistego. W tych ramach nalezy
wspomniec o sytuacji zawodu na rynku pracy — jego wykonywanie czesto nie
oznacza podstawowego zatrudnienia. Jednoczesnie sama ta profesja wpisuje
si¢ we wspolczesne przemiany rozumienia zawodu, co — poza wszystkim —
sklania do elastycznego pojmowania konstruktu roli zawodowej. Obecnos¢
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tego rodzaju ujecia roli (zawodowej) mediatora, przy uwzglednieniu wymiaru
subiektywnego, stwierdzono w przypadku wielu realizowanych badan spotecz-
nych. Zostalo ono zastosowane takze w przedstawionej autorskiej koncepcji
badan poswieconych profesji mediatora sagdowego.

Odpowiadajac na postawione pytanie — dotyczace mozliwosci wykorzysta-
nia teorii roli spoleczno-zawodowej w opracowaniu koncepcji roli zawodowej
mediatora — mozna stwierdzi¢, ze znajduje ona zastosowanie w analizie zawo-
du mediatora sgdowego, tak ze wzgledu na ramy teoretyczne, jak i implikacje
metodologiczne, pozwalajace uwzglednic specyfike tej roli zawodowej i spo-
tecznej. Przeglad literatury i refleksje wynikajace z realizacji badan wtasnych
prowadza do kluczowej konkluzji, ze zastosowanie teorii roli zawodowej na
przykladzie wylaniajacego si¢ zawodu mediatora sagdowego dowodzi, iz rola
nie ma charakteru statycznego, lecz dynamiczny. Dlatego tez w koncepcjach
powinno sie uwzgledniac¢ aspekty dostosowania funkcjonalnego rozumienia
roli do warunkoéw otoczenia spoteczno-zawodowego.
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Application of the Concept of Professional Role in Research
on the Work of Court Mediators

Abstract: This article is focused on the issue of the formation of the professional role
of the court mediator in the context of the theory of professional role and the impact
of social and market circumstances that determine changes in the profession and
research trends. Thus, the purpose is to present the concept of the socio-professional
role of the mediator in the context of the work performed. The starting point is the
question: to what extent the classical theory of the socio-professional role makes it
possible to develop a concept of the mediator’s role that can be used in sociologi-
cal research in modern times. The first stage of the tasks undertaken is an analysis
of the theoretical construct of the socio-professional role based on the literature.
Subsequent stages include a review of approaches to the mediator profession and
approaches found in social research. This made it possible to introduce the concept
of this profession in a functional perspective, including the professional basis and
elements that, along with contemporary changes in the ways of understanding the
concept of “profession”, highlight those aspects of the professional role of the me-
diator that indicate its dynamic recognition. Against this background, the author’s
research design and selected excerpts from the results of the study (2023, survey,
342 respondents) are presented. As a result, it was found that the application of the
theory of professional role on the example of the emerging profession of court
mediator proves that this role is not static, so the concepts should take into account
the issues of adaptation to the conditions of the socio-professional environment.

Keywords: professional role, social role, mediator, court mediator.
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