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WPLYW SPOLECZNEJ QDPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
NA DZIALALNOSC KANCELARII PRAWNYCH

Piotr Nastaj

Artykul prezentuje zagadnienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (z ang. CSR —
Corporate Social Responsibility) na przykladzie kancelarii prawnych. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu takich przedsigbiorcow opiera sig¢ na koncepcji, wedtug ktérej na etapie budowania
strategii dobrowolnie uwzgledniaja oni interesy spoteczne i ochrong srodowiska, ale takze rela-
cje z roznymi grupami interesariuszy. Artykul przedstawia gtowny wniosek, ze wedlug takiego
podej$cia, bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetniania przez firmy prawnicze wszyst-
kich wymogo6ow formalnych i prawnych, ale oprocz tego takze zwigkszone inwestycje w zasoby
ludzkie, w ochrong $rodowiska i relacje z interesariuszami, ktérzy moga mie¢ faktyczny wplyw
na efektywno$¢ dziatalno$ci gospodarczej takich organizacji oraz ich innowacyjno$¢. W artykule
zwracam tez uwage¢ na konieczno$¢ uwzglednienia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu juz na etapie ksztaltowania strategii firmy prawniczej oraz jej wptywu na rozwdj plano-
wanych przedsigwzig¢.

Stowa kluczowe: kancelaria prawna, spolteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, srodowisko, ochrona
srodowiska, zasoby ludzkie

Analiza wplywu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (zwanej skroto-
wo CSR — Corporate Social Responsibility) na dziatalno$¢ kancelarii prawnych,
rozumiane]j jako koncepcja, wedlug ktorej juz na etapie budowania strategii
przedsigbiorca szczegdlnie uwzglednia interesy spoteczne oraz ochrong $rodo-
wiska, wymaga stwierdzenia, iz zrodet tak pojmowanej odpowiedzialno$ci na-
lezy szuka¢ w filozoficznej idei odpowiedzialnosci. To ona zaklada, iz konse-
kwencja przypisania cztowiekowi wolnosci jest wilasnie natozenie na niego
odpowiedzialnosci'. W takiej konstrukcji uznaé trzeba, ze autentyczna wolno$é
jest zawsze §wiadoma swoich granic’.

Przenoszac to zatozenie ,,0 filozoficznym zabarwieniu” na grunt nauk
ksztattujacych stosunki prawne i ekonomiczne, nalezy zwroci¢ uwagg, ze kazdy
przedsigbiorca (a szczegdlnie kancelaria prawna w ramach swojej dziatalnosci),
ktory korzysta z wolnosci gospodarczej, ma takze obowiazek wykazywania
postawy stanowczo odpowiedzialnej’. W tym kontek$cie odpowiedzialnosé
przedsigbiorcy powinna stanowi¢ granicg jego wolnosci.

' J. Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosci podmiotu gospodarczego, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2002, s. 158—159.

* K. Jaspers, Wolnos¢ i komunikacja, [w:] Filozofia egzystencjalna, L. Kotakow-
ski, K. Pomian (wybor), thum. L. Kotakowski, PWN, Warszawa 1965, s. 186.

3 1. Filek, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu. Tylko moda czy nowy model pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, War-
szawa 2006, s. 6-7.
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Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest takze Scisle zwia-
zana z etyka biznesu. Otwarcie nauk spolecznych, w szczegdlnosci prawa i
ekonomii, na etyke w duzej mierze wpltyneto na zmiany w praktykach gospo-
darczych. Dzialalno$¢ przedsigbiorcow przestata by¢ postrzegana jako wylacz-
nie ukierunkowana pod katem wysokosci wykreowanego przez nich zysku.
Zysk ten powinien by¢ generowany z uwzglednieniem przestrzegania zasad
etyczno-moralnych przez przedsigbiorce’. W tym konteksécie punktem wyjscia
do dyskusji na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest rozwinigcie
nauki o etyce biznesu. Konieczno$¢ uwzgledniania elementow etycznych w
przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zauwazano jednak duzo
wczesniej. Za przyktad mozna przedstawi¢ amerykanskich kwakrow, ktorzy w
XVIII w. z przyczyn etycznych zabronili swoim cztonkom udziatu w handlu
niewolnikami’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie ma jednoznacznej definicji ani
w literaturze, ani w dziatalno$ci praktycznej. W poszczeg6élnych krggach zain-
teresowan przyjmowane sg roézne wyktadnie pojgcia spotecznej odpowiedzial-
no$ci biznesu. Dostrzega si¢ przy tym wyrazna ewolucje interpretacji tego po-
jecia® Szeroka definicje CSR zaproponowali tworcy idei Global Compact’ i
mimo, ze zasady Global Compact maja charakter soft law, to posiadaja bardzo
duze znaczenie w zakresie wskazywania wartos$ci, ktore przedsigbiorcy powinni

* A. Polanska, Zasady podziatu dochodéw z pracy w $wietle etyki i ekonomii, [w:]
Etyka biznesu, red. J. Dietl, W. Gasparski, PWN, Warszawa 1997, s. 317.

SR. Stefanicki, Zfe zachowanie kosztuje, ,,Gazeta Wyborcza” z 3—4 stycznia 2009,
s. 23.

¢ P. Minus, Etyka w biznesie, PWN, Warszawa 1995; A. Lewicka-Strzatecka, Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, [w:] Etyczny wymiar przeksztalcen gospodar-
czych w Polsce, red. A. Wegrzecki, Oficyna Cracovia, Krakéw 1996; J. Filek, Wprowadze-
nie do etyki biznesu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2001;
M. Rybak, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw [w:] Etyka w biznesie, red. M.
Borkowska, J. W. Gatkowski, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002; E. Grzegorzew-
ska-Ramocka, Rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ,,Gospo-
darka Narodowa” 2004, nr 10.

7 Global Compact — inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ, przedstawiona pod-
czas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos w 1999 roku, zaadresowana do przed-
sigbiorcow i przedstawicieli biznesu na catym $wiecie. Stanowi ona wezwanie, zeby w
ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej kierowaé si¢ okreslonymi zasadami z za-
kresu: praw czlowieka; standardow pracy, ochrony srodowiska naturalnego, przeciwdziata-
nia korupcji. Sformutowano wowczas dziesie¢ nastgpujacych zasad tej inicjatywy: 1) po-
pieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjgtych przez spotecznos¢ migdzynarodows; 2)
eliminowanie wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez firmg; 3) poszanowa-
nie wolnosci stowarzyszania si¢; 4) eliminowanie wszelkich form pracy przymusowej; 5)
zniesienie pracy dzieci; 6) efektywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnie-
nia; 7) prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego; 8) podejmowanie inicjatyw ma-
jacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej; 9) stosowanie i roz-
powszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii; 10) przeciwdziatanie korupcji we
wszystkich formach, w tym: wymuszeniom i tapéwkarstwu.
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uwzgledniaé podczas kazdorazowego dziatania®. Idea Global Compact opiera
si¢ gtownie na zalozeniu, Zze przez wdrazanie i stosowanie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci, srodowiska biznesowe moga w duzym stopniu uczestniczy¢
w rozwiazywaniu problemow gospodarczych, minimalizowa¢ niekorzystne
skutki proceséw globalizacji oraz przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego wzrostu
gospodarki wspotczesnego §wiata’.

W Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej CSR okresla si¢ jako dobro-
wolne uwzglednienie przez przedsigbiorcg aspektow spotecznych i ekologicz-
nych podczas prowadzenia dzialan handlowych i kontaktéw z interesariusza-
mi'. Interpretacja ta jest zdecydowanie bardzo ogélna. Dobrowolne przyjecie
zobowiazan, jakie wykraczaja poza wymogi przepisow prawnych i konwencji,
ktore bezwzglednie musiatyby by¢ przestrzegane, oznacza podejmowanie dzia-
tan zgodnych z zalozeniami Strategii Zrownowazonego Rozwoju dla Europy,
inaczej mowiac zgodnych z dazeniem do spojnosci spolecznej (social cohe-
sion), dlugoterminowego rozwoju gospodarczego oraz szeroko rozumianej
ochrony $rodowiska.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu trzeba rozumie¢ jako koncepcijg,
ktora upowszechnia si¢ w krajach gospodarczo rozwinigtych i ktora stwierdza,
ze nastawione na zysk przedsigbiorstwa, w tym wielkie korporacje, powinny w
swej dziatalno$ci uwzglgdnia¢ interes spoteczny, wymogi ochrony srodowiska,
a takze potrzeby swoich pracownikow''. Takie podejscie staje sig juz standar-
dem biznesowym, takze w migdzynarodowych firmach prawniczych, ktore
prowadza programy oszczg¢dzania energii, papieru, lub tez zapewniajq przyjaz-
ne warunki pracy. Natomiast o praktykowaniu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w polskich kancelariach prawniczych rowniez mowi sig coraz czgsciej.
Zagadnienie to staje si¢ chociazby przedmiotem réznego rodzaju konferencji
lub innych paneli dyskusyjnych organizowanych przez przedstawicieli m.in.
zawodow branzy prawniczej badz organizacji uczelnianych'?,

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu mozna rozpatrywaé¢ w dwoch
wymiarach — w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym'. W pierwszym cha-
rakterystyczne sa takie elementy, jak bezpieczenstwo w miejscu pracy, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsig-

% 1. Batenkas, Corporate Social Responsibility in international law, ,,Boston Uni-
versity International Law Review” 2004, t. 22, nr 309, s. 312-321.

’ www.globalcompact.org.pl

'” Green Paper, Promoting a European Framework for Corporate Social Responsi-
bility, COM (2001)366, Brussels 2001.

" Wyktad autorski: Prof. dr hab. E. Bojar — studia podyplomowe MBA Politech-
nika Lubelska/University of Illinois.

2 D. Hatupiec, Zarzqdzanie kancelariq prawng, Wolters Kluwer, Warszawa 2010,
s. 55-60.

13 J. Gresera, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w polityce gospodarczej Unii
Europejskiej, Gazeta IT 2005, nr 9 (39); publikacja internetowa: www.gazeta-it.pl; B. Rok,
Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.
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biorstwo oraz wplywem jego dziatalnosci na srodowisko naturalne, stosunki z
akcjonariuszami oraz zasady nadzoru korporacyjnego. Natomiast w wymiarze
zewngtrznym, czyli w oddzialywaniu przedsigbiorstwa na otoczenie, jako cha-
rakterystyczne elementy wymienia si¢: wptyw na spotecznosci lokalne, stosun-
ki z partnerami biznesowymi, dostawcami, klientami i instytucjami publiczny-
mi, przestrzeganie praw cztowieka, troske o srodowisko naturalne, tym samym
przestrzeganie ogolnie pojgtych wymagan ochrony $srodowiska podyktowanych
obowiazujacymi przepisami prawa'*.

Spoteczna odpowiedzialno$§¢ biznesu mozna scharakteryzowaé jako
przedsigbiorczos¢ z uwzglednieniem odpowiedzialnosci spotecznej lub jeszcze
lepiej — odpowiedzialna przedsigbiorczos¢, ktéora zaré6wno maksymalizuje zy-
ski, jak i minimalizuje zagrozenia dla §rodowiska i otoczenia ludzi. Na uwage
zastuguje wyktadnia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z punktu widzenia
przestanek (motywow) podmiotow gospodarczych, ktére realizuja te ideg. W
ich ocenie, a w szczegdlnosci, gdy chodzi o kancelarie prawne, przestrzeganie
zasad CSR moze by¢ rozumiane jako filantropia, czyli dobrowolna dziatalnos$¢
pro publico bono lub jako obowiazek prawny, tj. obowiazek wynikajacy z obo-
wiazujacych przepisow prawa, na przyktad z przepisoOw o ochronie srodowiska,
badz tez jako wynik kalkulacji naktadow i efektow, czyli strat i zyskow w $wie-
tle wlasnego interesu.

Tak rozumiana idea CRS jest wigc czym$ wigcej niz ,,solidng” przed-
sigbiorczos$cia. polegajaca na terminowym i uczciwym regulowaniu ptatnosci i
zobowiazan. Jest to takze co§ wigcej niz spelianie podstawowych oczekiwan
spotecznych, z jakich wynika, ze przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne
jest rozumiane jako przedsigbiorstwo, w ktorym ,,dobrze traktuje si¢ pracowni-
kéw i terminowo wyptaca pensje”". Dla kancelarii prawnych idea CSR oznacza
rowniez przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za konsekwencje podjgtych
dziatan biznesowych, ktére naruszaja badz chronia moralne i formalne prawa
klientow.

Jak wiadomo, najwigkszym bogactwem firmy prawniczej jest jej kapital
ludzki. Umiejetnosci i wiedza zatrudnionych pracownikow, jak rowniez wlasci-
cieli, wspolnikow, czy tez partnerow kreuja wizerunek firmy oraz stanowia
podstawowe zrodto dochodéw. Dlatego do najwazniejszych funkcji zarzadzania
w kancelariach prawnych, jako podmiotow odpowiedzialnych spotecznie w
biznesie, nalezy wtasciwy dobor personelu, dbanie o to, by pracownicy nie od-
chodzili z firmy, zapewnienie im odpowiedniego rozwoju zawodowego. Dla
skutecznego funkcjonowania kancelarii prawniczej, maksymalizacji zyskow,
wykorzystania w pelni kapitatu ludzkiego, niezbedne jest wlasciwe zarzadzanie

'* Glownie przepisy ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodo-
wiska (Dz. U. z 2008 r. Nr 25, poz. 150 ze zm.), ale rowniez inne powszechnie obowiazu-
jace przepisy materialnego prawa administracyjnego.

5 L. Kolarska-Bobinska, Swiadomos¢ ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek
biznesu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004, s. 144-148.
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zasobami ludzkimi, a co za tym idzie, wlaczenie do planowania ogoélnej strate-
gii firmy zbudowania wtasciwie funkcjonujacego dziatu HR'®,

W branzy prawniczej nie istnieje uniwersalny model struktury zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Podstawowym kryterium réznicujacym modele za-
rzadzania jest oczywiscie rozmiar prowadzonej dziatalnosci. Wielkie sieciowe
kancelarie musza posiada¢ rozbudowana i zlozona strukturg¢ organizacyjna,
ujednolicong polityke wynagrodzen, szkolen i innych systeméw motywacyj-
nych. Nie wystarczy waski dziat HR zajmujacy si¢ wszystkimi kwestiami zwia-
zanymi z zatrudnianiem. Optymalnym rozwiazaniem wydawaloby si¢ stworze-
nie oddzielnych piondéw dzialu HR dla kazdej z grup pracownikow. Inne bo-
wiem potrzeby beda mieli pracownicy rozpoczynajacy karier¢ zawodowa, inne
za$ specjaliSci. Nie mozna rowniez zapomnie¢ o personelu biurowym i admini-
stracyjnym'’.

Niewatpliwie, zarzadzanie zasobami ludzkimi w mniejszych kancela-
riach jest o wiele prostsze. Jeden problem jest jednak wspolny dla wszystkich
firm dziatajacych w tej branzy, a mianowicie problem podziatu odpowiedzial-
nosci za zarzadzanie wyodrgbnionymi obszarami dzialalno$ci prawniczej. W
niewielkiej firmie prawniczej najtratniejszym rozwiazaniem wydawaloby sig
scentralizowanie funkcji o charakterze administracyjnym i powierzenie odpo-
wiedzialnosci za ich realizacje jednej osobie. Nalezy jednak pamigtaé, ze w
miarg rozwoju kancelarii umiejetnosci dotychczasowego administratora moga
nie wystarczy¢ do wlasciwego zarzadzania ludzmi, powinny by¢ zatem stale
doskonalone'®.

Za stworzeniem w kancelarii prawnej profesjonalnego dziatu HR prze-
mawia fakt, ze prawnicy (wspolnicy, wilasciciele), ktorzy na swoje barki biora
takze zarzadzanie personelem, maja utrudniona swoja podstawowa dziatalnos¢,
czyli pracg na rzecz klientow. Biezace zarzadzanie w przypadku checi potacze-
nia funkcji menagera i praktykujacego prawnika moze si¢ sprawdzi¢ jedynie w
niewielkim przedsigbiorstwie. W przypadku firm zatrudniajacych juz kilkuna-
stu pracownikow moze si¢ to wydawacé niemozliwe. Zarzadzanie grupa wielu
0sob popada w konflikt z praca zawodowa honorowana finansowo. Chcac za-
spokoi¢ oczekiwania klientow w zakresie ich obslugi prawnej, prawnik (wtla-
sciciel, wspolnik) bedacy jednoczesnie osoba skupiajaca wszelkie funkcje dzia-
tu HR, nie bedzie miat po prostu czasu na wlasciwe zarzadzanie. Skutkiem

'® Zasoby ludzkie (ang. human resources — HR) — pojecie majace dwojakie zna-
czenie. Pierwsze wywodzi si¢ z nauk spotecznych — glownie z ekonomii — zgodnie z kla-
syczng szkota ekonomii oznacza pracg (sitg robocza) jako jeden z trzech $rodkow produk-
cji. Drugie, bardziej powszechne, mieszczace si¢ w zakresie zarzadzania przedsigbior-
stwem, odnosi si¢ do indywidualnych pracownikow oraz dziatu firmy, ktéry zajmuje sig
rekrutacja, szkoleniem, motywowaniem oraz zwalnianiem pracownikéw (czyli cata polity-
ka personalng).

' E. Beck-Krala, Partycypacja pracownikéw w zarzqdzaniu firmq. Nowy sposéb
wynagradzania i motywowania, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0, Warszawa 2008, s. 67.

8 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod;
Oficyna wydawnicza ANTYKWA S.C., Krakéw—Kluczbork 1998, s. 85.
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nieudolnych dziatan bedzie z pewno$cia rotacja pracownikow, obnizenie si¢
rentowno$ci prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez chaos, stanowiacy powazny
czynnik demotywujacy. Nalezy podkresli¢, ze niewielu czynnych zawodowo,
rozwijajacych si¢ prawnikow sklonnych jest do zrezygnowania z optymistycz-
nie rozwijajacej si¢ praktyki na rzecz zajmowania si¢ zadaniami z zakresu za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Dobry prawnik, specjalista w danej dziedzinie,
ktory generuje zyski kancelarii, to przeciez ostatnia osoba, ktora winna zajmo-
wac sig takimi sprawami, jak organizacja szkolen, tworzenie systemow moty-
wacyjnych, rekrutacja personelu i innych charakterystycznych dziatan dla dzia-
tu HR". W profesjonalnie dziatajacej kancelarii prawnej planujacej przestrze-
ga¢ zasady polityki odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie, jednocze$nie
dbajacej o swoj personel, wizerunek i nastawionej na generowanie zyskow,
niezbgdne jest wigc zorganizowanie dziatu HR, badz zatrudnienie profesjonal-
nego managera, ktory podejmie si¢ biezacego zarzadzania cata organizacja.

Niewatpliwie, podstawowa forma spotecznej odpowiedzialnosci praw-
nikéw jest takze pomoc prawna pro bono, czyli nieodptatnie $wiadczone ustugi
dla najubozszych oraz dla organizacji pozarzadowych®. Wiele jednak kontro-
wersji rodzi pytanie, czy kancelarie powinny ptaci¢ pracownikom za wykony-
wane prace pro bono, ktore sa jednym z najpopularniejszych sposobéow zaanga-
zowania spotecznego w srodowisku prawniczym. Niektorzy uwazaja, iz dodat-
kowe wynagradzanie za taka prace ktoci si¢ z sama idea pro bono. Jednak po-
winno si¢ W tym miejscu rozrozni¢ pracg pro bono prawnika, ktéra wykonuje
on w swoim wolnym czasie (gdzie wowczas sam poniekad jest spotecznie od-
powiedzialny), od pracy pro bono kancelarii prawnej. W pierwszym wypadku
prawnik nie maksymalizuje zadnego zysku materialnego, ewentualnie przyczy-
nia si¢ do poprawy swojej reputacji pod katem warto$ci etycznych, pracujac
tym samym na swoje dobre imi¢. Natomiast w drugim wypadku wszelkie ko-
rzysci (np. w tworzeniu dobrego wizerunku, pewnego rodzaju promocji) odnosi
kancelaria i w zwiazku z tym, prawnicy wowczas powinni by¢ za swoja prace
odpowiednio wynagrodzeni, bowiem ich dziatalno§¢ w tej sytuacji jest elemen-
tem marketingu. W takiej konstrukcji nawet w $redniej wielkos$ci kancelariach
jest miejsce na praktyki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktore moga
dobrze wptywac¢ na samopoczucie prawnikow oraz przynie$¢ korzys¢ wizerun-
kowi ich firmy. Dziatania te zawsze bgda dobrze odbierane i rozumiane w kate-
goriach odpowiedzialnos$ci i rzetelnosci jako elementow zawodowego etosu
prawnika.

¥ A. Pocztowski, Praca i zarzqdzanie kapitalem ludzkim w perspektywie europej-
skiej, Oficyna Ekonomiczna Grupa Wolters Kluwer, Krakow 2005, s. 135.

%% Przyktadem wyrazu takich dziatan jest Centrum Pro Bono powstate w wyniku
deklaracji Pro Bono podpisanej przez kilkanascie duzych kancelarii oraz przedstawicieli
zawodow prawniczych, sadow i prezesa Trybunatu Konstytucyjnego w roku 2007. Centrum
to ma za zadanie aczy¢ i koordynowa¢ wspotpracg kancelarii chgtnych do $wiadczenia
pomocy prawnej pro bono z organizacjami jej potrzebujacymi — www.gazetaprawna.pl.
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Przedstawionych powyzej przypadkow nie mozna utozsamiac¢ z sytu-
acja, gdy wynagradzanie i awans zawodowy sa czynnikami polityki motywa-
cyjnej. Analizujac funkcjonowanie przedsigbiorstw w branzy prawniczej jako
tych, ktore sa odpowiedzialne spotecznie w biznesie, nalezy zauwazy¢, ze naj-
czestszymi rozwigzaniami stosownymi w dziedzinie motywowania personelu
jest wprowadzenie motywacyjnych systemoéw wynagrodzen, ktére sa oparte na
przyznawaniu bodzcow ptacowych. Podejmujac decyzjg, czy w firmie niezbed-
ne jest wprowadzenie takiego systemu, nalezy si¢ zastanowic, jakie to maja by¢
bodzce i jak wdrozy¢ taki system. Systemy motywacyjne musza by¢ spojne z
celami i strategia dzialania firmy, rowniez w kontek$cie wprowadzania polityki
pomocy pro bono. W poczatkowej fazie, gdy dokonujemy wyboru systemu
motywacyjnego, nalezy w procesie planowania rozpocza¢ od zdefiniowania
celow wprowadzenia tego systemu. Jako przyktady, w zaleznos$ci od specyfiki
danej kancelarii prawnej, celami moze by¢ poprawa wynikow pracy i stworze-
nie wigkszego poczucia odpowiedzialnosci pracownikéw za wykonana pracg
poprzez np. ich zaangazowanie w osiagnigcie lepszych wynikoéw przez firme.
Niezbednym elementem systemu motywacyjnego jest ustalenie kryteriow oceny
wynikéw pracy. Miernikami tych wynikow moga by¢: zysk, przychod, satys-
fakcja klienta, poprawa jakosci udzielonych porad prawnych. Tworzac system
motywacyjny, niezbgdne jest ustalenie kryteriow uprawnien do uczestnictwa w
tym systemie. W branzy prawniczej najczg¢sciej zauwaza si¢ stosowanie takich
kryteriow, jak staz pracy w firmie, specjalizacja, wynagrodzenie. Zasadnicza
role odgrywa takze wysoko$¢ premii za wyniki dla pracy w kancelarii prawne;j.
Kancelaria ustala okreslong wysoko$¢ premii, ktéra zastanie wyptacona pra-
cownikowi, gdy osiagnie on zdefiniowane cele na pozadanym poziomie. Duza
role odgrywa tez motywacyjny aspekt systemu prowizyjnego lub innych wypta-
canych dodatkéw do podstawowego wynagrodzenia®'.

Gdy charakteryzuje si¢ zagadnienia dotyczace motywacji pracownikow
(w kontekscie naszego ogoélnego problemu), nie sposob nie zwroci¢ uwagi na
poglad, jaki formutuje Alan Pannet, sugerujac, by traktowa¢ ludzi, ktérzy maja
znaczenie dla firmy, jako jej najwigksze bogactwo, gdyz ich zaséb wiedzy i
umiej¢tnosci sa podstawowym zrodlem dochodéw firmy. Dlatego nalezy odpo-
wiednio wynagradza¢ pracownikow w zaleznosci od ich osiagni¢é. Wysokos¢ i
czestotliwos¢ wyptacania premii lub prowizji powinny zaleze¢ nie tylko od
stopnia zawito$ci sprawy, ktora dany pracownik si¢ zajmuje, ale takze od jego
osobistego zaangazowania w jako$é efektow wiasnej pracy™.

Zasadniczo nie ma sztywnej polityki wynagrodzen w kancelariach
prawnych. Ksztaltuje si¢ ona do§¢ indywidualnie i zalezy glownie od stazu ist-
nienia danej kancelarii na rynku, jej renomy, specjalizacji. Wskazuje to na duza
elastyczno$¢ polityki wynagrodzen w branzy prawniczej. Jezeli natomiast cho-

*l E. Beck-Krala, Partycypacja pracownikéw w zarzqdzaniu firmq. Nowy sposéb
wynagradzania..., wyd. cyt., s. 72.

2 A. Pannet, Zarzqdzanie firmq prawniczq, ABC Dom Wydawniczy, Warszawa
1996, s. 46.
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dzi o procedur¢ awansu zawodowego, to najbardziej zauwazalna jest ona w
kancelariach prawnych, ktore dziataja w formie spotki osobowej. W tym przy-
padku zdarza sig, ze poczatkowo zatrudniani w formie umowy o pracg lub
umowy cywilnoprawnej prawnicy, w przyszlosci — po uzyskaniu prawa do wy-
konywania zawodu — staja si¢ wspdlnikami i wowczas uczestnicza oni w zy-
skach spotki.

Poza systemami motywacyjnymi wykorzystujacymi bodzce placowe
kancelarie prawne tworza rowniez systemy motywacyjne, ktore sa oparte na
niefinansowych czynnikach. Najczgs$ciej systemy te dziataja w nastepujacych
obszarach: postrzeganie firmy jako pracodawcy, relacje w pracy, relacje z prze-
tozonym, praca zespotowa, klienci, oceny okresowe, przywddztwo oraz — naj-
istotniejsze w branzy prawniczej — kariera pracownika i postrzeganie przez
niego mozliwosci rozwoju®.

W kontekscie polityki motywacyjnej w kancelariach prawnych, gdy
przystepuje si¢ do modelowania w danej kancelarii, jako organizacji, procesu
motywacyjnego szczegolnie duze znaczenie trzeba przypisaé przygotowaniu
dziatan aktywizujacych personel. Kierunki tych dziatan powinny by¢ podpo-
rzadkowane celom kancelarii, jako przedsicbiorstwa odpowiedzialnego spo-
tecznie w biznesie. Wazne jest jednoczesnie, by dobdr czynnikdéw motywuja-
cych uwzgledniat potrzeby i oczekiwania pracownikow. I mimo, ze tempo pra-
cy przyjete w kancelarii prawnej nie zawsze pozwala na analiz¢ i wprowadza-
nia takich dziatan, powinny one mie¢ miejsce w kazdej profesjonalnie dziataja-
cej firmie branzy prawniczej, ktora w ramach swojej polityki jest odpowie-
dzialna spotecznie w biznesie™.

Wskazujac na konkretne przyklady dziatan dotyczacych spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu w firmach prawniczych, nalezy zauwazy¢, ze kancela-
rie prawne wprowadzaja czg¢sto pewne rozwiazania, nie nazywajac ich dziata-
niami spotecznie odpowiedzialnymi. Sa to np. kwestie relacji z pracownikami,
zarzadzania talentami, partycypacji decyzyjnej. Tworzenie przyjaznego miejsca
pracy czy tez wprowadzenie elastycznych form pracy sa niezbgdne, jesli firma
chce zatrudni¢ i zatrzymac¢ najlepszych pracownikow. Postawa odpowiedzial-
nosci za cala organizacj¢ ma zasadnicze znaczenie. Niewatpliwie wazna role
odgrywa tutaj kwestia zaufania w korelacji z powierzaniem waznych, odpowie-
dzialnych obowiazkow w organizacji catej pracy™.

Innym obszarem, w ktorym kancelarie wskazuja na praktyki odpowie-
dzialnosci spotecznej jest ochrona Srodowiska, tworzenie ekologicznych biur,

 J. Gut, W. Haman, Psychologia Szefa, Helion Wydawnictwo, Gliwice 2009, s. 73.

** M. Kostera, Zarzqdzanie personelem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 69.

» G. Filipowicz, Wplyw zarzqdzania kompetencjami na rozwéj organizacji w kon-
tekscie zarzqdzania talentami, [w:] Rozwoj zasobow ludzkich. Teoria i praktyka, red. A.
Rozanski, Kuchinke Peter K., E. Bojar, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin
2008, s. 87-99.
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ograniczenie zuzycia energii. Takie czynnosci jak np. prowadzenie archiwizacji
elektronicznej sa teraz standardem w wigkszosci kancelarii prawnych.

Waznym obszarem dziatan spotecznie odpowiedzialnych, o ile nawet
nie najwazniejszym, sa rowniez relacje z klientami. Odpowiedzialno$¢ powinna
by¢ immanentng cecha kazdego prawnika — wynikajaca cho¢by z kodeksow
branzowych. W relacji z klientem powinna si¢ ona objawia¢ potozeniem naci-
sku na doradzanie, a nie informowanie. Udzielanie suchych informacji, samo
odpowiadanie na czgsto zle zadane pytania, pozwala w krotkiej perspektywie
zyska¢ finansowo, lecz po pierwsze, nie rozwiazuje faktycznych problemow
klienta, a po drugie, nie pozwala na zbudowanie z nim trwalej relacji. Jest to
zatem zachowanie nieodpowiedzialne i w dluzszej perspektywie niekorzystne
finansowo. To wtasnie w relacjach z klientem oprocz podejscia merytorycznego
duza rolg odgrywa intuicja, wzajemne zaufanie, szczegdtowe poznanie tematu
badz zorientowanie w konkretnym przypadku, a takze znajomo$¢ celu klienta.

Podsumowujac, zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie po-
winno by¢ domena wszystkich kancelarii prawnych. Gdy sig interpretuje pojgcie
CSR na przykladzie kancelarii prawnych, niejednokrotnie podkresla si¢ koniecz-
no$¢ szerszego formutowania celow przedsigbiorstwa, rozumiang nie tylko w kate-
goriach interesu stricte ekonomicznego, lecz takze w kontekscie wlaczania w dzia-
falno$¢ biznesowa aspektow spotecznych, ekologicznych, jak réwniez budowania
dialogu z klientami®. Przedstawicielom kancelarii prawnych wypada w tym
wzgledzie opracowaé calo$ciowe strategie i raportowanie tego typu dziatan przy
prowadzeniu swoich dziatalno$ci, bowiem gloszac ideg CSR coraz czesciej promu-
je sig¢ opinig, ze zadna firma nie osiagnie sukcesu w biznesie, jesli nie bgdzie od-
powiedzialna spotecznie, a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wiazana jest tu z
dazeniem do utrzymania si¢ na rynku i realizowaniem dtugofalowe;j strategii roz-
woju”’. Ponadto kazda pragnaca osiagnaé sukces kancelaria prawna musi mie¢ w
ramach wlasnej strategii w pelni zorganizowana polityk¢ HR. W trakcie rozwoju
kancelarii trzeba pamigta¢ o statym ulepszaniu tej polityki, a w razie potrzeby po-
winno si¢ wdraza¢ nowe metody i standardy jej kontrolowania i funkcjonowania.
Nalezy takze pamigta¢ o opracowaniu spojnego systemu motywacyjnego, ktory
pozwoli zatrzyma¢ w organizacji najlepszych pracownikow. To oni wlasnie musza
doktadnie zdawac sobie sprawe, jakie cele do osiagnigcia stawia sobie firma i w
jaki sposdb moga przyczynic¢ si¢ do osiagnigcia tych celow w ramach realizowania
dhugofalowej strategii rozwoju przy uwzglednieniu polityki spotecznej odpowie-
dzialno$ci w biznesie®. Poza idea CSR, w ramach aktualnej problematyki funkcjo-

A, Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnosé¢ moralna w Zyciu gospodarczym,
Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 62—65; A. Witek-Crabb, Spoleczna odpowiedzialnosé¢
biznesu jako zrodio przewagi konkurencyjnej, [W:]| Zarzqdzanie strategiczne w badaniach
teoretycznych i w praktyce, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 78.

> M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 43.

* G. Filipowicz, Wphyw zarzqdzania kompetencjami na rozwéj organizacji..., wyd.
cyt., s. 88.
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nowania kancelarii prawnych nalezy mie¢ na uwadze, ze sama kwesti¢ etyki zawo-
dowej przedstawicieli zawodow prawniczych reguluja odpowiednie akty prawne
(kodeksy etyki), zas sami przedstawiciele ponosza za swoje dziatania odpowie-
dzialnos¢ dyscyplinarna. Jest to zupeknie inny rodzaj odpowiedzialnosci niz ten, o
ktorym mowi sig¢ w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie. Idei od-
powiedzialno$ci spotecznej biznesu w dziataniach kancelarii prawnych nie nalezy
utozsamia¢ z aspektami odpowiedzialno$ci przedstawicieli zawodow prawniczych,
regulowanej poszczegolnymi aktami prawnymi oraz ustawa zasadnicza.
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SUMMARY

Impact of Corporate Social Responsibility
on Business Law Firms

This article presents the issue of corporate social responsibility (CSR —
Corporate Social Responsibility) on the basis of select of law firms. Corporate social
responsibility of such companies are founded on the principle that during the process of
developing a business strategy they voluntarily take into account the interests of
society and the environment, but also complex relationships with various stakeholders.
The article is underpinned by the idea that being responsible means not only conform-
ing to all the formal and legal obligations on the part of law firms but also sustaining
increased investment in human resources, in environmental protection, and in relation-
ships with stakeholders, all of which can have a palpable impact on the efficiency of
economic ventures and businesses as well as on their inventiveness. The paper also
emphasises the need to consider the concept of corporate social responsibility at the
very initial stage of shaping any law firm’s strategy and its ensuing impact on future
undertakings.
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