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Streszczenie: Prezentowany artykul podejmuje zagadnienie zmiany w funkcjonowaniu wy-
chowanek instytucji resocjalizacyjnej z perspektywy ich rodzicéw. Punktem wyjscia do pre-
zentowanych rozwazan jest ujecie procesu resocjalizacji jako aktywnej wspolpracy instytucji
ze srodowiskiem rodzinnym podopiecznych. Jest to kluczowe zatozenie w kontekscie analizy
poziomu efektywnosci dzialan wychowawczych planowanych i organizowanych w tego typu
instytucjach. Artykul przedstawia wyniki badania przeprowadzonego na grupie 45 rodzicow,
w ktorym zastosowano ankiete jako metode zbierania danych ilosciowych. Giéwny problem
badawczy, zlozony z szesciu pytan, zmierzat do wyjasnienia: jakie zmiany w zachowaniu
swoich cérek sg w stanie rozpoznac rodzice, jak je nazywajg i co najwazniejsze czy daja in-
formacje zwrotna swoim dzieciom na ten temat. Zadnych watpliwosci nie budzi stwierdzenie,
ze jest to wazne dla rozwoju adolescenta, dla procesu ksztaltowania sie jego osobowosci. Ba-
dani wskazywali jak wiele informacji otrzymujg ze strony kadry pedagogicznej, a rozmowy
z wychowawcami, psychologiem i dyrektorem, gléwnie telefoniczne, pomagaja im zrozumie¢
zachowania ich cérek, a co najwazniejsze odpowiednio na nie zareagowaé. Uzyskane wyniki
dajg podstawy, aby stwierdzi¢, ze rodzice wychowanek przebywajacych w Mlodziezowym
Centrum Edukacji i Readaptacji Spotecznej w Gonigdzu pozytywnie oceniaja funkcjonowa-
nie tej instytucji, jak réwniez identyfikuja prospoteczne zmiany w zachowaniu swoich cérek,
a co najwazniejsze chcg wspotpracowad i angazowac sie w ten proces, tym samym wyrazajac
gotowos¢ na okreslone zmiany takze po swojej stronie.

Stowa kluczowe: proces resocjalizacji, dziewczeta niedostosowane spotecznie, wspoétpraca
z rodzicami, model pracy resocjalizacyjnej, pedagogika kreujaca
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WPROWADZENIE

Resocjalizacja nieletnich jest procesem ponownego wychowania dzieci i mtodziezy,
przyjmujacych aspoleczne sposoby radzenia sobie w réznych sytuacjach. Za Ewa
Wysocka proces resocjalizacji rozumiem jako przeksztalcanie destrukcyjnych, ale
pierwotnie funkcjonalnych dla jednostki niedostosowanej spotecznie zachowan,
w motywowane wewnetrznie zachowania konstruktywne i akceptowane spolecznie,
eliminujace posrednio wczesniej utrwalone schematy reagowania na rézne bodzce,
gltéwnie frustrujace (Wysocka, 2019). Zachowanie dziecka odzwierciedla stopien
jego wewnetrznego przystosowania spotecznego. O niedostosowaniu spolecznym
nieletnich wnioskujemy zatem na podstawie symptoméw behawioralnych, spo-
tykajacych si¢ z negatywna oceng spoleczng oraz naruszajacych normy i zasady
zycia spoltecznego. Bronistaw Urban wskazuje na trzy najczesciej uzywane terminy
w odniesieniu do omawianej problematyki: ,,zaburzenia zachowania”, ,,zaburzenia
emocjonalne” oraz ,niedostosowanie spofeczne”. ,,Chociaz zaburzenie emocjonalne
nie jest tozsame z niedostosowaniem spotecznym, to jest $cisle z nim powiazane,
stanowiac najczesciej jego przyczyne lub wstepny etap. Zaburzenie emocjonalne
stanowi psychologiczng komponente niedostosowania spolecznego, ktore jest
zjawiskiem zlozonym, uwarunkowanym wieloczynnikowo. W konsekwencji au-
tor dostrzega celowo$¢ zastgpienia terminu ‘zaburzenia emocjonalne’ terminem
‘zaburzenia zachowania’, ktéry réwnoczesnie obejmuje zjawisko spotecznego
niedostosowania” (Urban, 2000, s. 18). Literatura przedmiotu bardzo szeroko
opisuje przyczyny niedostosowania spotecznego nieletnich (m.in. Ambrozik, 2016;
Konopczynski, 2006; Ostrowska, 2008; Nowak, 2011), wérod ktorych centralne
miejsce zajmuje rodzina: jej dynamika, struktura, jakos¢ relacji czy tez mozliwos¢
realizacji potrzeb wszystkich czlonkéw rodziny.

Najnowsze badania (m.in. Opora, 2015; Siemionow, 2016; Wysocka, 2019)
zwracajg uwage na poznawcze korelaty zjawiska niedostosowania spotecznego.
Tworzace sie w toku rozwoju czlowieka przekonania dotyczace siebie, innych ludzi
oraz otaczajacej rzeczywistosci, decyduja w znacznym stopniu o sposobie inter-
pretacji odbieranych przez niego informacji, a tym samym bezposrednio wigzg sie
z zachowaniem. Przyjmujac za Januszem Reykowskim rozumienie terminu ,,zacho-
wanie” jako regulowania stosunkow jednostki z jej otoczeniem, termin ,,zaburzenia
zachowania” bedzie oznaczal niewlasciwe sposoby regulacji kontaktéw czlowieka
z otoczeniem, ktdre nie prowadzg go do zaspakajania swoich potrzeb psychicznych
i fizycznych lub tez sposéb realizacji tych potrzeb jest nieakceptowany spotecznie
(Reykowski, 1980). ,W ujeciu poznawczo-behawioralnym podkresla sie, ze jezeli
chcemy osiagna¢ dlugotrwala poprawe w psychospolecznym funkcjonowaniu oséb
niedostosowanych spolecznie, najwazniejsza jest zmiana ich sposobu mys$lenia.
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Stosowane obecnie w pracy z nieletnimi kognitywno-behawioralne interwencje
oparte sg na zalozeniu, ze myslenie (wewnetrzne zachowanie) kontroluje jawng
aktywno$¢ (zewnetrzne zachowanie). W zwigzku z tym konieczne jest podnie-
sienie u podopiecznych poziomu §wiadomosci samego siebie oraz innych ludzi”
(Opora, 2010, s. 15). Jest to dziatanie niezbedne takze w przypadku rodzicow
nieletnich, ktérzy nie rozumiejg przyczyn zachowania swoich dzieci, interpretuja
je w uproszczony sposob, a przede wszystkim nie wiaza tego zachowania ze swoim
funkcjonowaniem.

W prezentowanym artykule przyjeto nastepujace zalozenia, ktore tworza teo-
retyczng podstawe badan (opisanych w dalszej jego czeéci). Po pierwsze, zjawisko
niedostosowania spolecznego jest uwarunkowane wieloczynnikowo, nie mozna
zatem wskaza¢ pojedynczych, wyizolowanych elementéw (czynnikéw) lezacych
u jego podstaw, tak jak trudno jest udowodni¢ eksperymentalnie skutek kazdego
pojedynczego dzialania w procesie resocjalizacji. Po drugie, wspotpraca z rodzing
(Srodowiskiem rodzinnym), a tym samym pojawienie si¢ w niej okreslonych zmian,
jest warunkiem niezbednym do osiggniecia zalozonych w procesie wychowawczym
celow, w tym tego nadrzednego, ktory wiaze si¢ z powrotem wychowankéw do
srodowiska otwartego i wlasciwym wypelnianiem okreslonych rdl spotecznych.
Rodzice stajg si¢ uczestnikami procesu resocjalizacji swoich cérek. Po trzecie, na
efektywnos¢ procesu resocjalizacji nieletnich sktada si¢ skuteczno$¢ wielu dziatan
prowadzonych w czasie pobytu dziecka w instytucji, stad tez koniecznos$¢ analizy
osigganych zmian oraz systematyczne ich modyfikowanie. Zalozenie to okresla
réwniez wzajemng relacje terminow ,efektywnos¢” i ,skuteczno$¢”. Pierwsze
z nich dotyczy analizy dziatan po zakonczeniu danego procesu lub jego etapu
okreslonego w czasie, natomiast skutecznos¢ to ocena wyniku okreslonych dzia-
tan, ktére doprowadzily do osiaggniecia wskazanego wczesniej celu. Wreszcie, po
czwarte, wspolpraca z rodzicami nieletnich to istotne zrédlo informacji zwrotnych
dla wszystkich os6b w tym procesie uczestniczacych, a wigc kadry, rodzicow
i samych podopiecznych.

W prezentowanym artykule zostang przedstawione badania przeprowadzone
na grupie 45 rodzicéw (gléwnie matek, jedynie trzech ojcdw wypelnito ankiety)
dziewczat niedostosowanych spotfecznie przebywajacych w wybranej instytucji
resocjalizacyjnej. Przedmiotem omawianego badania jest ocena przebiegu procesu
resocjalizacji nieletnich, jakiej dokonali ich rodzice. Badania te s3 przykladem
nowego sposobu (modelu) pracy z rodzicami podopiecznych polegajacego na
swiadomym i celowym wiaczaniu ich w proces resocjalizacji, a jednoczesnie wy-
raznie podkreslajagcym istotne znaczenie rodzicow w tych dziataniach. Dziecko
zostaje na mocy prawomocnego postanowienia sagdu umieszczone w osrodku
wychowawczym (MOW), co jednoznacznie wskazuje, ze rodzina nie wypelnia
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prawidlowo funkcji opieki i kontroli nad dzieckiem. Jest to trudne doswiadcze-
nie dla wielu z tych rodzicéw. Stad tez budowanie w instytucji modelu wsparcia
dla rodzicéw podopiecznych jest dla nich bardzo wazne. Srodowisko rodzinne,
do ktérego wychowanka zazwyczaj powraca po opuszczeniu instytucji, w nie-
wielkim stopniu zmienia si¢, niwelujac czynniki destrukcyjne dla ksztaltujacej
sie osobowosci mtodej osoby, co w znacznym stopniu warunkuje efektywnos¢
procesu resocjalizacji, ktory nie konczy sie wraz z opuszczeniem przez nieletnia
instytucji. Rownolegta praca ze $srodowiskiem rodzinnym nieletnich jest obecnie
standardem w realizowanych przez instytucje dzialaniach resocjalizacyjnych.
Mlodziezowe Osrodki Wychowawcze podejmujg rézne dzialania adresowane
do rodzicéw wychowankéw, ktorych celem nadrzednym jest zaangazowanie ich
proces pracy z dzieckiem. Dobra praktyka jest wykorzystywanie przestrzeni wir-
tualnej do kontaktéw on-line w celu przekazywania informacji, udzielania porad,
wskazywania dalszych zadan do realizacji czy tez ustalania wspolnych kierunkéow
dziatan z wychowankami.

PROCES RESOCJALIZAC]I A WYCHOWANIE I SOCJALIZACJA

Socjalizacja jest skutkiem zycia spotecznego czlowieka. Gdy tak rozpoznane zja-
wisko ujmiemy w okreslone ramy intencjonalnego dziatania, powstanie wiedza
zwana pedagogika resocjalizacyjna, ktora jest teoretyczng nauka o $wiadome;j
i metodycznej dziatalnosci wychowawczej, opiekunczej i terapeutycznej czlowie-
ka. W pojeciach wychowania, opieki, terapii zawiera si¢ celowos¢ dzialania, czyli
kierunkowo$¢, ktéra wymaga intencjonalnego, $wiadomego okreslenia i ustalenia.
Tak wiec z samej definicji wychowania wynika jego rola, ktérg mozna rozumiec¢
w sensie najogélniejszym jako wyprowadzenie, przeprowadzenie, wywieranie
wplywu, przeksztalcenie, dokonywanie zmiany, a podmiotem tego dzialania
bedzie dorastajacy czlowiek (Sobczak, 2007). Powyzsze dziatania tworzg proces
resocjalizacji, ktory jest tu ujmowany jako ponowna, wtérna socjalizacja. Socjali-
zacja pierwotna, ktdra jednostka przechodzi w okresie dziecinstwa w srodowisku
rodzinnym, powinna tworzy¢ solidne fundamenty do tego, aby przygotowac
dziecko do bycia czlonkiem spoteczenstwa i wlasciwie wypelnia¢ okreslone role
spoteczne (Bandura, 1991). W zdecydowanej wigckszosci przypadkéw nieletnich
ten warunek nie zostal spetniony. Srodowisko instytucjonalne staje si¢ zatem dla
dziecka nowym $rodowiskiem wychowawczym, wspierajacym, a rdwnie czgsto —
zastepujacym rodzing w wypelnianiu jej funkeji.

Zwiazki socjalizacji z wychowaniem sg akcentowane wspolczesnie przez trzy
ujecia:
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1. Wychowanie i socjalizacja s3 uczeniem si¢ wartos$ci oraz norm spotecznych,
aby wychowanek przyjmowal pozadane postawy spoteczne, powinien
poznac wartosci i normy danej spotecznosci.

2. Wychowanie i socjalizacja przygotowuja do podjecia i wypelniania rol
spotecznych.

3. Rozwdj osobowosci nie moze by¢ celem samym w sobie (wychowanie jako
$wiadomy proces ksztaltowania osobowosci); przeznaczeniem cztowieka jest
zycie spoleczne, realizacja okreslonych funkgji spolecznych (socjalizacja),
wzbogacanie tego zycia o wlasny wklad (Nowak, 2008).

Stad tez mozna stwierdzi¢, ze zadaniem oddzialywan wychowawczo-resocja-
lizacyjnych jest stopniowe przeformutowywanie antyspolecznych postaw w spo-
tecznie pozadane. Wyuczone i nabyte zachowania podopiecznych mozna w trakcie
procesu resocjalizacji zmienia¢ (teoria spolecznego uczenia si¢ Bandury, teoria
poznawczo-rozwojowa Kohlberga).

Resocjalizacja to kontinuum dzialan realizowanych w pewnym kontekscie,
ktory tworza gléwnie: srodowisko rodzinne, srodowisko instytucjonalne oraz
réwiesnicze. Robert Opora podkresla, ze aby podejmowane oddziatlywania byty
skuteczne, wymagaja uwzglednienia calego systemu, w jakim osadzony jest nieletni,
czyli interwencje powinny dotyczy¢ takze obojga rodzicéw (o ile jest to mozliwe),
calej rodziny, a nawet najblizszej spotecznosci nieletniego. Nieletni niedostosowani
spolecznie czesto przeciwstawiajg sobie rodzicéw i inne osoby doroste. Stad tez
efektywne oddzialywania muszg uwzgledni¢ spoleczny system nieletniego oraz
calej jego rodziny (Opora, 2009). Okres adolescencji jest czesto okreslany ,,czasem
przefomu”, intensywnych zmian i trudnosci, nie tylko dla samych adolescentdéw, ale
takze dla ich rodzicéw i opiekunéw. Warto podkresli¢, w odniesieniu do procesu
wychowania i ksztaltowania osobowosci adolescentéw, ze podstawowym zadaniem
tego okresu w relacjach z rodzicami jest uzyskanie autonomii i niezaleznosci, przy
jednoczesnym zachowaniu zwigzku z nimi. Jednym z kluczowych czynnikéw
odpowiedzialnych za przebieg procesu dojrzewania psychospotecznego czlowieka
jest struktura systemu rodzinnego, w jakim on wzrastal. Dorosli opiekunowie —
uczestnicy relacji rodzinnych - jako pierwsi wysylaja dzieciom informacje zwrotne,
przyczyniajac sie tym samym do ustalania przez nie wlasnych granic, poznawania
i trenowania swoich kompetencji, podejmowania i odgrywania rél spotecznych.
Rodzina modeluje ponadto sposéb interpretowania sytuacji psychologicznych
w kategoriach trudnosci, przekazuje wzory aktywacji lub dezaktywacji, w tym
styl radzenia sobie w sytuacjach problemowych i konkretne strategie zaradcze
wobec nich (Zidtkowska, 2005). Dynamiczny rozwdj oraz gwaltowne przemiany
w wielu sferach zycia spowodowaly, ze rodzina jako podstawowa grupa spoteczna
takze podlega ich wptywom. Wiele ekonomicznych i spotecznych przemian stato
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sie zrodlem zagrozen i trudnosci, z ktéorymi zmagaja si¢ wspdlczesne rodziny.
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ termin ,,rodzina posttradycyjna” czy
tez ,rodzina ryzyka” (Kudlinska, Szymczyk, 2012). Zasoby rodziny, jak réwniez
osobiste i zawodowe problemy rodzicéw, tworzg okreslong plaszczyzne, na ktorej
instytucja resocjalizacyjna stara si¢ budowa¢ wspoélprace i szeroko rozumiane
porozumienie z rodzinami swoich podopiecznych. To instytucja, z uwagi na
posiadany potencjal m.in. kadrowy, zlozone z wybranych specjalistow, staje si¢
strong inicjujaca i poszukujacg mozliwosci nawigzania wspdtpracy z rodzinami
wychowankoéw. Nie jest to oczywiscie zadanie fatwe i szybkie w realizacji, jednak
niezbedne, jezeli chcemy méwi¢ o wysokim czy raczej zadowalajacym poziomie
efektywnosci procesu resocjalizacji. Przyklad takiego dzialania, ktéry stanowi
jeden z elementéw programu pracy z rodzing, zostanie opisany ponizej.

RODZICE NIELETNICH JAKO AKTYWNI UCZESTNICY
PROCESU RESOCJALIZAC]I
- PERSPEKTYWA TEORETYCZNA I PRAKTYCZNA

W praktyce pedagogicznej istnieje wyrazna potrzeba poszukiwania zwigzkow
przyczynowo-skutkowych w celu wskazania dziatan skutecznych w procesie wy-
chowania orazwprowadzania nowych dzialan. Dzieje sie to m.in. poprzez proby
okresdlenia czynnikéw sprawczych powodujacych korzystne zmiany w procesach
dydaktyczno-wychowawczych lub stanowigcych srodki przeciwdzialania ujemnym
zjawiskom pedagogicznym. Czynnikami sprawczymi moga tu by¢ réznorodne
kombinacje tresci, metod, form, srodkéw, organizacji proceséw pedagogicznych,
relacji wychowawcéw z wychowankami, relacji z rodzicami i srodowiskiem lokal-
nym, subtelnych ukladéw miedzyosobniczych w grupie wychowawczej, przekazéw
niesionych przez $rodki masowej informacji i innych (Palka, 1999). W prezento-
wanym opracowaniu wskazano dzialania skierowane do rodzicéw wychowanek
przebywajacych w Mlodziezowym Centrum Edukacji i Readaptacji Spotecznej
w Goniadzu, ktére buduja fundament wspdtpracy oraz wzajemnego porozumienia
z rodzicami, a przede wszystkim sprzyjaja zrozumieniu zasad funkcjonowania
instytucji oraz celu, w jakim sad skierowal tam ich cérki. Warto zwrdci¢ uwage,
ze decyzja sadu o umieszczeniu dziecka w instytucji jest dla rodzicow trudna,
a czesto zdarza sie, ze wzbudza aktywny opdr z ich strony.

MCEIRS jest instytucja, w skiad ktdrej wchodza: Mlodziezowy Osrodek Wycho-
wawczy ,Promyk” im. Unii Europejskiej oraz Mlodziezowy Osrodek Socjoterapii.
MOW jest placowka edukacyjng, do ktdrej trafiajg dziewczeta w wieku 13-19 lat
wylacznie na mocy postanowien sagdowych, przede wszystkim za demoralizacje,
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w tym nierealizowanie obowigzku szkolnego. Osrodek jest jedyna tego typu pla-
cowka dla dziewczat w regionie péinocno-wschodniej Polski, zapewniajacg edukacje
na wszystkich poziomach ksztalcenia. O$rodek posiada 84 miejsca, a przebywaja
w nim wychowanki przede wszystkim z terenu wojewddztwa podlaskiego i woje-
wddztw osciennych. Osrodek zapewnia calodobowa, petng opieke specjalistyczng
oraz edukacje w szkole podstawowej, liceum i technikum ksztalcagcym w zawodach
technik ustug fryzjerskich i technik ustug gastronomicznych. Osrodek oferuje réw-
niez wstepne przygotowanie do dalszej nauki i pracy dla wszystkich wychowanek.
Druga z wymienionych placoéwek jest jedyna tego typu dla dziewczat w Polsce
péinocno-wschodniej, przeznaczong dla dwunastu wychowanek. Dziewczeta
otrzymuja przede wszystkim wsparcie w dalszej edukacji szkolnej, pomoc psy-
chologiczng i szanse na rozwijanie zainteresowan'. MCEiRS w Goniadzu stwarza
wychowankom bardzo dobre warunki do nauki, wypoczynku, rozwoju zaintereso-
wan oraz terapii. Kadra o$rodka realizuje wiele autorskich zaje¢ pozalekcyjnych, sg
one dostosowane do zainteresowan i umiejetnosci podopiecznych. Zajecia zostaty
podzielone na specjalistyczne (m.in. terapia psychologiczna, terapia uzaleznien,
socjoterapia), ktdre s obowigzkowe, oraz na zajecia rozwijajace zainteresowania
i mocne strony wychowanek, majace charakter dowolny. W tej drugiej grupie
zaje¢ mozna wskazaé: zajecia sportowo-rekreacyjne (m.in. pitka siatkowa, pitka
nozna, plywanie, jazda konna, nordic walking, tenis) i artystyczno-poznawcze
(m.in. grupa teatralna, zesp6l muzyczny i taneczny, zajecia plastyczne, rekodzielo,
papieroplastyka, koto filmowe i fotograficzne). Zajecia obowiazkowe dla kazdej
wychowanki wskazuje zespot specjalistow, ztozony z: wychowawcdw, nauczycieli,
psychologéw, pedagogdw oraz terapeutéw na podstawie wielospecjalistycznej oraz
indywidualnej diagnozy kazdej nieletniej. Wyniki tej diagnozy i zaplanowane
w okreslonym okresie czasu zadania, ich cele oraz mozliwe do uzyskania efekty,
opisane s3 w Indywidualnym Programie Edukacyjno-Terapeutycznym, ktory jest
przygotowywany dla kazdej podopiecznej oraz ewaluowany minimum dwukrot-
nie w ciggu roku szkolnego. Ponadto wychowanki majg mozliwos$¢ uczestnictwa
w takich zajeciach, jak harcerstwo, wolontariat, ktére sg organizowane wspdlnie
z mlodzieza ze szkoél ogolnodostepnych.

Teoretyczne podstawy organizowanych zajec tworza zalozenia tworczej resocjali-
zacji-koncepcji Marka Konopczynskiego. Tworcza resocjalizacja nie jest alternatywa
dla klasycznej pedagogiki resocjalizacyjnej, a jedynie jej uzupetnieniem o nowe
konteksty. Pozwala spojrze¢ na nieprzystosowanych spolecznie nieletnich z innej
perspektywy. Pomaga w kreowaniu odmiennych od dotychczasowych loséw nielet-
nich. W tej wlasnie perspektywie, okreslanej jako perspektywa rozwoju potencjatow

1

www. mowgoniadz.pl [dostep: 20.03.2020].
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lub perspektywa inicjowania nowych, wyzszych pozioméw funkcjonowania proce-
séw twodrczych, mozna upatrywac szansy dla tych wszystkich, ktérzy nie potrafia
odnalez¢ wlasnej, akceptowanej spotecznie drogi zyciowej (Konopczynski, 2006).
W prezentowanej instytucji resocjalizacyjnej przyjmujac wspomniang koncepcje,
podjeto decyzje o wlaczaniu réznych dziatan kulturalnych i artystycznych do reper-
tuaru powszechnych form pracy pedagogicznej. Otoczenie zewnetrzne instytucji,
spoleczenstwo lokalne, zasoby srodowiska naturalnego i infrastruktura miejsca
staja si¢ zatem waznymi czynnikami decydujacymi o podejmowanych w procesie
resocjalizacji dzialaniach, ich ilosci, jako$ci, czestotliwosci. Marek Konopczynski
w monografii pt. Kryzys resocjalizacji czy(li) sukces dziata# pozornych. Refleksje
wokot polskiej rzeczywistosci resocjalizacyjnej, wprowadzil takie okreslenia, jak:
»kreujaca pedagogika resocjalizacyjna”, ,kreowanie resocjalizacyjne”, ktore wiaza
sie z innowacyjnym podejsciem do pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie
(Konopczynski, 2014). Podstawg teoretyczng tego nowego podejscia jest grupa kon-
cepcji interakcyjnych, a wérod nich - proba ujecia interakeji spotecznych w ramach
wizji teatru zycia codziennego Ervinga Goffmana (2000). Koncepcja Goffmana
zaklada indywidualne wystepy spoleczne oraz wystepy zespolowe. Polegaja one
na mniej lub bardziej $cislej wspdtpracy okreslonej grupy ludzi w celu prezentacji
spolecznej. Wéwczas istnieje potrzeba rezyserii takiej prezentacji. Obejmuje ona
dzialania jednej lub kilku oséb wplywajacych mniej lub bardziej formalnie na
wystep spoteczny w celu osiggniecia okreslonego celu indywidualnego lub zbio-
rowego (uzyskania korzysci psychologicznych i/lub spotecznych) (Konopczynski,
2014). Inna koncepcja zwigzang z nieklasyczng pedagogika resocjalizacyjna jest
koncepcja resilience — oporu/elastycznosci (Urban, 2000; Opora, 2009; Davis,
Luecken, Lemery-Chalfant, 2009), ktdra jest nastawiona na poszukiwanie oraz
pdzniejsze wykorzystanie tych czynnikéw biopsychicznych oraz socjokulturo-
wych, ktére moga zrownowazy¢ czynniki negatywne, odpowiedzialne za rozwdj
zjawiska niedostosowania spofecznego. Odnoszac wspomniane powyzej zalozenia
teoretyczne do przyjetej w MCEiRS koncepcji pracy z rodzinami podopiecznych,
mozna wskazaé najwazniejsze kluczowe jej elementy wyznaczajace realizacje
poszczegélnych zadan (ktérych dotyczylo zrealizowane badanie): po pierwsze,
instytucja zaprasza rodzicow i opiekunéw wychowanek do wspdlnej pracy w pro-
cesie resocjalizacji ich cérek i podopiecznych, co oznacza podejmowanie wielu
inicjatyw i dzialan zmierzajacych do zapoznania ich z samg instytucja, jej oferta,
bazg dydaktyczna, sportowa i wypoczynkows; stwarzanie miejsca i przestrzeni
do osobistych kontaktéw zaréwno z wychowankami, jak i z kadrg oraz dyrekcja
placéwki. Po drugie, wysoki stopien indywidualizacji dziatan (oferty) skierowa-
nej do rodzicéw i opiekunéw, z uwagi na ich odmienne zasoby i deficyty, rozne
rodzaje zachowan oraz zjawisk patologicznych w $rodowiskach rodzinnych. Po
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trzecie, budowanie relacji z rodzicami i opiekunami nieletnich, ksztaltowanie
wlasciwego modelu wzajemnej komunikacji, sprzyjajacemu podejmowaniu przez
nich réznych form kontaktu z kadrag MCEiRS przy jednoczesnym budowaniu
autorytetu wychowawczego instytucji (jako zespolu specjalistow udzielajacych
wsparcia i pomocy, a nie tylko takich oséb, ktore wiedzg lepiej).

Zatem to instytucja jest strong inicjujacg te dzialania, wykazujaca tzw. cierp-
liwo$¢ pedagogiczng, nie tylko wobec swoich podopiecznych, ale réwniez wobec
ich rodzicéw, uwzgledniajac przy tym powszechnie znane i szeroko opisane w li-
teraturze przedmiotu przyczyny niedostosowania spolecznego nieletnich. Insty-
tucja dokonuje diagnozy wychowanek w wymiarze indywidualnym i grupowym,
a do uzyskanych wynikéw dostosowuje zadania, okreslajac przy tym realne cele
do osiaggniecia; identyfikuje zasoby $rodowiska rodzinnego, ktére moga zostacé
wykorzystane w biezacej pracy resocjalizacyjnej. Stale monitorowanie realizowa-
nych dzialan i odpowiednie, szybkie reagowanie na pojawiajace si¢ trudnosci to
niezbedne dzialania w tym modelu pracy.

OPIS PRZEPROWADZONYCH BADAN,
CEL BADAN ORAZ PYTANIA BADAWCZE

Zasadniczy cel badan to poznanie opinii rodzicéow wychowanek MCEiRS w Go-
nigdzu na temat dziatalnosci tej instytucji. Kluczowe byly dwa tematy: zmiany
w zachowaniu ich cérek w réznych obszarach ich Zycia, jakie zauwazaja, oraz
funkcjonowania instytucji i realizowanych przez nig dzialan. Zauwazanie oraz
identyfikowanie przez rodzicéw zmian w zachowaniu dorastajacych dzieci ma
kluczowe znaczenie dla ich rozwoju psychospotecznego, a szczegélnie wzrostu
motywacji wewnetrznej oraz samooceny. Bardzo wazna jest tu rowniez jakos¢
relacji przywiazania (Taylor, 2017). To, jak rodzice widzg i rozumiejg dziatalnos¢
instytucji, w ktorej przebywa ich dziecko, jest bardzo wazne dla przebiegu calego
procesu resocjalizacji, a szczegdlnie realizacji nadrzednego celu, jakim jest po-
wrét podopiecznych do srodowiska otwartego i funkcjonowanie w nim zgodnie
z obowigzujacymi normami prawnymi oraz spotecznymi. Stad tez badanie opinii,
a nie tylko wiedzy rodzicéw, z uwagi na to, ze ich emocjonalne ustosunkowanie
sie do tego procesu jest rownie istotne.

Badania przeprowadzono w okresie od marca do czerwca 2019 roku. Byty one
poprzedzone indywidualnymi rozmowami z rodzicami, ktdre odbywaly si¢ w trakcie
odwiedzin cérek w osrodku, w pierwszym semestrze roku szkolnego 2018/2019
lub przez telefon, jezeli rodzice nie byli w stanie przyjezdza¢ do instytucji z uwagi
na zbyt duzg odleglos¢ i zwigzane z tym wysokie koszty finansowe. Rozmowy
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prowadzil wychowawca oraz psycholog. W przypadku kazdej wychowanki byty
to $rednio dwie, trzy rozmowy miesi¢cznie prowadzone przez wychowawcéw na
temat aktualnej sytuacji edukacyjno-wychowawczej cérki oraz jedna, dwie roz-
mowy z psychologiem, dotyczace ankiety, ktora zostanie wystana do rodzicéw.

W trakcie realizacji omawianych badan bardzo wazne byto zmotywowanie ro-
dzicéw do wypelnienia otrzymanych ankiet, co byto gtéwnym celem w pierwszym,
wskazanym powyzej, etapie badan. W poprzednim roku szkolnym (2017/2018)
przeprowadzono badania pilotazowe, w ktérych wzigto udziat 40 oséb. W tych
badaniach przestano rodzicom ankiety, nie przygotowujac ich do tego, tzn. nie
prowadzono z nimi rozméw informacyjno-wprowadzajacych. Zwrot z tych ankiet
wynidst ok. 40%, a zdecydowana wigkszos¢ ankiet byla wypetniona niedokladnie.

Ankiety zostaly przestane poczta tradycyjng z rozbudowang instrukcjg oraz
kopertg zwrotng i znaczkiem do rodzicéw wychowanek bedacych podopieczny-
mi MCEIiRS na 1 marca 2019 roku i przebywajacymi w o$rodku minimum szes¢
miesiecy. Ostatecznie wystano 60 ankiet, z ktérych odestano do osrodka 45 - ta
liczba ankiet zostata poddana analizie w badaniu gléwnym.

Prezentowane badanie mozna zaliczy¢ do badan teoretyczno-praktycznych,
ktore sg realizowane zaréwno w celu budowania systemu teoretycznej wiedzy pe-
dagogicznej, jak i w celu rozwigzywania problemoéw biezacej praktyki, wychowania
i samoksztalcenia czlowieka. Badacze na podstawie doswiadczen z obserwacji
i analizy praktyki formulujg problemy badawcze o znacznym stopniu ogélnosci.
Ponadto badacze weryfikuja konstrukty teoretyczne czy tez hipotezy badawcze
w konkretnej praktyce wychowawczej i dydaktycznej, przyczyniajac si¢ do rozwo-
ju teoretycznej wiedzy pedagogicznej i dajac impulsy do zmian praktyki (Palka,
2006). W omawianych badaniach sformufowano nastepujace problemy badawcze:

1. Z jakich zrédetl korzystaja rodzice, aby pozyskac informacje dotyczace

osrodka, w ktorym przebywaja ich corki?

2. Jak badani oceniajg dostepnos¢ i jakos¢ informacji na temat zachowania

oraz wynikéw w nauce swoich corek?
3. Jak badani oceniajg systematyczne kontakty telefoniczne z kadra peda-
gogiczna? Czy s3 one pomocne w rozwigzywaniu biezacych trudnosci
w procesie wychowawczym ich corek?

4. Jakie zmiany w zachowaniu wychowanek zauwazajg ich rodzice, ktére
z nich oceniajg jako trwale?

5. Jak badani oceniajg poziom organizacji osrodka oraz jego warunki loka-

lowo-bytowe?

6. Co zdaniem rodzicéw powinno zosta¢ zmienione w pracy oérodka, aby pod-

nies¢ poziom skutecznosci prowadzonych w nim dziatan resocjalizacyjnych?
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Chcac uzyska¢ odpowiedzi na okreslone powyzej pytania badawcze, zasto-
sowano ankiete jako metode zbierania danych ilosciowych. Podstawa ankiety
jest kwestionariusz, czyli ustalona lista pytan, ktérym towarzyszy mniej lub
bardziej zamknigty zbiér odpowiedzi (Konarzewski, 2000). Kwestionariusz zostat
opracowany na potrzeby omawianego badania, zawieral 19 pytan zamknietych
oraz jedno otwarte, gdzie badani mogli wpisa¢ swoje uwagi i komentarze. Na
tym etapie realizacji badan zrezygnowano z okreslenia zmiennych. Niewatpliwie
takie zmienne, jak m.in. czas pobytu wychowanek w osrodku, wiek i wyksztal-
cenie rodzicow wskazalyby tu na interesujace zaleznosci. Z uwagi na to, Ze ten
rodzaj badan dopiero rozwija si¢ w instytucjach resocjalizacyjnych dla nieletnich,
uzyskane w tym badaniu wyniki i ewaluacja samego badania stanie si¢ ,kapita-
tem” informacyjnym dla kolejnych tego typu badan, ktére, jak juz wspomniano
powyzej, stopniowo na state wpisujg si¢ w zadania instytucji resocjalizacyjnych
dla nieletnich. Stownictwo, terminy oraz pojecia wykorzystane w ankiecie zostaly
dostosowane do mozliwosci poznawczych uczestnikéw. W badaniu zrezygnowa-
no z okres$lenia hipotez, przyjmujac za Krzysztof Konarzewskim, ze hipoteza to
nie jest domyst lub przypuszczenie badacza, lecz wniosek logiczny z teorii, ktory
odnosi si¢ do dajacego si¢ zaobserwowac stanu rzeczy. Gdy nie ma teorii, nie ma
i hipotezy. Rolg za$ hipotezy nie jest bynajmniej ukierunkowanie procesu myslenia,
lecz umozliwienie weryfikacji teorii (Konarzewski, 2000).

ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW

Konstruowanie wiedzy dotyczacej procesu resocjalizacji nieletnich na podsta-
wie prowadzonych badan oraz systematyczne wykorzystywanie jej w biezacej
dzialalno$ci wychowawczej jest obecnie jednym z kluczowych zadan tego typu
instytucji. Wyniki omawianych badan réwniez s3 podporzadkowane temu celowi.
Zostang one przedstawione ponizej w trzech zasadniczych grupach tematycznych:
informacje na temat instytucji oraz zachowania nieletnich, zmiany w zachowaniu
podopiecznych oraz organizacja pracy osrodka.

Strona internetowa MCEiRS w Goniadzu dla 27 badanych rodzicéw (60% ba-
danych) stanowi podstawowe miejsce poszukiwania informacji na temat osrodka,
jego dzialalno$ci oraz biezacych wydarzen. Korzystajacy z tego zZrodta informacji
badani bardzo dobrze i dobrze oceniaja jego przydatnos¢ (strona jest czytelna,
tatwo mozna znalez¢ potrzebne dane). Warto podkreéli¢, Ze w poréwnaniu do
poprzedniego roku (badania pilotazowe) liczba rodzicéw korzystajacych z tego
zrédla informacji wzrosta. Strona internetowa instytucji jest jej wizytdwka, forma
promocji oraz prezentacji réznych osiagnie¢. Wiele tego typu instytucji posiada
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swoj fanpage na portalach spotecznosciowych. Badani w zdecydowanej wiekszo-
$ci (poza jedng osoba) korzystajg z kontaktéw telefonicznych z pracownikami
os$rodka, twierdzg, Ze bez problemu moga uzyskac ta drogg wszelkie potrzebne
im informacje o réznych (dogodnych dla nich) godzinach, nie tylko w dni robo-
cze, ale takze w weekendy. Jezeli dzieje sie co$§ waznego dotyczacego ich corki,
wychowawcy kontaktujg sie z rodzicami i przekazujg niezbedne informacje (tak
twierdzi 36 badanych). To pozwala rodzicom by¢ na biezaco zorientowanym
w sytuacji swoich dzieci. Ogoélna ocena rodzicéw dotyczaca dostepnosci do in-
formacji o wychowankach, ich jakosci, sposobu przekazywania jest bardzo dobra
(uwaza tak 37 badanych, 83%). Rodzice (39 os6b badanych) podkreslaja réwniez,
ze w trakcie wizyt w osrodku za kazdym razem mieli mozliwos¢ osobistego kon-
taktu oraz rozmowy z wychowawca. Nieco gorzej, w ocenie badanych, wygladaja
mozliwosci osobistego kontaktu (w trakcie odwiedzin, ktore z reguly odbywaja si¢
w weekendy) z psychologiem oraz pedagogiem, 45% badanych (20 oséb) wskazuje,
ze mialo taka mozliwo$¢, pozostali — nie.

Pytania zawarte w kolejnej czesci ankiety dotyczyly zmian w zachowaniu
nieletnich, ktére widzg ich rodzice w trakcie udzielanych przepustek i pobytu
w domu rodzinnym czy tez odwiedzin w o$rodku, jak réwniez takich, ktére mozna
zauwazy¢ podczas kontaktéw telefonicznych. Wsréd badanych 68% stwierdza (30
0s0b), ze ich corki zmienily swoje zachowanie na lepsze, 28% wskazuje, ze nie widzi
zmian, natomiast trojka badanych przyznaje, ze zachowanie ich corek wyraznie
sie pogorszyto. Wéréd pozytywnych zmian w zachowaniu swoich dzieci rodzice
wskazuja: poprawe wynikow w nauce oraz zauwazalng motywacje do nauki (38
badanych: 86%), zdecydowanie mniej reakcji agresywnych i wulgaryzméw (27 oséb:
60%), zerwanie kontaktow z nieformalng grupa réwiesniczg negatywnie wplywajaca
na zachowanie cdrek (28 badanych: 66%), planowanie swojej przyszlosci: dalszej
nauki i pracy (32 osoby: 71%), mniej konfliktéw z cztonkami najblizszej rodziny
(28 0s6b: 66%)*. Pozytywne zmiany w zachowaniu wychowanek wskazywane
przez ich rodzicéw sg bardzo wazne dla kadry osrodka, ale jeszcze bardziej dla
samych podopiecznych, ktére tg droga uzyskuja fundamentalne dla rozwoju ich
osobowosci informacje zwrotne. Mlody czlowiek jest uwiklany w wiele sytuacji
trudnych, ktérych zrédla tkwia w nim samym, ale takze w jego relacjach z ze-
wnetrznym otoczeniem. Sytuacje trudne nie tylko stymulujg do réznego rodzaju
reakcji, ale takze sg polem, na ktérym czlowiek prébuje réznych form aktywnosci,
poznaje oraz wzmacnia swoje zasoby. Transakcja nastolatka z otoczeniem polega
wiec na tym, ze z jednej strony ujawnia on pewne potrzeby, okresla cele, zadania,
planuje przebieg dzialan, kreuje kontekst, w ktérym rozwija swoja aktywnosc¢,

2 W przypadku tych pytan badani mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
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z drugiej za$ - reaguje na naciski plynace z zewnatrz, odnosi sie do celéw i zadan,
jakie nakfada na niego otoczenie spoleczne (Zidtkowska, 2005). Zatem reakcje
rodzicéw na zmiang zachowania nieletnich, pozytywny odbior staran i wysitkow
wychowanek jest kluczowym czynnikiem w procesie resocjalizacji. Ten rodzaj in-
formacji zwrotnej tworzy fundament, na podstawie ktorego dziatania prowadzone
w instytucji staja sie skuteczne i prowadza do realizacji zakladanych w procesie
resocjalizacji celow. Stad tez kadra pedagogiczna osrodka doktada wszelkich
staran, aby te informacje zwrotne ze strony rodzicéw docieraty do wychowanek.
Budowanie relacji z rodzicami podopiecznych to wazne zadanie, a stopniowa jego
realizacja wigze si¢ ze wzrostem efektywnosci prowadzonych w instytucji dzia-
tan. Wspomniang relacje tworzy wiele elementéw, np. przygotowane miejsce do
rozmoéw i spotkan, czas i uwaga poswigcona rodzicom, indywidualne podejscie
do ich problemow; ksztaltuje to swoiste poczucie bezpieczenstwa rodzicéw jako
aktywnych uczestnikéw w procesie wychowania. Dzieki tym dzialaniom rodzice
wychowanek czujg si¢ wazni i potrzebni w procesie wychowania swoich cérek.
Pozytywne reakcje i przychylne komentarze rodzicéw na zmiany w zachowaniu
podopiecznych sg dla nich czynnikiem motywujacym do dalszej pracy nad soba.
Warto podkresli¢, ze majg takze istotng warto$¢ dla samych badanych rodzicow.

Ogolna ocena funkcjonowania instytucji z perspektywy rodzicéw wychowanek
jest wysoka, dobrze i bardzo dobrze ocenia jg blisko 72% badanych (32 osoby).
Rodzice wskazujg, na podstawie informacji od swoich cérek, réwniez okreslone
problemy w codziennych sytuacjach majacych miejsce w szkole czy tez w inter-
nacie. Wérod tych probleméw najczesciej wymieniaja: zachowania agresywne ze
strony innych dziewczat — agresj¢ stowna, ale bywa tez, ze i fizyczna; konflikty
miedzy dziewczynami; korzystanie z cudzej wlasnosci bez zgody, ale réwniez zle,
niesprawiedliwe ocenianie corek przez wychowawcdw i nauczycieli. Wskazane
problemy, przy tak wysokiej ocenie ogdlnej dotyczacej funkcjonowania insty-
tucji, pozwalajg stwierdzi¢, ze rodzice poza tymi trudnosciami widza réwniez
sposoby ich rozwigzywania oraz reagowania na wszelkie przejawy negatywnych
zachowan ze strony nieletnich. Znajduje to réwniez potwierdzenie takze w tym,
ze 80% badanych rodzicéw jest pewna, ze ich corki czuja si¢ bezpieczne w osrod-
ku. Pytanie dotyczace zmian, jakie zdaniem rodzicéw nalezatoby wprowadzi¢
w biezace funkcjonowanie instytucji, bylo jedynym otwartym pytaniem ankiety.
Udzielone odpowiedzi wskazujg na trzy gtéwne kategorie oczekiwanych zmian
(obszaréw niezadowolenia). Pierwszy to pomoc psychologiczna i pedagogiczna,
ktérej zdaniem rodzicéw jest za mato w stosunku do indywidualnych potrzeb
ich cérek. Standardy pomocy psychologiczno-pedagogicznej w MOW zostaly
okreslone w rozporzadzeniu MEN z dnia 11 sierpnia 2017 roku opublikowanego
w Dzienniku Ustaw z dnia 28 sierpnia 2017, poz. 1606. Na ich podstawie dyrektor
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placowki resocjalizacyjnej dostosowuje liczbe i rodzaj specjalistow pracujacych
w instytucji do potrzeb nieletnich. Daje to szerokie mozliwosci wiaczania réznych
specjalistéw w proces resocjalizacji, dzialania te jednak sg ograniczone przez dwa
gltéwne czynniki: dostepnos¢ tych specjalistow (np. psycholog, psychoterapeuta,
terapeuta uzaleznien), szczeg6lnie w matych miejscowosciach, oraz $rodki finan-
sowe przeznaczone na ten cel, pozostajace w gestii organu prowadzacego, czyli
najczesciej samorzadow. Druga kategoria zmian wskazanych przez badanych
to przeprowadzanie oceny tygodniowej wychowanek indywidualnie, a nie gru-
powo. W omawianym przykladzie dziewczeta raz w tygodniu maja tzw. ocene,
ktéra dotyczy ich funkcjonowania zaréwno w szkole, jak i w internacie, a takze
podczas przepustek. Ocena ta odbywa sie w obecnosci wszystkich wychowawcow
prowadzacych grupe oraz wychowanek, ktdre réwniez moga przekazywac uwagi
dotyczace zachowania innych i odnosi¢ si¢ do uwag dotyczacych swojej osoby.
To zadanie trudne, szczegolnie dla adolescentéw z nieustabilizowang samoocena
ogolna, zalezna od wielu zewnetrznych czynnikéw. Trzecia kategoria dotyczy
zwiekszenia pomocy w zakresie zadan edukacyjnych, a szczegdlnie nauki wlasnej
i prac domowych. Warto podkresli¢, ze wychowanki realizujg program szkoly
ogolnodostepnej, ich $ciezka edukacyjna jest bardziej zindywidualizowana, co
jednak nie zmienia faktu, ze musza one zmierzy¢ si¢ ze znaczng partig materialu
z wielu przedmiotéw, co przy obnizonych kompetencjach poznawczych staje si¢
dzialaniem zwigzanym ze znacznym wysitkiem oraz pokonywaniem wielu trud-
nosci. Pomoc i wsparcie w realizacji codziennych prac domowych jest oczywiscie
realizowana przez wychowawcdow; opiera sie ona na zalozeniu o posiadaniu przez
wychowanki okreslonych zasobéw/mocnych stron, ktére w tych biezacych dziata-
niach nalezy odszukac i zaktywizowa¢, jednoczesnie mobilizujgc podopieczne do
samodzielnosci, tak aby zwiekszy¢ ich szanse na przezycie sukcesu i budowanie
poczucia wlasnej skutecznosci.

PODSUMOWANIE

W Polsce nie ma przyjetych jednolitych standardéw pozwalajacych oceni¢, na
ile podejmowane oddziatywania resocjalizacyjne przynosza oczekiwane efekty.
Zazwyczaj oceny efektywnosci resocjalizacyjnej dokonuje si¢ na podstawie przy-
puszczen kadry pedagogicznej, formulowanych z wykorzystaniem posiadanej
wiedzy i zdobytego doswiadczenia (Opora, 2015). Maciej Bernasiewicz i Moni-
ka Noszczyk-Bernasiewicz (2018) dokonali przegladu oraz analizy programoéw
resocjalizacyjnych realizowanych w zakladach poprawczych i schroniskach dla
nieletnich w Polsce wraz z prezentacjg mozliwosci ich ewaluacji. Autorzy wskazuja
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na réznorodnos¢ programow, a takze ich ukierunkowanie na rozwdj potencjatow
wychowankoéw, nadal jednak nie w pelni precyzujac kwestie oceny efektywnosci
dzialalnosci resocjalizacyjnej.

Waznym elementem w konstruowaniu wiedzy na temat efektywnosci procesu
resocjalizacji nieletnich jest przykiad opisanych w tym artykule badan, a wnioski
formulowane na ich podstawie moga zosta¢ wykorzystane na kilka sposobow:
po pierwsze, w procesie analizy efektywnosci prowadzonych dzialan, po drugie,
w procesie tworzenia nowego modelu pracy resocjalizacyjnej z nieletnimi oraz
jego modyfikacji, w ktérym rodzice s3 waznymi i rownorzednymi partnerami
w dzialaniach wychowawczych oraz edukacyjnych i wreszcie w procesie budowania
poczucia skuteczno$ci kadry pedagogicznej, ktora uzyskujac informacje zwrotne od
rodzicéw podopiecznych, moze systematycznie dokonywaé ewaluacji swoich dzialan.

Wilasciwa ocena efektow resocjalizaciji jest integralnym elementem kazdego
rozwinietego systemu ograniczania przestepczosci, ma duze znaczenie poznawcze,
a przede wszystkim praktyczne. Metody oceny skutkow resocjalizacji rozwijaty sie
wraz z postepem w zakresie diagnozowania zmian w osobowosciowym i spotecznym
rozwoju cztowieka oraz pod wptywem doswiadczen wynoszonych z historycznego
doskonalenia instytucjonalnych systeméw resocjalizacyjnych (Urban, 2007). Obec-
nie instytucja resocjalizacyjna staje si¢ organizacja uczaca si¢ i samodoskonalgca,
poszukujaca nowych rozwiazan i wyznaczajacg kolejne cele, ktdrych realizacja badz
jej brak staja sie kluczowym doswiadczeniem w konstruowaniu wiedzy (Cullen,
Gendreau, 1989). Wyniki opisanych w tym artykule badan zostaly doktadnie prze-
analizowane przez zespot wychowawczy, ktéry zaproponowal konkretne zmiany
we wskazanych obszarach funkcjonowania instytucji, ktére zostaty wprowadzone
w kolejnym roku szkolnym. Jedng z nich byto wprowadzenie dyzuru psychologa
w soboty, z uwagi na to, ze w weekendy spora grupa rodzicéw przyjezdza w od-
wiedziny do swoich cérek, inng zmiang bylo przygotowanie oferty cyklicznych
spotkan dla rodzicow w trakcie roku szkolnego, na ktérych nieletnie mogty za-
prezentowac swoje umiejetnosci, np. plastyczne, muzyczne, kulinarne. W dalszych
planach pojawia si¢ wprowadzenie konsultacji on-line dla rodzicéw wychowanek.
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THE ACTION TAKEN IN THE PROCESS OF SOCIAL REHABILITATION
OF SOCIALLY MALADJUSTED GIRLS: THEIR PARENTS’ PERSPECTIVE

Abstract: This is a report on the research which was undertaken in a corrective institution
for socially maladjusted girls. A total of 45 parents of socially maladjusted girls took part in
this study. The main research problem was the question: What kind of changes in the socially
maladjusted girls’ behavior are their parents able to recognize? The starting point is one thesis:
the cooperation with the family is essential to change the pupils behavior. Very often family is
considered to be the basic and the most primary educational environment due to its significant
impact on the development of a child. At times, parents cannot fulfill their fundamental duties
and the child is sent to the Juvenile Education Centre by Court. The family is considered as an
active participant in the process of social rehabilitation. This process is effective when all its
participants cooperate to meet individual and collective needs. The institution tries to create
the strong bonds between all the participants of social rehabilitation process: juveniles, their
parents and the staff. The parents feel the effects of the social rehabilitation process influence
the child. It is extremely important for them to discuss about that matter with the teachers
and instructors working in the centre. The process of exchanging information and reacting to
changes is very important and essential. This article includes the proposal of research which
can be done by any institution to increase the level of effectiveness.

Keywords: social rehabilitation process, socially maladjusted, cooperation with parents, new
model of social rehabilitation work
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