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Abstrakt: Jednym z powoddw, dla ktérych emocje zajmuja szczegdlne miejsce w naszym zyciu, jest ich
zwigzek z poznaniem i zachowaniem. Przezywane uczucie wplywa na percepcje i oczekiwania, dopro-
wadzajac do odpowiedniej reakeji w okre$lonej sytuacji. Sprawdzono, o ile che¢ dokonywania zakupow
badz korzystania z ustug poprawiajacych urode i uczestniczenie w zdarzeniach kulturalnych moze by¢
wynikiem przezywania pozytywnych lub negatywnych emocji. Trzy grupy studentek pedagogiki (kazda
po pietnascie 0s6b) wprowadzono w sytuacje eksperymentalna. Przed eksperymentem przeprowadzono
test GSES i CECS. Przedmiotem badan uczyniono zachowania konsumenckie okreslone w ankiecie
wlasnej konstrukeji. Uzyskane wyniki nie wskazujg jednoznacznie, iz hedonistyczne zakupy moga by¢
$rodkiem do poprawienia badZ utrzymania nastroju. Stwierdzono, iz w grupie badanych studentek
przezycie negatywnych emocji skfania do szukania bezpiecznego miejsca, jakim jest dom, zaciemniona
sala widowiskowa. Badanym osobom tego typu miejsce pozwala oderwa¢ mysli od problemu i skupi¢
je np. na: fabule filmu, sztuki, dzwigkach muzyki.

Slowa kluczowe: konsumpcyjna regulacja emocji, poczucie wlasnej skutecznoéci, panowanie nad
emocjami, hedonistyczna konsumpcja.

WPROWADZENIE

Jednym z powodéw, dla ktérych emocje zajmuja szczegélne miejsce w naszym zyciu,
jest ich zwiazek z poznaniem i zachowaniem. Poznanie uczestniczy w procesie,
w ktérym emocje staja si¢ sygnatem dla uruchomienia strategii poradzenia sobie
z nimi. Z. Freud pisal o ,,sygnalizacyjnej” funkcji leku, ktory wskazuje na zagrozenie
zewnetrzne lub wewnetrzne i jest dla jednostki informacjg o grozacym jej niebez-
pieczenstwie. Na zasadzie analogii postrzegane s3 i inne stany emocjonalne: radosc¢,
gniew, smutek, zal itp. Sygnalizowanie jest procesem zlozonym, jego istota zawiera
sie w poréwnywaniu emocji $wiadczacych o bezpieczenstwie/ stanie zagrozenia,
obejmujacych rzeczywistos¢ dopiero co zinterpretowang na podstawie szablonow
wezesniejszych oczekiwan. Sygnal zestawia to, co widzimy, z tym, co spodziewamy
sie zobaczy¢. Wezesniejsze oczekiwania stanowig nieodiaczng czes¢ tego, co widzimy
i na tej samej zasadzie sa integralng czescig tego, co odczuwamy. Nazwy, jakie nada-
jemy emocjom, odnosza si¢ do sposobu, w jaki pojmujemy konkretny aspekt danej
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sytuacji oraz jakie sg nasze wcze$niejsze wobec niej oczekiwania (Hochschild 2009,
s. 239-240, 243).

Elyria Kemp i Steven W. Kopp (2011, s. 1-7) zaproponowali wprowadzenie
nowego pojecia do literatury dotyczacej probleméw konsumpcji - konsumpcyjne
regulowanie emocji (emotion regulation consumption — ERC). Mieli na mysli kon-
sumpcje dobr/ustug dokonywang w celu ztagodzenia pobudzenia, poprawienia
nastroju, zapanowania nad emocjami w krotkim okresie po ich pojawieniu. Badacze
skupili sie na procesie konsumpcyjnego regulowania emocji, takich jak: smutek,
wesolos$¢, zadowolenie, lek/niepokdj. Okazalo sie, ze osobiste zdolnosci wptywaly
na wewnetrzng kontrole proceséw poznawczych lub na zastosowanie ,strategii
regulujacej emocje”. Dla zapanowania nad odczuwanym stanem wykorzystywane jest
jedzenie, a takze hedonistyczne zakupy (Lindstrom 2009). Wtasnie w uzaleznieniu
od jedzenia wystepuje patologiczny mechanizm nalogowej regulacji emocji. Stwier-
dzono istnienie korelacji miedzy jedzeniem emocjonalnym a poziomem kontroli
procesu jedzenia (Wieczorkowska-Wierzbinska 2011, s. 247). Zajadanie stresu czy
smutku to prawdopodobnie utrwalony sposéb radzenia sobie (Radoszewska 2011).
Podobny efekt mozna uzyska¢, angazujac si¢ w zachowania zwigzane z impulsyw-
nymi zakupami. To jedna strona medalu. Druga to préba samoregulacji pozytywnych
emocji, czyli staranie si¢ o utrzymanie lub zintensyfikowanie pozytywnych doznan.
Emocje bywaja silne, ale moga mie¢ charakter efemeryczny. Sq odpowiedzig na
bodziec, a wigc zwykle majg konkretng przyczyne. Obejmuja wyzszy poziom $wia-
domosci poznawczej niz nastrdj (Wojciszke 2011, s. 86-87). Regulacja emocji moze
odbywac sie w sposob swiadomy lub nie§wiadomy (Gross 2002, s. 282).

Osobiste zasoby moga by¢ czynnikiem determinujacym konsumpcyjne zacho-
wania. Zwrécono uwage na poczucie wlasnej skutecznosci oraz panowanie nad
emocjami. Poczucie wlasnej skuteczno$ci wplywa na to, jak ludzie si¢ czujg i jakie
podejmuja dziatania. Niska wlasna skutecznos¢ jest zwigzana z lekiem, poczuciem
bezradnosci, nasileniem smutku i przygnebienia (Bandura 1997). Wtasna skutecz-
nos¢ jest jednym z czynnikéw determinujacych zmiane zachowania, ktdra z kolei
zalezy od poczucia kontroli nad wlasnymi dzialaniami. Poczucie wlasnej skutecz-
nosci oddzialuje na zachowanie, wplywajac na emocje, pojawiajace sie wtedy, gdy
jednostka probuje realizowa¢ wybrany cel. Optymistyczne przekonania o swoich
mozliwosciach wywoluja powstanie emocji pozytywnych, co jest szczegdlnie wazne
ze wzgledu na to, ze negatywne emocje powoduja trudnosci w dokonywaniu traf-
nej oceny poznawczej oraz prowadza do wybierania mniej trafnego rozwiazania
(Maddux, Lewis 1995, za: Luszczynska 2004, s. 31). Zdaniem A. Bandury (1992)
osoby przekonane o wlasnej skutecznosci cechuje wyzszy poziom emocji pozytyw-
nych i nizszy poziom emocji negatywnych. Wlasna skuteczno$¢ ultatwia dzialanie
i efektywniejsze radzenie sobie ze stresem, w wyniku czego wzrastajg emocje pozy-
tywne. Promuje ona réwniez zachowania sprzyjajace zdrowiu, moze wplywaé na
stan zdrowia i ogolne samopoczucie jednostki. Osoby o wysokim poczuciu wlasnej
skuteczno$ci koncentruja si¢ na tym, co ulatwia osiagniecie celu. Maja przekonanie
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co do tego, ze moga kontrolowac srodowisko, nawet w sytuacji, gdy jest w nim wiecej
przeszkod niz czynnikow sprzyjajacych dziataniu nakierowanemu na cel (Bandura
2000b, za: Luszczynska 2004, s. 31).

Cytowany badacz (Bandura 2007, s. 86-88) wyodrebnil cztery zrodta wlasnej
skutecznosci. Pierwsze z nich to wlasne przeszle dzialanie, w ktérym jednostka nabyta
pozytywne doswiadczenie o efektywnosci swojego zachowania. Drugie zrédlo to
zachowanie zastepcze. Jesli modelowi podobnemu do danej osoby udaje si¢ skutecz-
nie dziala¢ w danej sytuacji, wlasna skuteczno$¢ wzrasta dzigki procesom poréwnan
spolecznych. Trzecie zrédlo to tzw. doswiadczenie symboliczne, polegajace na tym,
ze osoba o duzym autorytecie za pomocg stownej perswazji przekonuje jednostke,
ze potrafi ona dziala¢ pomimo pojawiajacych sie trudnosci. Czwartym czynnikiem
wplywajacym na przekonanie o wlasnej skutecznosci jest pobudzenie emocjonalne.
Niskie pobudzenie emocjonalne w stresujacej lub zagrazajacej sytuacji sprawia, ze
jednostka ma poczucie panowania nad sytuacja, swoim zachowaniem i srodowiskiem.
Zgodnie z teoria spoleczno-poznawcza poczucie wlasnej skutecznosci wpltywa na
inne przekonania, procesy motywacyjne, emocjonalne oraz selekcje bodzcow. Osoby
o wysokim poziomie wlasnej skutecznosci czesto traktuja sytuacje stresujace jako
wyzwanie, co z kolei ma znaczenie dla stanu emocjonalnego jednostki w sytuacji
stresowej (Luszczynska 2004, s. 32).

BADANIA WLASNE

Przedmiotem badan uczyniono zachowania konsumpcyjne wywotane doswiadcza-
niem przykrych oraz pozytywnych emocji. Celem stalo si¢ poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie: Czy, a jesli tak, to w jaki sposob przezywane emocje kierujg konsumpcja
o charakterze hedonistycznym? Czy czynnikiem istotnym dla tego typu zachowan
moze by¢ poziom panowania nad emocjami i poczucie wlasnej skutecznosci?

Przeprowadzono quasi-eksperyment. Droga losowa wybrano trzy grupy, nadajac
im status: grupy kontrolnej K, eksperymentalnej poddanej emocjom negatywnym
EN i eksperymentalnej poddanej emocjom pozytywnym EP. Doprowadzono do
réwnoliczno$ci grup (droga losowa). W kazdej grupie znalazto si¢ pigtnascie kobiet
w wieku od 20 do 23 lat.

Przed eksperymentem przeprowadzono badanie testem GSES i CECS. Wykazano,
iz grupy nie r6znia sie¢ wynikami uzyskanymi w skalach poczucia wlasnej skutecz-
nosci ani kontroli nad emocjami. W nastepnym etapie procesu badawczego przed-
miotem analiz empirycznych staly si¢ zachowania konsumenckie. Podstawowym
pytaniem badawczym uczyniono rozstrzygniecie: Czy osoby poddane dziataniu
emocji o charakterze negatywnym lub pozytywnym potraktuja mozliwos¢ dokona-
nia hedonistycznych zakupow jako strategii dla polepszenia/utrzymania nastroju?
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Pytania szczegotowe:

1. Czy przezyte emocje o charakterze negatywnym/pozytywnym wplywajg na
pragnienie udania si¢ ,,na zakupy”, skorzystania z ustug upiekszajacych (np.
wizyta u fryzjera, kosmetyczki)?

o Hipoteza 1

Osoby po przezyciu negatywnych emocji chetnie udaja sie do galerii handlo-
wych sklepéw po tzw. hedonistyczne zakupy, aby poprawic¢ sobie humor.

» Hipoteza 2

Osoby po przezyciu pozytywnych emocji chetnie udajg si¢ do galerii handlo-
wych sklepéw po tzw. hedonistyczne zakupy, w celu podtrzymania dobrego
nastroju.

2. Czy przezyte negatywne emocje decyduja o checi zjedzenia produktow
niekoniecznie zdrowych?
» Hipoteza 3

Doznania odniesione w nieprzyjemnych, stresujacych sytuacjach wyzwalajg
che¢ zjedzenia produktu wysokokalorycznego, niezdrowego, ale w powszech-
nym przekonaniu spostrzeganego jako ,,pocieszyciela”

3. Czy wysoki poziom poczucia wlasnej skutecznosci i kontroli nad emocjami
powstrzymuje osoby poddane oddzialywaniu negatywnych/pozytywnych
emocji przed checia udania si¢ ,,na zakupy” w celu konsumpcyjnej regulacji
emocji?

o Hipoteza 4

Osoby o wysokim poczuciu wlasnej skutecznosci po przezyciu przykrych emocji
nie przejawiaja checi regulowania emocji poprzez zachowania konsumpcyjne.

o Hipoteza 5

Osoby, ktdre potrafig kontrolowaé poziom emocji, po przykrych przezyciach
nie musza szuka¢ kompensaty w udaniu sie na tzw. hedonistyczne zakupy.

Za zmienng niezalezng przyjeto poczucie wlasnej skutecznosci i poziom kontroli
emocji (gniew, depresja, lek) — wskaznikiem sa wyniki testu GSES i CECS.

Za zmienng zalezng uznano: wybdr miejsca, do ktorego osoby badane chcialyby
sie uda¢ po przezytych emocjach, deklaracje checi: dokonania zakupu i korzystania
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z zabiegow ,,upigkszajacych” oraz zjedzenia zdrowych produktéw. Wskaznikami sg
wyniki uzyskane z analizy autorskiego kwestionariusza ankiety.

W eksperymencie manipulowano emocjami. W jednej grupie EN wypelnienie
kwestionariusza ankiety poprzedzono komunikatem: Za kwadrans przyjdzie do
Panstwa Komisja Kontroli Jakosci Ksztalcenia. Napiszecie Panistwo test dotyczacy
tresci trzech przedmiotéw objetych egzaminem w poprzednim roku. Ocena z testu
wejdzie do $redniej studiow policzonej na poziomie licencjatu. Po wypelnieniu
kwestionariusza badani zostali poinformowani o uczestniczeniu w sytuacji ekspe-
rymentalnej. W celu roztadowania napigcia przeprowadzono ¢wiczenia relaksujace.

W drugiej grupie eksperymentalnej badanych wprowadzono w dobry nastrdj,
proszac o obejrzenie kilku krétkich, pelnych poczucia humoru filméw o zyciu i przy-
godach owadow. Po obejrzeniu filméw - faczny czas okoto 25 min. — poproszono
badang grupe o wypelnienie kwestionariusza ankiety.

W badaniach wykorzystano dwa standaryzowane narzedzia GSES i CECS
w adaptacji Z. Juczynskiego (2001) oraz autorski kwestionariusz dotyczacy zacho-
wan konsumenckich.

Skala Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES) skfada si¢ z 10 stwierdzen wcho-
dzacych w sklad jednego czynnika. Narzedzie to mierzy sile ogélnego przekonania
jednostki co do skuteczno$ci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i przeszkodami.
Poczucie wlasnej skutecznosci pozwala przewidywac intencje i dziatania w réznych
obszarach aktywnosci badanej osoby, jest takze wyznacznikiem zamiardw i dziatan
w roznych obszarach. Przekonania dotyczace skuteczno$ci maja réwniez wplyw na
oceng osobistych zasobow jednostki w sytuacji stresowej (Juczynski 2001, s. 93-98).

Skala Kontroli Emocji (CECS) zawiera 21 stwierdzen dotyczacych ujawniania
trzech podstawowych emocji: gniewu, depresji i leku w sytuacjach trudnych i jest
przeznaczona do badania 0sdb dorostych. Badany okresla czestotliwos¢ wystepo-
wania podanego sposobu wyrazania wlasnych emocji na czterostopniowej skali od
prawie nigdy - 1 punkt, do prawie zawsze - 4 punkty (Juczynski 2001, s. 55-58).

Ostatnie z zastosowanych narzedzi stanowi kwestionariusz dotyczacy zachowan
konsumenckich wlasnej konstrukeji. Sktada si¢ z 7 pytan, ktérych celem byto okre-
$lenie preferowanych zachowan konsumenckich. Spektrum badawcze obejmowato
zagadnienia dotyczace zaspokajania typowo konsumenckich potrzeb typu spedzenia
czasu w roznych miejscach, jak kino, teatr, galeria, oraz dokonywania okreslonych
zakupdw, np. ubrania, buty, kosmetyki, produkty spozywcze (wysokokaloryczne
oraz tak zwane zdrowe). Zapytano ponadto o fakt dokonywania r6znych rodzajow
zakupéw w celu poprawy nastroju lub korzystania z zabiegéw ,,upigkszajacych”

Badania przeprowadzono w roku 2012 w grupie studentek pedagogiki UMCS.
Do analizy wynikéw wykorzystano program statystyczny SPSS.
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WYNIKI BADAN

Analiza wynikéw uzyskanych testem GSES i CECS nie wykazala istotnych staty-
stycznie réznic migdzy badanymi grupami w zakresie poziomu poczucia wlasnej
skutecznosci i panowania nad emocjami.

Tab. 1. Wyniki uzyskane w badanych grupach w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci,
N, =15N, =15N =15

Grupa GSES* - wyniki

niskie przecietne wysokie ogotem

Los. | % los. | % Los. | % Los. | %.
Kontrolna K 0 0,0 8 53,3 7 46,7 15 100,0
Eksperymentalna EN 1 6,7 6 40,0 |8 53,3 |15 100,0
Eksperymentalna EP 4 26,7 [ 40,0 5 33,3 15 100,0
ogotem 5 11,1 20 44,4 20 44,4 45 100,0
Chi-kwadrat Pearsona=6,30 df=4 p>0,05
M dia wynikow surowych = 29,16 SD =4,161

EN grupa eksperymentalna doznajaca negatywnych emocji.
EP grupa eksperymentalna doznajaca pozytywnych emocji.
*Wystepuja w komorkach liczebnosci mniejsze niz 5.

Grupy nie roznig si¢ istotnie statystycznie miedzy sobg pod wzgledem uzyska-
nych wynikéw w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci (tab. 1). Wiekszos¢ oséb
charakteryzuje wysoki i przecigtny poziom deklarowanej skutecznosci.

Tab. 2. Wyniki uzyskane w badanych grupach w zakresie kontroli nad emocjami badane
testem CECS, N, =15 N, =15N_,=15

Grupa CECS* - wyniki

niskie wysokie ogdlem

los. | % Los. | % los. | %
Kontrolna K 10 66,7 5 33,3 15 100,0
Eksperymentalna EN 12 80,0 |3 20,0 |15 100,0
Eksperymentalna EP 10 66,7 5 33,3 15 100,0
ogolem 32 71,1 13 28,9 45 100,0
Chi-kwadrat Pearsona=0,865 df=2 p>0,05
M dia wynikéw surowych = 48,84 SD =9,115

EN grupa eksperymentalna doznajaca negatywnych emocji.
EP grupa eksperymentalna doznajaca pozytywnych emocji.
*Wystepuja w komorkach liczebnosci mniejsze niz 5.
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Grupy nie réznig sie istotnie statystycznie poziomem kontroli negatywnych
emocji (tab. 2). Niemal % z ogoélnej liczby badanych deklarowato niski poziom
panowania nad emocjami.

Tab. 3. Wyniki uzyskane w badanych grupach w zakresie kontroli nad gniewem z wyko-
rzystaniem testu CECS, N =15, N, =15, N =15

Gniew* — wyniki
Grupa niskie wysokie ogdlem

Los. % Los. % Los. %
Kontrolna K 13 86,7 2 13,3 15 100,0
Eksperymentalna EN 13 86,7 2 13,3 15 100,0
Eksperymentalna EP 11 73,3 |4 26,7 15 100,0
ogolem 37 82,2 8 17,8 45 100,0
Chi-kwadrat Pearsona=1,216 df=2 p>0,05
M dla wynikow surowych = 14,53 SD = 3,622

EN grupa eksperymentalna doznajaca negatywnych emocji.
EP grupa eksperymentalna doznajaca pozytywnych emocji.
*Wystepuja w komorkach liczebnosci mniejsze niz 5.

Dane zebrane w tab. 3 jednoznacznie potwierdzaja, ze wigkszo$¢ badanych kobiet
(%) nie kontroluje odczuwanego gniewu.

Tab. 4. Wyniki uzyskane w badanych grupach w zakresie kontroli depresji badanej testem
CECS,N,=15N, =15N_=15

Depresja* — wyniki
Grupa niskie wysokie ogolem

Los. % Los. % Los. %
Kontrolna K 9 60,0 6 40,0 15 100,0
Eksperymentalna EN 11 73,3 4 26,7 15 100,0
Eksperymentalna EP 10 66,7 5 333 15 100,0
ogdlem 30 66,7 15 33,3 45 100,0
Chi-kwadrat Pearsona=0,600 df=2 p>0,05
M i wynikévs surowyeh = 16,98 SD = 4,251

EN grupa eksperymentalna doznajaca negatywnych emocji.
EP grupa eksperymentalna doznajaca pozytywnych emocji.
*Wystepuja w komorkach liczebno$ci mniejsze niz 5.
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Badanie przeprowadzone z wykorzystaniem testu CECS w zakresie przezywania
depresji dowodzi, ze blisko % z ogdlnej liczby badanych ma problem z kontrola
stanow depresyjnych (tab.4).

Tab. 5. Wyniki uzyskane w badanych grupach w zakresie kontroli leku badanej testem
CECS,N,=15,N, =15,N,_ =15

Lek — wyniki
Grupa niskie wysokie ogdlem

Los. % Los. % Los. %
Kontrolna K 8 53,3 7 46,7 15 100,0
Eksperymentalna EN 10 66,7 5 33,3 15 100,0
Eksperymentalna EP 8 53,3 7 46,7 15 100,0
ogoétem 26 57,8 19 42,2 45 100,0
Chi-kwadrat Pearsona=0,729 df=2 p>0,05
M dla wynikéw surowych = 17,24 SD =4,124

EN grupa eksperymentalna doznajaca negatywnych emocji.
EP grupa eksperymentalna doznajaca pozytywnych emocji.

Analiza danych przedstawionych w tab. 5 réwniez potwierdza zalozenie dotyczace
problemow z kontrolg emocji. Ponad potowa studentek ma klopot z opanowaniem
leku (tab. 5).

W dalszym etapie badan szukano zalezno$ci miedzy odczuwanymi emocjami
a potrzebg dokonania zakupéw. Zastanawiano sie: Czy przezyte emocje o charak-
terze negatywnym/pozytywnym wplywaja na pragnienie udania sie ,,na zakupy’,
skorzystania z ustug upiekszajacych (np. wizyta u fryzjera, kosmetyczki)?

Szczesliwe osoby sa zainteresowane w podtrzymywaniu swoich pozytywnych
emocji. Osoby w stanie negatywnych emocji chetnie angazuja si¢ w dzialania popra-
wiajgce nastrdj poprzez konsumpcje lub zakup czego$ atrakcyjnego. Dokonujac
zakupéw wybieramy rutynowo okreslone produkty, ktére nie sg dla nas obojetne
emocjonalnie. Z czasem dokonujac zakupoéw okreslonych marek lub produktow
tworzy sie swoista wiez miedzy kupujacym a marka (Lindstrom 2009, s. 90-91).
Kiedy przezywamy negatywne emocje, dokonujemy selekcji produktow, sytuacji
i 0sob, z ktérymi wchodzimy w relacje. Czasem unikanie kontaktéow z innymi ludzmi
w danym momencie przynosi ulge, lecz w konsekwencji moze prowadzi¢ do izolacji
spotecznej (Gross 2002, s. 283).
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Tab. 6. Wybor miejsca, do ktorego skierowano by kroki bezposrednio po badaniu, N=45

Miejsce do ktorego chca sie Ogolem

w tym momencie uda¢ badane
Grupa

0% 1 2

L.os % lL.os % Los. % lLos. | %
Kontrolna K 8 53,3 5 33,3 2 13,4 15 100,0
Eksperymentalna EN 8 53,3 3 20,0 4 36,7 15 100,0
Eksperymentalna EP 8 53,3 7 46,7 0 0,0 15 100,0
Ogolnie 24 53,3 15 33,3 6 13,4 45 100,0
x> =5,60 df=4 p>0,05

*0 — dom, czytelnia, wizyta u zaprzyjaznionej osoby, park, wyjazd za miast, jazda na rowerze/na
rolkach/plywanie/gimnastyka...

1 — galeria handlowa/wedréwka po sklepach, wizyta u fryzjera, kosmetyczki/w solarium...

2 - kino/teatr/filharmonia, kawiarnia/restauracja.

Przeprowadzone badania mialy réwniez na celu szukanie odpowiedzi na pytanie
dotyczace zaleznosci migdzy przynaleznoscia do okreslonej grupy badanych (K, EN,
EP) a wyborem miejsca, do ktérego studentki chciatyby si¢ uda¢ w danym momencie.

W grupie kobiet poddanych oddzialywaniu pozytywnych emocji zadna z bada-
nych nie wskazywata na che¢ udania sie do kina/teatru/filharmonii, za§ wéréd os6b
poddanych negatywnym emocjom - co trzecia badana. Biorac pod uwage pragnienie
udania si¢ ,,na zakupy” badz do salonu pieknosci, ochote na tego typu rozrywke
wyrazita co druga studentka poddana oddzialywaniu emocji pozytywnych i co pigta
poddana oddziatywaniu emocji negatywnych.

Analizujac powyzsze wyniki badan potwierdzenia nie znalazta hipoteza 1, zakla-
dajaca, ze: Osoby po przezyciu negatywnych emocji chetnie udaja sie do galerii han-
dlowych, sklepéw po tzw. hedonistyczne zakupy, aby poprawic¢ sobie humor, a takze
hipoteza 2: Osoby po przezyciu pozytywnych emocji chetnie udajg sie do galerii
handlowych, sklepéw po tzw. hedonistyczne zakupy w celu podtrzymania dobrego
nastroju. Po doznaniu przykrych emocji badane studentki wybralyby przezycia kul-
turalne badz zjadly positek w miejscach o szczegolnej oprawie estetycznej. Takiego
sposobu spedzania czasu nie deklarowaly kobiety bedace w dobrym nastroju, jednak
uzyskane roznice wynikéw nie byly istotne statystycznie [F(2,42)=0,503, p>0,05)].

W badaniach przeprowadzonych w grupie 96 studentéw w Stanach Zjednoczo-
nych (Kemp, Kopp 2011, s. 3) pokazano uczestnikom fragmenty filméw, doprowa-
dzajac do przezywania réznorodnych emocji. PdZniej poproszono o utozsamienie si¢
z osobg pracujaca na niepelnym etacie, posiadajaca przez najblizsze trzy dni tylko
20 dolaréw. Z tg niewielkg suma pieniedzy ma udac si¢ do marketu po najpotrzeb-
niejsze zakupy. Dostrzega sernik, ktéry kosztuje 12 dolaréw i moze nim poczestowac
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przyjaciol. Badani mieli wskaza¢ na prawdopodobienstwo zakupu ciasta. Osoby;,
u ktorych wezesniej stwierdzono lek i niepokoj, wykazaty wigksza cheé zakupu ser-
nika niz pozostajace w neutralnym nastroju. Podobnie osoby wprawione w dobry
humor wykazaty wigksza che¢ dokonania zakupu produktu hedonistycznego. Efekt
uzalezniony byl od poznawczego oszacowania.

W badaniach wiasnych nie potwierdzono takiej zaleznosci. Prawdopodobnie
problem utrzymania, sttumienia emocji dotyczy kontroli impulsywnego zachowa-
nia (Gross 2002, s. 289). Kobietom przypisywana jest tendencja do radzenia sobie
z sytuacjg trudna poprzez uwalnianie napiecia w trakcie robienia zakup6w. Badania
O'Guinnea i Fabene (1989, za: Oginska-Bulik 2010, s. 127-128) dowodza, ze czyn-
no$¢ ta zdecydowanie poprawia humor.

Tab. 7. Wybor kina/teatru/filharmonii w odpowiedzi na pytanie: Wyobraz sobie, ze masz
przy sobie pienigdze, ktore pozwolg zaspokoi¢ ktorgs z potrzeb. Gdybys mogta w tym
momencie wyjs¢ z zajec i udac sie w wybrane miejsce, to bytoby to:

Grupa Mam ochote udac sie do kina/teatru/ Ogolem

filharmonii

tak nie

Los % Los. % Los. %
Kontrolna K 0 0,0 15 100,0 15 100,0
Eksperymentalna EN 3 20,0 12 80,0 15 100,0
Eksperymentalna EP 0 0,0 15 100,0 15 100,0
0Ogdlem 3 6,7 42 93,3 45 100,0
Jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA:F (2,42) = 3,500 p<0,05

Réznice istotne statystycznie z wykorzystaniem testu ANOVA zostaly zaobser-
wowane miedzy grupami w przypadku udania si¢ do kina/teatru/filharmonii oraz
domu. Badane studentki poddane wptywowi nieprzyjemnej sytuacji na pytanie, gdzie
w tym momencie chciatyby si¢ uda¢, w 20% wskazaly na kino/teatr/filharmonig.
Prawdopodobnie kino moze by¢ potraktowane jako swoisty azyl. Takiej formy nie
wybraly badane z dwéch pozostatych grup (tab. 7).
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Tab. 8. Wybér domu w odpowiedzi na pytanie: Wyobraz sobie, ze masz przy sobie pienig-
dze, ktore pozwolg zaspokoié¢ ktorgs z potrzeb. Gdybys mogta w tym momencie wyjs¢ z zajeé
i uda¢ sie w wybrane miejsce, to bytoby to:

Grupa Mam ochote w tym momencie uda¢ si¢ do Ogolem

domu

tak nie

Los % L.os. % Los. %
Kontrolna K 1 6,7 14 93,3 15 100,0
Eksperymentalna EN 7 46,7 8 53,3 15 100,0
Eksperymentalna EP 0 0,0 15 100,0 15 100,0
0goélem 8 17,8 37 82,2 45 100,0
Jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA: F (2,42) = 8,600 p<0,001

Blisko co druga osoba doznajaca przykrych emocji, poszukujac bezpieczenstwa,
najczesciej sposrod mozliwych kategorii wskazywata dom. Dla poréwnania w grupie
kontrolnej taka opcj¢ wskazywata co pietnasta badana, wirdd oséb przezywajacych
wczesniej pozytywne emocje nikt nie deklarowat checi udania sie do domu. Jest
to réznica istotna statystycznie, potwierdzona testem jednoczynnikowej analizy
wariancji (tab. 8).

W dalszej kolejnosci szukano odpowiedzi na pytanie: Czy wysoki poziom poczu-
cia wlasnej skutecznosci i kontroli nad emocjami powstrzymuje osoby poddane
oddziatywaniu negatywnych/pozytywnych emocji przed checig udania si¢ ,na
zakupy” w celu konsumpcyjnej regulacji emocji?

Uzyskane dane empiryczne nie wykazaly istotnej statystycznie zalezno$ci miedzy
poziomem poczucia wlasnej skutecznoséci a dokonywaniem zakupéw w badanych
grupach (p>0,05). Wsrdéd osdb o wysokim poziomie poczucia wlasnej skutecznosci,
poddanych dziataniu emocji pozytywnych, co piata wykazala che¢¢ udania si¢ na
zakupy czy tez skorzystania z ustug upiekszajacych. Zainteresowania takim rodzajem
aktywnosci nie wykazaly osoby o wysokim poczuciu wlasnej skutecznosci, poddane
w chwili badania dziataniu negatywnych emocji (tab. 9).

Brak istotnosci statystycznej nie pozwala na potwierdzenie hipotezy 4, zaktada-
jacej, ze: Osoby o wysokim poczuciu wiasnej skutecznosci po przezyciu przykrych
emocji nie przejawiaja checi regulowania emocji poprzez zachowania konsumpcyjne.
A. Bandura (za: Makarewicz i in. 2012, s. 31) porusza problem samoregulacji bliski
poczuciu wlasnej skutecznosci. Brak zdolnos$ci samoregulacji wlasnego zachowa-
nia, dokonywania osagdu moze doprowadzi¢ do nawyku kupowania. Istnieja dwa
rodzaje motywacji do kompulsywnych zakupéw: czynniki zewnetrzne, wynikajace
z sytuacji zewnetrznej i przezywanych emocji, oraz czynniki wewnetrzne zwigzane
z zaburzeniami osobowo$ci, odczuwaniem dyskomfortu psychicznego, naciskiem ze
strony rodziny (De Sarbo, Edwards, 1996, za: Makarewicz i in. 2012, s. 33). Istnieje
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przypuszczenie, ze zakupy kompulsywne mogg przeobrazic¢ sie w uzaleznienie, gdyz
za czynnik motywacyjny uznaje si¢ zmniejszenie u jednostki napiecia i niwelowanie
negatywnych emocji (De Sarbo, Edwards, 1996, Oginiska-Bulik 2010, s. 118).

Tab. 9. Poziom poczucia wlasnej skutecznosci a wybdr miejsca, do ktorego wybralyby sie
w danym momencie studentki zakwalifikowane do trzech wyréznionych grup, N=45

Grupa Poczucie Miejsce, do ktorego w tym momencie chca Ogolem

wlasnej sie uda¢ osoby badane

skuteczno$ci 0* ) 5

Los | % Los | % los. | % Los. | %

Kontrolna niskie 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
(K) przecietne 4 50,0 3 37,5 1 12,5 8 100,0

wysokie 4 57,1 |2 186 |1 143 |7 100,0
Eksperymentalna | niskie 1 100,0 | 0 0,0 0 0,0 1 100,0
(EN) przecietne 2 33,3 3 50,0 1 16,7 6 100,0

wysokie 5 62,5 |0 0,0 3 37,5 |8 100,0
Eksperymentalna | niskie 3 750 |1 250 |0 0,0 4 100,0
(EP) przecietne 3 50,0 |3 50,0 [0 0,0 6 100,0

wysokie 2 40,0 |3 60,0 |0 0,0 5 100,0
Ogodlnie 24 53,3 |15 333 |6 13,4 |45 100,0
Chi-kwadrat Pearsona=3,938 df=4 p>0,05

*0 - dom, czytelnia, wizyta u zaprzyjaznionej osoby, park, wyjazd za miast, jazda na rowerze/na
rolkach/ptywanie/gimnastyka...

1 - galeria handlowa/wedréwka po sklepach, wizyta u fryzjera, kosmetyczki/w solarium...

2 - kino/teatr/filharmonia, kawiarnia/restauracja.

Poréwnujac osoby o réznym poziomie kontroli emocji w grupach: kontrolnej
K, eksperymentalnej EN - ktorej wybory poprzedzono sytuacja stresujaca oraz
eksperymentalnej EP - grupie wprowadzonej w dobry nastréj, stwierdzono, ze
wsrod studentek pozytywnie nastawionych, kontrolujacych emocje, co pigta osoba
deklarowata potrzebe skierowania swoich krokéw do sklepéw czy do miejsc takich,
jak gabinet fryzjerski, kosmetyczny, solarium.

W grupie kontrolnej taka potrzebe deklarowalo 20% 0séb o wysokim poczuciu
kontroli emocji i 40% z grupy oso6b o niskiej kontroli emocji. Natomiast w grupie
0sob poddanych oddziatywaniu negatywnych emocji takiej checi nie zgtaszat nikt
sposrod osob panujacych nad emocjami i co czwarta osoba sposrdéd tych, ktore
charakteryzowal niski poziom kontroli emocji.

Biorac pod uwage takie miejsca jak kino, teatr, filharmonia, kawiarnia, restaura-
cja, che¢ udania sie w te miejsca zglaszalo w grupie kontrolnej 10% oséb o niskiej
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kontroli emocji, 20% o wysokim poziomie kontroli emocji. W grupie EN takiej
potrzeby nie deklarowata zadna osoba o wysokiej kontroli emocji, a co trzecia nie
panujaca nad emocjami. Natomiast w grupie przezywajacej pozytywne emocje (EP)
nikt nie wskazat takiej potrzeby (tab. 10).

Tab. 10. Panowanie nad emocjami a wybdr miejsca, do ktérego udatyby sie studentki
po zaistnieniu réznych sytuacji w trzech grupach badanych, N =45

Grupa Kontrola | Miejsce do ktérego chcg si¢ w tym momen- | Ogdtem
emocji cie uda¢ osoby badane
0* 1 2
Los | % Los | % Los. | % Los. | %
Kontrolna K staba 5 50,0 |4 40,0 |1 10,0 |10 100,0
wysoka |3 60,0 |1 20,0 |1 20,0 |5 100,0
Eksperymentalna EN | slaba 5 41,7 |3 250 |4 333 |12 100,0
wysoka 3 100,0 | 0 0,0 0 0,0 3 100,0
Eksperymentalna EP staba 4 40,0 |6 60,0 |0 0,0 10 100,0
wysoka | 4 80,0 |1 20,0 |0 0,00 |5 100,0
Ogolnie staba 14 43,8 (13 40,6 |5 156 |32 100,0
wysoka 10 76,9 |2 154 |1 7,7 13 100,0

Chi-kwadrat Pearsona=4,111 df=2 p>0,05

*0 - dom, czytelnia, wizyta u zaprzyjaznionej osoby, park, wyjazd za miast, jazda na rowerze/na
rolkach/ptywanie/gimnastyka...

1 - galeria handlowa/wedréwka po sklepach, wizyta u fryzjera, kosmetyczki/w solarium...

2 - kino/teatr/filharmonia, kawiarnia/restauracja.

Tab. 11. Odpowiedzi na pytanie: Jakiego zakupu dokonatas ostatnio, nie planujgc wczesniej

wydatku i nie odczuwajgc specjalnie potrzeby posiadania tego produktu?

Grupa Dokonano takiego zakupu Ogolem

tak nie

Los % Los. % Los. | %
Kontrolna K 12 80,0 3 20,0 15 100,0
Eksperymentalna EN 8 53,3 7 46,7 15 100,0
Eksperymentalna EP 14 93,3 1 6,7 15 100,0
0gdlem 34 75,6 11 24,4 45 100,0

Jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA:
F (2,42) =3,698 p<0,05
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Brak istotno$ci statystycznej nie pozwala réwniez na potwierdzenie hipotezy 5:
Osoby, ktore potrafig kontrolowaé poziom emocji, po przykrych przezyciach moga
nie szuka¢ kompensaty w udaniu si¢ na tzw. hedonistyczne zakupy.

Badane studentki zapytano: Jakiego zakupu dokonatas ostatnio, nie planujgc
weczesniej wydatku i nie odczuwajgc specjalnie potrzeby posiadania tego produktu?
Analizujac odpowiedzi odnotowano, ze najwiecej 0séb — 45 grupy kontrolnej wska-
zalo na zakupienie takiego towaru. W grupie eksperymentalnej EN byla to co druga
osoba, za$ w grupie eksperymentalnej EP - % os6b. Wynik okazal si¢ istotny staty-
stycznie (tab. 11).

Najczedciej wskazywano na zakup odziezy (bluzka, kurtka, plaszcz, koszulka,
sweter, spodnie), butéw, bizuterii (kolczyki, bransoletka), kosmetykow (krem, per-
fumy), torebek, papieroséw. Studentki zapytane o przyczyne dokonywanych zakupow
wskazywaly na:

A. racjonalne przestanki typu: ,,ze wzgledu na wysokq jakos¢, za nizszg ceng’,

~kupitam sobie to ubranie <sweter> z powodu niskiej temperatury”, ,,atrak-
cyjna cena’, ,podobata mi si¢ <sukienka>, tadnie w niej wyglgdam i nie
byta droga’”, ,,<perfumy> z powodu kuszgcej ceny i atrakcyjnego zapachu’,
»<torebki i kosmetyczki> poniewaz nabytam po okazyjnej cenie, stwierdzi-
tam ponadto, ze te przedmioty mogg by¢ uzyteczne’,

B. kierowanie si¢ nakazem chwili, impulsem: ,,<kolczyki> bardzo mi si¢ spodo-
baly”, ,bo byta promocja’, ,che¢é posiadania”, ,,<bluzeczka> czutam potrzebe
kupienia czegos, a Ze spodobata mi si¢ bluzka, to jg kupitam”,

C. z pobudek hedonistycznych: ,,dla poprawienia nastroju”, ,poniewaz chcia-
tam sobie poprawic nastrdj”, ,<torebki, spodnie, bluzka> lubi¢ kupowac,
poprawia mi to humor, czasami kupuje chociaz wiele z tych rzeczy nie jest mi
niezbednymi” — tego typu zakupéw dokonuje co piata z badanych,

D. podpatrywanie innych badz uleganie namowom: ,,<buty> moze, bo kole-
Zanki tez kupity, w pewien sposéb kierowata mng zazdros¢”, <zimowy swe-
ter> bo bardzo mi si¢ podobal, widziatam podobny w reklamach lub w filmie,
wiec musiatam go miec, poza tym byl w moim ulubionym kolorze”, ,,<cieply
sweter> namowita mnie mama’.

A. Husman (za: Makarewicz i in. 2012, s. 34-36) wskazuje, ze u podstaw impul-
sywnych zakupow leza hedonistyczne potrzeby: doswiadczanie pozytywnych emocji
(zakupy jako nagroda), potrzeby spoleczne (zakupy w gronie przyjaciot, stuzace
jednoczesnie podniesieniu samooceny) oraz potrzeba samoaktualizacji. Kobiety
chetniej kupuja rzeczy poprawiajace wyglad, zwigkszajace ich poczucie bycia atrak-
cyjna (buty, ubrania, torebki, perfumy, bizuteria).

Tego typu preferencje odnotowano réwniez wérdd badanych studentek. Oprocz
zakupow dotyczacych rzeczy typowo materialnych analizie poddano che¢ kupienia
czego$ do zjedzenia. Postawiono pytanie: Czy przezyte emocje decydujg o checi zje-
dzenia produktéw niekoniecznie zdrowych?
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Tab. 12. R6znica migdzy osobami o réznym poziomie poczucia wlasnej skutecznosci
w odpowiedzi na pytanie: Czy jestes glodna? N =45

Poziom poczucia wlasnej skutecznosci Jestem glodna Ogotem

tak nie

Los | % Los | % Los | %
Wryniki niskie 2 40,0 3 60,0 15 100,0
Wyniki przecietne 2 10,0 18 90,0 15 100,0
Wryniki wysokie 9 45,0 11 55,0 15 100,0
0Ogotem 13 28,9 32 71.1 45 100,0
Jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA: F (2,42) =3,419 p<0,05

Dane zawarte w tab.12, po zastosowaniu testu analizy wariancji jednej zmiennej,
nie wykazaly istotnej statystycznie réznicy miedzy grupami w zakresie wyboru pro-
duktu do konsumpgji (p>0,05). Ciekawe, ze wirdd oséb odczuwajacych gldd byto
najwigcej tych z wysokim poczuciem wtasnej skutecznosci (45%), z niskim - 40%,
z przecietnym - co dziesigta osoba (rdznica jest istotna statystycznie).

Nie zostala potwierdzona hipoteza 3: Doznania odniesione w nieprzyjemnych,
stresujacych sytuacjach wyzwalaja chec zjedzenia produktéw wysokokalorycznych,
niezdrowych, ale w powszechnym przekonaniu uwazanych za ,,pocieszyciela”. Stu-
dentki kierowaly si¢ w wyborze jedzenia utrwalonymi nawykami. Wigkszos¢ stu-
dentek wykazata che¢ zjedzenia czego$ zdrowego, np. salatki warzywnej/owocowej.
Nie wykazano réznic migdzy dokonywanymi wyborami w poszczegélnych grupach.
Nalezy zauwazy¢, ze wybor positku nie byl tez zwigzany z odczuciem glodu. Wydaje
sie, ze studentki odwotywaly sie do swoich stalych zachowan dietetycznych, pewnych
utrwalonych przyzwyczajen. Dokonana obserwacja ma przetozenie na zachowanie
czlowieka, ktére moze mie¢ charakter bardziej przemyslany i kontrolowany lub tez
bardziej automatyczny i niekontrolowany (Bargh 1999).

Istnieje korelacja migedzy poczuciem wtasnej skutecznosci a kontrolowaniem
emocji (p<0,01), w tym gniewu (p<0,05) i depresji (p<0,01). Im wyzszy poziom
poczucia wlasnej skutecznosci, tym mniejsza kontrola emocji.
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Tab. 13. Okreslenie wlasnego nastroju, N =44

Grupa Nastroj
zly dobry trudno powiedzie¢
Los. | % Los. | % Los. %
Kontrolna K 4 26,7 10 66,7 1 6,7
Eksperymentalna EN 6 42,9 7 50,0 1 7,1
Eksperymentalna EP 8 53,3 6 40,0 1 6,7
ogoétem 15 100,0 14 100,0 15 100,0
Chi-kwadrat Pearsona=2,367 df=4 p>0,05
M dia wynikéw surowych = 16,98 SD = 4,251

Mimo ze zaaranzowana sytuacja eksperymentalna stwarzata mozliwos¢ wywota-
nia okreslonych emocji, badani wskazujac na swoéj nastroj nie wykazali zréznicowania
biorac pod uwage przynaleznos¢ do grupy (tab. 13). Nie wiadomo, czy deklarowany
przez nich nastréj odzwierciedlal emocje, ktére bylty wzbudzane. Wydaje sig, ze
wplyw zmiennej modelujacej sytuacje nie byt na tyle znaczacy, aby zmieni¢ wczes-
niejszy nastrdj studentek bioracych udzial w eksperymencie. Wydaje si¢ to stuszne
z uwagi na fakt, iz nastrdj jednostki ma charakter bardziej sttumiony i utrzymuje
sie duzej niz przezywane w danej chwili emocje (Goleman 1997, s. 444). Znak
nastroju decyduje, czy przetwarzanie informacji bedzie mialo charakter pobiezny,
czy tez gleboki i przemyslany. Wiele badan dowodzi, ze ludzie w dobrym nastroju
bardziej pobieznie przetwarzaja informacje, czgsciej wykorzystuja skrypty, ulegaja
stereotypom i uprzedzeniom. W nastroju negatywnym ludzie staja si¢ bardziej
uwazni, mniej ulegajg stereotypom, uwzgledniajac zindywidualizowang informacje
na temat spostrzeganych osob, sytuacji (Wojciszke 2011, s. 87).

7ZAKONCZENIE

Wyniki badan przekonuja, ze dobry nastréj wywotany fadna pogoda, mitym wspo-
mnieniem z przesztosci ulatwia przypomnienie sobie pozytywnych tresci, podnosi
nasze oceny innych ludzi, produktéw konsumpcyjnych, a nawet ogélna satysfakcje
z zycia (Schwarz i Clore 2007, za: Wojciszke 2011, s. 86).
Skutki nastroju maja asymetryczny charakter. Co prawda pozytywny nastréj

z reguly podnosi oceny, wplywy ztego nastroju sa stabsze i mniej konsekwentne.
Zjawisko asymetrii wymaga przywotania procesu, jakim jest naprawa i podtrzymanie
nastroju. Ludzie starajg si¢ wyjs¢ ze zlego nastroju, by pozosta¢ w dobrym, i podej-
mujg w tym celu rézne swiadome zabiegi. Kiedy jestesmy w dobrym nastroju, pozy-
tywnym sadom sprzyja automatyczna aktywizacja zgodnych z nim tresci, a takze
$wiadomie kontrolowane wysitki ukierunkowane na jego utrzymanie. W przypadku
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ztego nastroju automatyczne skojarzenia sprzyjaja formutowaniu negatywnych sadow,
lecz zabiegi swiadome zmierzaja w kierunku formulowania sadéw pozytywnych.
Nastrdj nie jest konkretng emocja, lecz §rednig niedawnych doswiadczen emocjo-
nalnych. Im bardziej sa one pozytywne, tym lepszy nastrdj, i odwrotnie, im bardziej
negatywne emocje, tym gorszy nastr6j (Wojciszke 2011, s. 86-87).

Nasz sposdb radzenia sobie z emocjami jest jednym z determinantéw zachowan
konsumpcyjnych, istotnych w obecnym stylu zycia (Klos, Gromadecka-Sutkiewicz
2011, s. 120). Dzisiejsi 19-30-latkowie to pierwsza w naszym kraju generacja, dla
ktérej konsumpcja i konsumpcjonizm staly sie osig socjalizacji. Aspiracje konsump-
cyjne mtodych sa bardzo duze i dotycza stylu Zycia, w ktérym nadaje si¢ okreslone
funkcje i symboliczne znaczenie dobrom materialnym (http:/zds.kprm.gov.pl/sites/
default/files/mlodzi_2011_07.pdf, s. 258-259).

Wydaje sie, ze w $wietle literatury przyjecie na potrzeby badan wlasnych pojecia
konsumpcyjna regulacja emocji jest poznawczo zasadne. Strategie regulujace emocje
to mechanizm uruchamiany niemal bez przerwy, a badane studentki wskazywaty
na tego typu zachowania. Badania wykazaly duze znaczenia domu rodzinnego,
spostrzeganego przez badane kobiety jako swego rodzaju azyl, miejsce pomagajace
wyciszy¢ emocje, uwolnic si¢ od przykrych przezy¢, znalez¢ wsparcie i zrozumienie.
Badane studentki poszukujg bezpiecznego miejsca, ktére schroni i skryje, pozwoli
odwroéci¢ uwage od przykrego przezycia i nie kojarzy sie z bezosobowym zaistnie-
niem w $pieszacym sie wokot ludzkim zbiorowisku.
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EMOTIONAL CONDITIONING OF THE CONSUMER BEHAVIOR

Abstraction: One of the reasons, why emotions occupy an important place in our life is their relationship
with the cognition and behavior. Feeling gone through affects the perception and expectations leading
to reaction appropriate in a given situation. It has been checked to what extend the willingness of the
purchasing, making use of services correcting the beauty or participating in cultural events can be the
result of surviving positive or negative emotions. Material and the method: Three groups of pedagogy
students (fifteen students in each group) were implemented into the experimental situation. Tests GSES
and CECS were made before the experiment. The subject of the research was consumer behaviour as
included in the specially designed questionnaire form. The results do not clearly indicate that hedonic
shopping can be the means to improve or maintain the mood. It has been found in the group of the
tested students that experiencing negative emotions tends to looking for a safe place such as home or
darkened cinema hall. This type of place helps to take the mind off the problem and concentrate on
film plot or music.

Key words: consumer regulation of emotions, sense of self-efficiency, control of emotions, hedonic
shopping.





