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Abstrakt: Artykul zawiera przeglad zagadnien dotyczacych komunikacji niewerbalnej i jej znacze-
nia w rozpoznawaniu symptomow nieprzystosowania spotecznego u mtodziezy. Dokonano analizy
poszczegolnych kodéw niewerbalnych, postugujac sie klasyfikacja B. Kaczmarka (1998) i zwracajac
uwage na ich specyficzne przejawy u mlodziezy z trudno$ciami w socjalizacji. Wskazano na specyfike
tych zachowan, ktére moga wskazywa¢ na postawe odrzucenia norm oséb dorostych. Podkreslono
range KNW w kompensowaniu niedostatkow komunikacji jezykowej ze wzgledu na powszechnos¢
postugiwania sie przez mlodziez nieprzystosowang kodem ograniczonym.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbalna, kody komunikacji niewerbalnej a nieprzystosowanie, kod
ograniczony, kompensujaca rola komunikacji niewerbalnej w komunikacji jezykowej

POJECIE KOMUNIKAC]I NIEWERBALNE]

Kompetencje komunikacyjne zaréwno jezykowe, jak i niewerbalne sg warunkiem
budowania prawidtowych wiezi spotecznych i stymulowania proceséw percepcyjno-
-poznawczych. S3 waznym zrédiem satysfakcji spolecznej, poniewaz blokuja rozwoj
negatywnych postaw, natomiast sprzyjaja zaspokajaniu potrzeb osobistych. Z tego
wynika bliski zwigzek kompetencji komunikacyjnych z rozwojem emocjonalno-
-spofecznym oraz z przystosowaniem, jako Ze porozumiewanie si¢ opiera si¢ na
akceptacji regul spotecznych i kulturowych, czyli pewnej konwencji. A. Twardowski
(2008, s. 120) podkresla, ze dzigki gotowosci do komunikacji dziecko od pierwszych
dni swojego zycia dopasowuje si¢ do wzorca zachowan osdb ze swojego otoczenia,
ale rowniez te osoby dostosowuja sie do aktywnosci dziecka. Taka interpretacja
genezy kompetencji komunikacyjnych zbliza to pojecie do koncepcji kompetencji
spotecznych. Dzigki stosowaniu jezyka i zachowan niewerbalnych komunikacja
dwukierunkowa dziecko-otoczenie staje si¢ efektywna. Doswiadczenia z zakresu
psychologii rozwojowej udowodnily, ze prawidlowy rozwoéj psychomotoryczny
dziecka jest uwarunkowany nawigzaniem satysfakcjonujacego kontaktu z osobg
dorosla, a kontakt ten jest mozliwy wlasnie dzigki komunikowaniu sie. Najlepiej
ten mechanizm ilustruje teoria przywiazania R. Zazzo (1978), ktora zwraca uwage



366 ANNA WOJNARSKA

na ztozona natywistyczno-empiryczng geneze komunikacji. Kontynuatorzy mysli
R. Zazzo w licznych eksperymentach udowodnili, ze bliski staly kontakt matego
dziecka z kochajacym rodzicem decyduje o zaspokojeniu potrzeb mitoéci, bezpie-
czenstwa i bliskosci, a posrednio wplywa na rozwdj psychomotoryczny, szczegol-
nie rozw6j mowy i prawidtowych interakcji spotecznych. Konsekwencje bliskie

i odlegte tzw. choroby sierocej powoduja, ze dziecko zamyka si¢ w swoim $wiecie,
jest nieufne i wrogie wobec innych ludzi i czesto takze w wieku dojrzatym nie jest
w stanie zbudowac¢ satysfakcjonujacych relacji (Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa
1996). Warto nadmienic, ze koncepcja ta, cho¢ juz do$¢ wiekowa wspoétczesnie jest
bardzo popularna w praktyce terapeutycznej dotyczacej zaburzen przystosowania.

Geneza komunikatéow niewerbalnych jest zlozona, poniewaz sg one uwarunko-
wane do$wiadczeniem gatunkowym, kultura i do§wiadczeniem indywidualnym. Juz
K. Darwin (1988) dostrzegl, ze zwierzeta sygnalizujac zainteresowanie przechylaja
glowe, natomiast Z. Freud wskazal, ze gesty i mimika majg duze znaczenie przy
interpretacji komunikatéw werbalnych. Badania etologa I. Eibl-Eibesfelda wskazuja,
ze nawet w sytuacji deprywacji sensorycznej, jaka jest brak stuchu i/lub wzroku,
ludzie manifestuja adekwatne sposoby wyrazania emocji (Adler i in.2007, Argyle
1999, Retter 2003). Nie wszyscy zgadzaja si¢ z tezg, ze KNW, a szczegdlnie komuni-
kacja mimiczna byla prazrédtem wytaniania si¢ jezyka. Zdaniem D. Mc Neilla (za:
Orzechowski 2009, s. 114) obie formy komunikowania si¢ rozwijaly sie rownolegle.

I. Kurcz (2000, s. 191) uwaza, ze trafniejszym okresleniem jest komunikacja
niejezykowa, ktdra jej zdaniem nie oznacza komunikacji niewerbalnej. Specjalici sa
zdania, ze udzial komunikatow pozajezykowych w porozumiewaniu si¢ siega od 60
do nawet 80%, wedlug A. Mehrabiana nawet 93% (Adler iin.2007). Gesty i mimika
stanowia najczesciej istotne uzupelnienie wypowiedzi jezykowych, ale réwnie czgsto
zastepuja komunikacje werbalna. Dotyczy to przede wszystkim tych osdb, ktore
postuguja si¢ kodem ograniczonym, czyli ubogimi srodkami jezykowymi (okoto
400 stow) (Lecki, Szostak 1999), a do takich nalezg nieprzystosowani spotecznie.
Komunikacja niewerbalna kreuje kontekst wypowiedzi, réznicujac znaczenie tego
samego komunikatu sfownego.

Czynnikiem istotnym dla rozwoju KNW jest réwniez kultura, determinujaca
proces socjalizacji, i dlatego mozna moéwi¢ o niewerbalnych kodach narodowych,
srodowiskowych. Dodatkowymi zmiennymi modyfikujacymi charakter KNW sg
ple¢, wiek, wykonywany zawdd oraz cechy osobowosci. Kobiety charakteryzuja si¢
znacznie dokladniejszym rozpoznaniem wyrazéw mimicznych oraz umiejetnos-
cig wyrazania emocji niz mezczyzni (Argyle 1999). By¢ moze treningiem takiego
niewerbalnego porozumiewania si¢ jest komunikacja z matym dzieckiem, gdy za
pomoca mimiki i gestéw matka sygnalizuje dziecku milos¢ i poczucie bezpieczen-
stwa, wspomagajac te komunikaty wokalizacja. Osoby mlodsze majg sklonnos¢ do
postugiwania specyficznymi gestami, ktore sg elementem sygnalizowania przynalez-
nosci do grupy. Takimi sygnatami jest rdwniez specyficzny sposob ubierania, fryzura
oraz dodatkowe elementy aparycyjne, jak chociazby tatuaze. Srodowiska zawodowe
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réwniez wytwarzaja swoje specyficzne kody, ktore majg na celu udoskonalenie
komunikacji z innymi specjalistami z branzy, zas zamaskowanie komunikatéw dla
nieprofesjonalistow. Wsrdéd cech osobowosci réznicujacych sposéb komunikowa-
nia najczesciej wymieniane s3 temperament oraz ekstrawersja i introwersja. Osoby
ekstrawertywne moéwia duzo i szybko, czesto wspomagajac sie zywa gestykulacja,
w przeciwienstwie do introwertykéw, ktorzy postuguja sie raczej oszczednymi srod-
kami pozawerbalnymi.

Prowadzono liczne eksperymenty majace na celu zweryfikowanie, jak duzy jest
udziat KNW oraz jaka pelni role w interakcjach spotecznych. R. Rosenthal, DePaulo
(1979, za: Argyle 1999) stwierdzili, ze najlepszym zrédlem, ktére umozliwia odkodo-
wanie informacji, jest mimika, nastepnie cale cialo, najmniej - ton glosu. Poszukiwa-
nie skutecznych strategii rozpoznawania klamstwa wskazuje, ze wlasnie za pomoca
stow ludzie najskuteczniej oszukuja. Natomiast udawane emocje lub pozycje ciala
réznia si¢ znaczaco od tych prawdziwych (Ekman 2006). Dominacje KNW nad
werbalnymi potwierdzit réwniez kolejny eksperyment Argyle’a i in. (1999), ktory
studiowal reakcje badanych na komunikaty majace charakter nadrzednosci, réw-
nosci i podporzadkowania, prezentowane w sposob spojny lub sprzeczny. Okazato
sie, ze gdy brakowalo zgodnosci pomiedzy tymi dwoma kanatami przekazywania
komunikatu, tresci werbalne byly wlasciwie ignorowane.

M. Argyle (1991, za: Retter 2003) zwraca uwage na bogactwo przekazu, jakie
niesie ze sobg asortyment réznych sygnatéw niewerbalnych. Sygnaly te moga by¢
bardzo rézne, poniewaz obejmuja cale cialo lub jego czg$¢, dotycza kinezyki lub
elementéw ubioru lub nawet rzeczy nalezacych do nadawcy. Wiele z tych komuni-
katow jest wysytanych nie§wiadomie, szczegélnie gdy dotycza reakgji fizjologicznych,
cze$¢ jest w pelni §wiadoma, np. gdy chodzi o ubiér, makijaz, symbole wladzy lub
pewne rytualy.

RODZAJE KODOW NIEWERBALNYCH A NIEPRZYSTOSOWANIE

B. Kaczmarek (1998, s. 16) dokonat precyzyjnego podziatu kodéw pozajezykowych na
kinezyczny, zapachowy, dotykowy, wzrokowy, aparycyjny (prezencyjny), fizjologiczny,
kontekstowy, proksemiczny, temporalny, poszerzajac nieco klasyfikacje M. Argylea.
Subkod mimiczny i gestowy zwigzane sg $cisle z ekspresja ruchowa, podczas gdy
kod zapachowy, dotykowy, wzrokowy z odbiorem znakéw przekazywanych przez
nadawce. Zapachowy wywoluje nastawienie pozytywne lub negatywne i to jest jed-
nym z warunkow nawigzania kontaktu. Kod fizjologiczny ukazuje biologiczny stan
organizmu przede wszystkim poprzez reakcje odruchowe, takie jak czerwienienie sie,
blednigcie, pocenie si¢. Kod kontekstowy okresla, jakie zachowania sg aprobowane,
a jakie nie, a takze w jaki sposéb sg one odczytywane w réznorakich sytuacjach
spotecznych. Kod proksemiczny dotyczy odleglosci i sposobu ustawienia wzgledem
siebie 0s6b biorgcych udzial w interakcji stosownie do ich oczekiwan i przyzwolenia,
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na co majg wplyw wiezi faczace uczestnikéw, tzn. im blizsza emocjonalnie osoba,
tym blizej dopuszczamy ja do siebie. Kod temporalny konkretyzuje czas trwania
i synchronizuje poszczegélne akty behawioralne. Jest istotnym czynnikiem pozwa-
lajagcym na prawidlowe funkcjonowanie wymienionych koddow.

Stosowanie wymienionych kodéw zazwyczaj nie jest do konca uswiadomione
przez uczestnikow aktu komunikacji, natomiast w duzym stopniu jest uwarunkowane
czynnikami natury spotecznej, kulturowej, biologicznej, personalne;j.

Mowa ciala jest terminem, ktéry wystepuje w popularnych opracowaniach
problematyki KNW (Molcho 1998, Pease 2001). W tym zakresie analizowane jest
znaczenie gléwnie mimiki, gestykulacji, czyli elementéw okreslanych jako komuni-
kacja kinetyczna, a takze ubioru, fryzury, makijazu, zapachu itp. Dodanie aspektu
dynamicznego bardzo wzbogaca mozliwosci interpretowania znaczenia komuni-
katéw niewerbalnych. Pragmatyczne podejscie do KNW podkresla ich znaczenie
w réznych kontaktach, zaréwno tych codziennych, jak relacje w rodzinie, budowanie
intymnosci, podnoszenie atrakcyjnosci seksualnej, jak i zawodowych, np. w handlu,
biznesie, pracy spolecznej, a szczegdlnie w praktyce diagnostyczno-terapeutycznej
psychologéw i pedagogow.

Ruchy ciala wyrazajace si¢ w gestach, przyjmowanej pozycji ciala, stanowia ele-
ment porozumienia i podstawe ksztaltowania si¢ pierwszego wrazenia. Opuszczone
ramiona, zgarbiona sylwetka, powolne ruchy, powldczenie nogami sg wskaznikiem
przygnebienia, postawa wyprostowana, energiczne ruchy swiadcza o pewnosci siebie.
A. Kepinski (1989) okresla je jako elementy antygrawitacyjne. Bawienie si¢ wlosami,
dotykanie twarzy, pocieranie nosa moze sugerowa¢ duze napiecie emocjonalne.
Gesty te, majace charakter automanipulacyjny, zwane manipulatorami majg na celu
rozfadowanie tego napiecia i ztagodzenie niepokoju. Analiza indywidualnych stylow
zachowan ekspresyjnych stanowi wskaznik nastroju oraz cech osobowosci czlowieka.
W zawodach wymagajacych czestego przemawiania w sytuacjach ekspozycji spo-
tecznej gesty otwarcia dloni tzw. batutowe, oszczedna gestykulacja maja przekona¢
stuchaczy do racji méwcy (Orzechowski 2007). Przyjmowanie okreslonej pozycji
ciala moze stanowic¢ zachete do kontaktu lub wrecz przeciwnie negatywizm wobec
prob wejscia w interakcje. Niebagatelne znaczenie w ksztattowaniu sie stylu kinetycz-
nego odgrywaja normy kulturowe, ktére zaleznie od pozycji spolecznej, zawodowej
wyznaczaja sposob poruszania si¢ i przybierania okreslonych péz (Argyle 1999).

Do kodu kinezycznego mozna zaliczy¢ specyficzng gestykulacje mlodziezy. Cha-
rakteryzujac kinezyke mlodych ludzi, nalezaloby zwrdci¢ uwage na duza dynamike
tych zachowan, co zapewne wynika ze specyfiki rozwojowej (Orzechowski 2007).
Procesy fizjologiczne w okresie dorastania generuja szybkie i bardzo ekspresywne
zachowania. Zazwyczaj adolescenci szybko chodza, glosno méwia i zywo gestykuluja,
co czesto i niestusznie jest odbierane jako przejaw ich agresywnosci. Czynnikiem
stymulujacym, a zarazem wyrazajacym te szczegdlng dynamike jest poszukiwanie
silnych bodzcédw akustycznych oraz sytuacji stymulujacych wielomodalnie. W spo-
sobie gestykulacji pojawiaja si¢ pewne specyficzne gesty sugerujace agresywny
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i opozycyjno-buntowniczy sposob ustosunkowania si¢ do $wiata dorostych. Do
takich gestow nalezy, np. gest ,,fuck oft”, czyli wyprostowany srodkowy palec przy
pozostalych zaci$nietych, zacisnieta pies¢ — zaczerpniety z ruchu Czarnych Panter,
lub znak szatana, czyli wyprostowane palce wskazujacy i maly przy rownoczesnie
zaci$nietych pozostatych (Prejs 2005).

R. L. Birdwhistell (1970, za: S. Orzechowski 2007) sformutowatl sze$¢ zasad cha-
rakteryzujacych komunikacje kinezyczng. Przede wszystkim komunikacja ma cha-
rakter polisensoryczny, chociaz pojawiaja si¢ pewne osobnicze preferencje zmystowe
(,wzrokowcy’, ,stuchowcy”). Ponadto odczucia z jednej modalnosci moga zdomi-
nowac¢ sygnaty doplywajace z innych zrddel, np. niechlujny wyglad, nieprzyjemny
zapach. Zaplecze kulturalne decyduje o znaczeniu znakéw zaréwno w fazie ich
nadawania, jak i interpretowania, z tych powodow jezyk ciata w niewielkim zakre-
sie jest uniwersalny. W odniesieniu do komunikatéw kinezycznych nie obowiazuje
zasada redundancji, poniewaz gesty pelnig funkcje ilustracji i podkreslenia infor-
macji sfownych. Stanowia one zachowania bardziej pierwotne i mniej kontrolowane
niz komunikowanie jezykowe, co jest powodem przypisywanej tym komunikatom
wigkszej szczero$ci. Interpretacja znakoéw wymaga analizy kontekstu zaréwno sytu-
acyjnego, jak rowniez kontekstu doswiadczen indywidualnych nadawcy.

Twarz pelni funkcje szczegdlng w kontaktach interpersonalnych. K. Darwin
(1988) uznal, ze wyrazy mimiczne stanowig pozostalo$¢ po pierwotnych sposo-
bach porozumiewania sie, poprzedzajacych w rozwoju ludzkosci system werbalny
(Domachowski 1984).W odbiorze spotecznym wszelkie deformacje twarzy okazuja
sie przyczyna zakldcen w komunikacji. Nawet niewielkie deficyty urody powoduja,
ze rozmowcy unikaja patrzenia na twarz i sa sklonni ocenia¢ taka osobe jako nie-
sympatyczng i odpychajaca. W badaniach eksperymentalnych stwierdzono, ze matki
malych dzieci urodzonych z deformacjami twarzy rzadziej fiksuja wzrok na twarzy
dziecka i czedciej unikaja kontaktu z nim. Takie zachowania matek powoduja, ze
zakres doswiadczen komunikacyjnych dziecka jest ubozszy (Easson 1966). Brak
okazji do obserwowania mimiki matki nie daje szansy dziecku na nauczenie si¢
wyrazéw mimicznych podobnych do tych, ktére prezentuje rodzic. W konsekwencji
rosnie dystans interpersonalny, a dziecko wyraza emocje w sposéb ,,niepodobny”
do wzorca rodzinnego (Reykowski 1968). Na czestotliwos¢ nawigzywania kontaktu
wzrokowego wplywaja réznorodne czynniki, takie jak odleglos¢ (wigksza odleglos¢
zazwyczaj powoduje czgstsze proby nawigzania takiego kontaktu), ple¢ (kobiety
cze$ciej dluzej nawiazuja kontakt niz mezczyzni), temat i charakter rozmowy, rodzaj
komunikatu (perswazja wiaze si¢ z czestszym spogladaniem na rozméwce) (Necki
2000). Okazuje si¢, ze rysy twarzy s3 w duzym stopniu ksztaltowane przez mimike.
Dziecko obserwujac rodzicéw upodabnia si¢ do nich nie tylko z powodu wyposaze-
nia genetycznego, ale takze poprzez nasladowanie wyrazéw mimicznych rodzicow
(Reykowski 1968).

Zdolno$¢ rozpoznawania emocji u innych ludzi nazwano empatig, ktéra moze
mie¢ aspekt emocjonalny, gdy rozméwcy dostosowujg si¢ nawzajem do wlasnych

3]
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emocji, i aspekt poznawczy, ktory wyraza si¢ w zrozumieniu czyich$ emocji. Praw-
dopodobnie ta forma komunikacji poprzedzata filogenetycznie komunikacje wer-
balna, chociaz nie ma pelnej zgodnosci specjalistow w zakresie tego zagadnienia.
E Allport (Zimbardo 1999) stwierdzil, ze analizujac strefy twarzy, takie jak: brwi,
czolo, oczy, nos, gorna i dolng warge, brode, usta i dolng szczeke, ludzie s3 w stanie
interpretowac sze$¢ podstawowych emocji: 1) rado$¢, uczucie szczgécia, mitosé,
2)zaskoczenie, zdziwienie, 3) cierpienie, strach, 4) niesmak, wstret, 5) gniew, zacigtos¢,
uczucie wscieklosci, 6) potepienie, pogarde, lekcewazenie. Sg to emocje uniwersalne,
poniewaz ich rozpoznanie nie zalezy do kultury. R. S. Woodworth, H. Schlosberg
(1966) wykazali, ze wyrazy mimiczne odpowiadajace skrajnym emocjom sg czesto
ze sobg mylone. To sktonito ich do skonstruowania w roku 1952 modelu kotowego
wyrazéw emocjonalnych z dwoma ortogonalnymi osiami: 1) przyjemno$¢-przykrose,
2) przyciaganie uwagi-odrzucenie (Domachowski 1984). Rozpoznawanie pozosta-
tych emocji potrzebuje treningu, ktory jest istotny w pracy wymagajacej kontaktow
interpersonalnych, tym bardziej ze komunikacja niewerbalna jest niejednoznaczna.

W odbiorze spolecznym twarz odgrywa kluczowe znaczenie, jesli chodzi o tzw.
efekt pierwszego wrazenia. W duzym stopniu na ocen¢ nowo poznanej osoby maja
wplyw stereotypy, np. osoba w okularach uwazana jest przecietnie za bardziej inte-
ligentng niz ta bez okularéw (Retter 2003). Nieregularne rysy twarzy, niskie czoto,
cofniety nos, czerwona twarz, przekrwione oczy spostrzegane sg jako oznaka nalogu
i tendencji przestepczych (Lombroso 1987).

Kontakt wzrokowy jest uwazany za jeden z najwazniejszych elementéw komu-
nikacji. ,,Patrzenie prosto w oczy” jest synonimem szczerosci i pelnego zaangazo-
wania w akt komunikacji. Ta potoczna interpretacja nie jest jednak trafna, poniewaz
intensywne koncentrowanie wzroku na rozmdéwcy moze by¢ wyrazem tendencji
do nadmiernego kontrolowania partnera, co wynika z pozycji spolecznej oraz cech
osobowosci. Ponadto nienaturalne wpatrywanie si¢ w rozmdéwce moze wynikac
z potrzeby uprawdopodobnienia swojego przekazu w przypadku ktamstw manipu-
lacyjnych i destrukcyjnych. Niewatpliwie kontakt wzrokowy dynamizuje przebieg
rozmowy, okreslajac stopien jej intymnosci i wzajemnej szczerosci rozmowcow
(Necki 2000, Witkowski 2006). Tedeschi i Lindskold (1976, za: Domachowski 1984,
s. 86-87) dokonali analizy zachowan stuchacza, ktére pomagaja zsychronizowac
zachowania rozméwcodw. Wznoszenie oczu w gore jest sygnatem zastanawiania sie,
dlatego powoduje przerwe, wyraz zdziwienia oznacza watpliwosci i zarazem prosbe
o wyjasnienie, podtrzymywanie kontaktu wzrokowego i kiwanie gtowa to zacheta
do kontynuowania wypowiedzi, podobnie jak jednoczesne u$miechanie sie. Opa-
nowanie strategii postugiwania si¢ kontaktem wzrokowym decyduje o umiejetnosci
uwaznego lub inaczej aktywnego stuchania. W sytuacji interakcji dorosty-nastolatek
odwracanie wzroku przez tego ostatniego jest interpretowane jako uciekanie z kon-
taktu, dowod nieakceptowania tre$ci rozmowy i odmowa wykonania ewentualnego
polecenia.
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Szczegolne znaczenie przypisuje sie mruganiu i wielkosci Zrenic ze wzgledu na
brak dowolnego kierowania tymi sygnalami. Z tego powodu uwaza sie, ze sg to
najbardziej wiarygodne wskazniki prawdoméwnosci. Rozszerzenie Zrenic poja-
wia w nastepstwie przezy¢ przyjemnych, jest wyrazem zainteresowania i mitosci.
E. H. Hess i S. B. Petrovich (1978, za: Knapp, Hall 2000)) stwierdzili, ze Zrenice
mezczyzn rozszerzaja bardziej na widok kobiet niz innych mezczyzn lub dzieci.
Mezczyzni homoseksualni mieli silniejszy odruch Zreniczny na widok mezczyzn niz
kobiet. Chtopcy silniej reaguja na zdjecie matki niz ojca, a dziewczynki odwrotnie.
Czesto$¢ mrugania zwigzana jest z przezywaniem silnych emocji. Podczas gdy prze-
cigtnie czlowiek mruga okofo 6-10 razy na minute, to przezywajac stres nawet 100
razy. Kierunek patrzenia jest powigzany ze stylami poznawczymi: dominacja prawe;j
potkuli powoduje, ze ludzie patrza czesciej w prawo, przy dominacji lewej w lewo
(Argyle 1999). Spogladanie na osobe, ktorg lubimy lub ktéra sie nam podoba, jest
elementem budowania intymnosci. Czesto méwimy, ze osoby o wysokim stopniu
zazylo$ci ,rozumiejg sie bez stow”. Czasami wzrok wyraza silne emocje negatywne,
np. mruzenie oczu i jednoczesne intensywne wpatrywanie si¢ w rozmoéwce moze
wskazywa¢ na nieche¢, zazdros¢ lub wrecz nienawis¢ (tzw. ,,spojrzenie bazyliszka”),
czasem uporczywe wpatrywanie si¢ moze by¢ odczytane jako zapowiedz ataku. Gro-
zenie wzrokiem pojawia si¢ takze u zwierzat, ponadto patrzenie w oczy zwierzecia
moze by¢ przez nie odebrane jako prowokacja i dlatego m.in. zaleca si¢ w przypadku
bardzo agresywnych ras zwierzat unikanie ich wzroku (Argyle 1999).

Dotyk jest waznym mediatorem w kontaktach spotecznych, co jest widoczne juz
w okresie wczesnego dziecinstwa. Poprzez dotyk matka sygnalizuje dziecku milos¢,
poczucie bezpieczenstwa i w ten sposéb stymuluje jego rozw6j. Badania R. A. Spitza
przeprowadzone na grupie sierot przebywajacych w domu dziecka wykazaly, ze
dzieci, ktore byty czesto brane na rece przez przydzielonych im opiekunéw, roz-
wijaly sie lepiej i byly zdrowsze niz dzieci, ktére przy takim samym zaspokojeniu
potrzeb fizjologicznych nie doswiadczaly takiego kontaktu (Przetacznik-Gierowska,
Tyszkowa 1996). Dotyk ogélnie ma znaczenie bardzo pozytywne dla uczestnikéw
interakcji. Dotykamy osoby, ktore kochamy, ktére chcemy pocieszy¢. Jednakze proces
socjalizacji i normy kulturowe powoduja, ze gama sytuacji, w ktérych mozemy kogos
dotyka¢, z wiekiem si¢ zmniejsza. Dlatego w przypadku pacjentdéw z zaburzeniami
emocjonalnymi techniki bioenergoterapeutyczne czgsto opieraja sie wlasnie na prze-
famaniu oporéw przed byciem dotykanym i dotykaniem (Argyle 1999). Znaczenie
dotyku w relacjach interpersonalnych udowodniono w licznych eksperymentach.

R. Heslin (1974, za: Necki 2000, s. 206-207) dokonata klasyfikacji réznych rodzajow
dotyku, przyjmujac jako podstawe jego funkcje. Dotyk funkcjonalno-profesjonalny
jest powiazany z rodzajem ustugi, na ktérg jej odbiorca wyraza zgode, jak chociazby
w przebiegu badania lekarskiego. Uscisk dloni przy powitaniu zaliczono do dotyku
grzeczno$ciowo-rytualnego, podczas gdy bardziej intymne gesty, takie jak obejmo-
wanie, pocalunek, to kategoria dotyku przyjacielsko-kolezenskiego. Zwigkszenie



372 ANNA WOJNARSKA

intymnosci i dopuszczenie do bliskosci fizycznej, np. u 0s6b zakochanych, to dotyk
milosno-intymny lub w najbardziej zaawansowanej formie seksualno-pobudzajacy.

Warto podkredli¢, ze mlodziez nieprzystosowana spolecznie preferuje agresywny
styl komunikowania sig, ktéry nie prowadzi do pozadanego sposobu osiagnigcia celu,
natomiast eskaluje konflikty (Golstein, Galagher 1992, Goldstein in. 2004). Osoby
agresywne charakteryzuje taki sposob przetwarzania informacji, ktoéry prowadzi
do destruktywnych interpretacji sytuacji. J. Surzykiewicz (2008) przeprowadza
egzemplifikacje tego procesu, poréwnujac zachowania dziecka nastawionego obron-
nie i nienastawionego obronnie w sytuacji przypadkowego kontaktu dotykowego.
Zachowania agresywne, w tym réwniez agresywne komunikaty, tworza sie w efekcie
spostrzegania wigkszo$ci sytuacji jako zagrazajacych, wrogich. Zachowania innych
ludzi sg interpretowane jako prowokacja prowadzaca do dzialan odwetowych, ktére
sg pierwszym i zazwyczaj jedynym sposobem radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
(Crick 1995, Crick, Dodge 1994, Slaby, Guerra 1988, za: Surzykiewicz 2008).

Przestrzen personalna, czyli ,,obszar o niewidzialnych granicach otaczajacy
ciato jednostki, do ktérej intruzi nie sg wpuszczani” (Sundstrom, Altman 1976,
za: Domachowski 1984, Adler i in. 2007), stanowi kod pozajezykowy proksemiczny.
Termin proxemic wprowadzil antropolog E. Hall w roku 1964 na okreslenie prze-
strzeni osobistej, ktdra nadaje znaczenie relacjom miedzyludzkim. Dystans, jaki
ustalamy w relacjach z ludzmi, wynika z szeregu zmiennych, takich jak: wiek, sto-
pien zazylosci, czynniki kulturowe. Dystans publiczny i socjalny sg najtatwiejsze do
zaakceptowania w zyciu codziennym, w szkole, pracy i miejscach publicznych. Nato-
miast dystans osobisty i intymny pojawia si¢ w relacjach z osobami bliskimi i tylko
w tym przypadku nie budzi sprzeciwu. Kazda sytuacja naruszenia tej przestrzeni
przez osoby obce powoduje zachowania obronne i proby symbolicznej ucieczki
przez odwracanie wzroku, opuszczanie glowy, przyjmowanie ,,zamknietej pozycji
ciala”. Manipulowanie dystansem moze decydowa¢ o formach nacisku, np. podczas
przestuchania skracanie odlegtosci do przestuchiwanego jest odczytywane jako
agresja. Przestepstwa gwaltowne (gwalty, zabojstwa, pobicia) réwniez polegaja na
wkroczeniu w przestrzen intymna ofiary, co najczesciej konczy si¢ dla niej traumga.
Emocje towarzyszace takim naruszeniom przestrzeni sg silnie negatywne, natomiast
w sferze fizjologicznej towarzysza im symptomy silnego stresu (Adler i in. 2007,
Pasko-Porys 2007)

Terytorialnos¢ jest pojeciem, ktére zostalo utworzone na podstawie badan eto-
logicznych. Okazuje sig, ze czlowiek, podobnie jak wiele gatunkéw zwierzat, ma
tendencj¢ do wyznaczania przestrzeni zajmowanej przez siebie i czlonkéw swojej
grupy. Nie chodzi tu o przestrzen, ktérg prawnie posiadamy, poniewaz terytorial-
nos$¢ odnosi si¢ do przestrzennej struktury grup. Zajmowanie okreslonego miejsca
w przestrzeni stanowi komunikat dotyczacy stopnia otwarto$ci grupy na nowe
kontakty. Zajmowanie duzej przestrzeni, np. przez stuchaczy wykladu, pozwala
bez wigkszych trudnosci wej$¢ do audytorium, ale mata przestrzen zajmowana
przez konwersujacych przyjaciol nie pozwala na taka przepuszczalno$¢. Zadaniem
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pedagoga jest aranzowanie przestrzeni tak, aby zapewni¢ jak najpelniejszy kontakt.
Sprzyjaja temu dyskrecja miejsca, wygodne miejsce do siedzenia, odpowiednia
temperatura, o$wietlenie, wystroj stosowny do charakteru relacji. Z tego powodu
o ile na etapie diagnozy dopuszczalny jest kontakt zza biurka, to w sytuacji dziatan
terapeutycznych powinna to by¢ formacja facingowa (Argyle 1999, Domachowski
1984) lub pozycja narozna (Lecki, Szdstak 1999). Szczegdlne znaczenie jest przy-
pisywane ,,przestrzeni osobistej” pelnigcej rodzaj osobistego azylu zapewniajacego
poczucie komfortu i bezpieczenstwa. Warunki instytucjonalne w zakladach opieki
zdrowotnej, domach pomocy spotecznej, a szczegélnie w zaktadach karnych nie
stwarzaja mozliwosci do stworzenia sobie takiej przestrzeni, co powoduje silny
dystres u 0s6b w nich przebywajacych. W wiezieniach stloczenie osadzonych na
malej przestrzeni ma realizowa¢ funkcje represyjna kary pozbawienia wolnosci i jest
powodem eskalowania deprywacji potrzeb psychicznych (Ciosek 2003, Machel 2003).

Miejsce zamieszkania i najblizsze otoczenie mozna interpretowac jako manife-
stacje cech psychicznych 0s6b je zamieszkujacych. Okazuje si¢, Ze aranzacja miejsca
zamieszkania moze by¢ interpretowana w sposob projekcyjny jako uzewnetrznienie
emocjonalnosci. Eksperyment E. Sandalla (1987, za: Adler iin.2007) udowodnil, ze
studenci bardzo trafnie opisali osobowo$¢ wlascicieli mieszkan zaprezentowanych
na slajdach. A. Kepinski (1989) wskazywat na diagnostyczne znaczenie wystroju
wnetrza. Mieszkanie zaniedbane moze wskazywac¢ na sktonnosci depresyjne, nato-
miast dziwaczna ornamentyka charakteryzuje schizofrenikow, nadmiar przedmiotéw,
nietad jest typowy dla otepienia starczego. Sktonnosci obsesyjno-kompulsywne
manifestujg sie w nadmiernym przywigzaniu do porzadku, co jest wyrazem kontroli
emocjonalnej i bardzo formalnych, chtodnych relacji z bliskimi. Osoby infantylne
cofaja si¢ do okresu dziecinstwa, ozdabiajac wnetrze niepotrzebnymi gadzetami,
takimi jak lalki, poduszki, falbanki. Stereotypowo uwazamy, ze mieszkanie mez-
czyzny powinno by¢ urzadzone oszczednie, z uzyciem niewielkiej ilosci sprzetow
o stonowanej kolorystyce, podczas gdy od kobiet oczekuje si¢ aranzacji wnetrza
kolorowego, z duza iloscig tkanin i przedmiotéw ozdobnych.

Mlodziez w okresie dorastania czgsto wyraza swdj bunt przeciwko normom
$wiata dorostych poprzez niekonwencjonalny sposéb urzadzenia swojego pokoju.
Sciany pomieszczen nastolatkéw s3 utrzymane w ciemnej kolorystyce, czasami nawet
catkowicie czarne. Na tym tle znajduje si¢ dziwna ornamentyka, napisy godzace
w wartos$ci wyznawane przez dorostych, liczne plakaty idoli wywodzacych si¢ ze
$wiata muzyki popularnej, czasami sportu. Czesto we wnetrzach tych panuje balagan
bedacy symptomem labilnej emocjonalnosci. Charakterystyczna cechg mtodych
ludzi jest agresywna obrona wlasnego terytorium, ktéra oczywiscie moze mie¢
rézne uzasadnienia, ale najczesciej wynika z potrzeby autonomii i odciecia si¢ od
kontrolujacych rodzicow.

Psychika i otoczenie sg powigzane dwukierunkowo. Udowodniono, ze aranzacja
otoczenia wplywa na stan psychiczny przebywajacych w nim oséb. Pomieszcze-
nia estetyczne urzadzone nowoczesnie i funkcjonalnie sklaniajg ludzi do bardziej



374 ANNA WOJNARSKA

energicznego i prospolecznego dzialania, podczas gdy wnetrza zaniedbane, pospo-
lite, nieciekawe wywolujg uczucia nudy, zniechecenia, a nawet agresji. Dotyczy to
takze lokalizacji budynku. Blokowiska wplywaja mniej korzystnie na samopoczucie
mieszkancow niz dzielnice willowe otoczone terenami zielonymi (Adler i in. 2007).
By¢ moze stad bierze sie znacznie wieksza przestepczos¢ w dzielnicach o monotonnej
architekturze i duzym zageszczeniu mieszkancow, cho¢ taka interpretacja wydaje sig
zbytnim uproszczeniem, albowiem podlozem zréznicowania jest nie tylko aranzacja
przestrzeni, a bardziej poziom socjoekonomiczny mieszkancow.

Kod aparycyjny scisle zwigzany jest z wygladem zewnetrznym, tzn. strojem, fry-
zurg, makijazem. Ubranie stanowi bardzo indywidualny wyraz cech psychicznych
jego wlasciciela. A. Kepinski (1989) okresla ubranie jako rodzaj naskérka spotecznego,
swoistego mediatora w relacjach kazdego cztowieka z otoczeniem. Ubiér od wiekow
miat za zadanie sygnalizowac pozycje spoleczng jego wlasciciela. Wedlug Thourlby
(1978) strdj przekazuje co najmniej dziesie¢ informacji o cztowieku, ktéry go nosi,
poniewaz informuje o: pozycji spolecznej, poziomie wyksztalcenia, wiarygodnosci,
pozycji ekonomicznej, doswiadczeniu Zyciowym, stanie dochodéw, pochodzeniu
spolecznym, typie wyksztalcenia, poziomie sukcesu, moralnosci. Komunikacyjny
walor stroju sprawdzata E. Lasota (2003) w toku eksperymentu naturalnego. Okazalo
sie, ze ubranie pary bioracej udzial w eksperymencie znaczaco zréznicowal sposéb
traktowania. W pierwszym etapie para ubrana w sposob formalny i dos¢ elegancki
zostala obstuzona szybko i uprzejmie, natomiast w etapie drugim, gdy ta sama para
wystapita w stroju typowym dla subkultur mtodziezowych, nie zostata obstuzona
w ogole. Autorka wysuwa wniosek, Ze stréj nie ma duzego znaczenia w przypadku
0s6b dobrze znajacych sie, jego znaczenie wzrasta, gdy dotyczy to relacji z osobami
nieznanymi. Podobne rezultaty uzyskal M. Sisson (1971, za: Argyle 1999), ktdry
sprawdzal reakcje i che¢ pomocy ze strony zapytanych o droge osob, gdy pytaja-
cym byl aktor przebrany za robotnika lub przedstawiciela klasy $redniej. Rowniez
w analizach uwarunkowan skutecznosci komunikatéw perswazyjnych i sktonnosci
do konformizmu okazalo sig, ze ubiér osoby przekonujacej miat istotne znaczenie
dla zmiany postaw i zachowan odbiorcéw (Aronson 1978). Bardzo czesto ubidr
w psychologii wplywu spotecznego jest wlaczany do zmiennej atrakcyjnos¢, ktéra
oczywiscie ma charakter znacznie bardziej ztozony.

Zdaniem socjologoéw styl ubierania, a wlasciwie moda, stanowi odzwiercied-
lenie zmian kulturowych dziejacych sie w spoteczenstwie. Tradycyjny polski stréj
szlachecki byt wyrazem zafascynowania kulturg Wschodu, ale z czasem zaczat by¢
wypierany przez wplywy kultury zachodnioeuropejskiej, przede wszystkim francu-
skiej. Przeobrazenia spoteczno-kulturowe, ktorym podlega polskie spoteczenstwo
w ostatnim dwudziestoleciu, spowodowaly wyrazne zmiany w stylu ubierania. Dostep
do kultury zachodniej przynidst unifikacje stroju mlodziezy oraz starszej generacji.
Moda mlodziezowa wzorowana na ikonach pop kultury stala si¢ bardzo krzykliwa
i wyzywajaca. Prowokacyjnie mlodziez miesza elementy typowo meskich i damskich
atrybutow ubioru, w strojach codziennych pojawia si¢ tendencja do odstaniania
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ciala, takze w obszarach intymnych. Wyrazem mody jest réwniez stosowanie coraz
bardziej zaskakujgcych, a zarazem dziwacznych zestawien. Nie mozna pomingé
wplywu mody na styl ubierania si¢, ktory najczesciej kreowany jest przez osoby
znaczace, tzn. popularne lub posiadajace wysoka pozycje spoleczng. Obserwuje
sie specyficzne zjawisko przenikania mody ,,w dot’, o czym $wiadczg tendencje do
nasladowania w tym wzgledzie idoli mtodziezowych.

Adekwatno$¢ stroju do realizowanej roli $wiadczy o poziomie kompetencji spo-
tecznej. Zdaniem A. Kepinskiego (1989) wyglad zewnetrzny osoby nieprzystosowanej
moze sugerowac podloze zaburzen. Brak dbatosci o wyglad to symptom abnegacji
i kontestacji wobec porzadku spotecznego, styl niedbaly, ale schludny moze wska-
zywa¢ na nonkonformizm, brak zainteresowania akceptacja spoteczna, dziwaczny
ubidr charakteryzuje osoby schizofreniczne, trzymanie si¢ starej mody $wiadczy
o tendencjach regresywnych, elementy dziecinne wskazuja na infantylizm itd.

Stréj mlodziezy nieprzystosowanej spolecznie réwniez jest wyrazem jej buntu
wobec norm spotecznych i sygnatem przynaleznosci do grupy. Najczeéciej jest on
utrzymany w kolorze czarnym, ktory jako antykolor jest symbolem sprzeciwu wobec
zastane] rzeczywisto$ci (Braun-Gatkowska 1995). Preferencje konfekcyjne sg najwy-
razniejsze wérdd cztonkéw subkultur mlodziezowych kierujacych sie agresywnymi
celami Zyciowymi. Czlonek subkultury najczesciej ubrany jest w czarng kurtke typu
ramoneska, czasami nabijang ¢wiekami, czarne spodnie i czarne, cigzkie buty typu
glany. Zaleznie od ideologii zaznaczajg si¢ réznice pomiedzy wymogami subkultur.
Jesli przewazaja tresci agresywne, to znajduja one swoje odzwierciedlenie w stroju
w postaci grubych fancuchow, opasek na rece z ostrymi ¢wiekami tzw. ,,pieszczoszek’,
wiszacych agrafek. Taki sposob ubierania jest szczegélnie preferowany w subkultu-
rach preferujacych agresje w dzialaniach spotecznych, takich jak: skinheadzi, hea-
vymetalowcy, satanisci. Subkultury siegajace tradycjami do ruchu hippiséw i kultur
Wschodnich lansujg raczej stroje niekonwencjonalne, lecz bardziej kolorowe, jak
chociazby rastafarianie. Duze znaczenie w kreowaniu kodu aparycyjnego odgrywa
muzyka oraz sport. W subkulturze szalikowcow szczegdlne znaczenia ma noszenie
koszulek i szalikéw klubowych. Czesto te dodatkowe atrybuty ubioru sygnalizuja
przynalezno$¢ do subkultury, a moga to by¢ rowniez: napisy na T-shirtach, fason
spodni lub kolor sznuréwek (Jedrzejewski 1999, Kozak 2007, Prejs 2005).Subkul-
tury wywarly silne pietno na modzie mtodziezowej nie tylko mtodziezy, ktéra ma
problemy w adaptacji spotecznej, ale takze innych grup, np. studentéw, jednak
w przypadku tych pierwszych w stroju preferowane sa gtéwnie ubiory naruszajace
akceptowane spolecznie konwencje.

Fryzura réwniez sygnalizuje postawy zyciowe mlodych ludzi i czesto jest to
forma wyrazania buntu wobec porzadku spolecznego (Argyle 1999). Dlugie wlosy
nieprzycinane i niemodelowane charakteryzuja przede wszystkim spadkobiercow
idei hippisowskich, a takze metalowcow i satanistow. Natomiast dredy w formie
skottunionych warkoczykéw sa znakiem rozpoznawczym rastafarian. Fryzury pole-
gajace na czgsciowym wygoleniu glowy i pozostawieniu miejscami dtugich, czasem
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postawionych na zel, wlosow (flap top, flop, irokez, kaczy kuper) to dos¢ szokujacy
sposob sygnalizowania przynalezno$ci do punktow, rockerséw. Natomiast glowa
ogolona na lyso, ktéra w poréwnaniu z innymi fryzurami wyglada do$¢ schlud-
nie, jest typowa dla skinheaddw, dresiarzy i blockerséw. Fryzura ta jest zwigzana
z agresywng ideologia tych grup, poniewaz tysa glowa zapobiega chwyceniu za
wlosy przez przeciwnika w trakcie bojki (Prejs 2005). Inspiracje powyzsze w réznym
stopniu przenikaja do mody mlodziezowej i w r6znym zakresie rzutujg na sposéb
manifestowania buntu wobec norm wymaganych przez spolecznos¢ , w ktorej zyje
mlodziez nieprzystosowana.

Dodatkowym elementem charakteryzujacym przynalezno$¢ do subkultur mto-
dziezowych jest ozdabianie ciata za pomoca tatuazy. Sztuka tatuowania ciala posiada
diuga i ciekawg historie, ktora wiaze si¢ z rozwojem wierzen réznych kultur. W nie-
ktérych kulturach tatuaz byl znakiem wysokiej pozycji spotecznej (np. Afagiro-
wie) lub wrecz przeciwnie stanowil stygmat przestepcow, prostytutek, co w czasach
IT wojny $wiatowe] przejawialo si¢ w tatuowaniu numerdw na rekach wiezniéw obo-
z6w koncentracyjnych. Tatuaz petnil réwniez funkcje socjalng jako oznaka przyna-
leznosci plemiennej i rodowej lub zawodowej w przypadku zolnierzy i marynarzy.
W Europie dos¢ dlugo tatuowanie ciala, szczegdlnie po II wojnie $wiatowej, bylo
niepopularne i traktowane raczej pejoratywnie jako stygmat podkultury przestepczej.
Jednak w ostatnich latach sytuacja ulegta zmianie, na co decydujacy wplyw miata
moda kreowana przez idoli popkultury oraz rozwéj subkultur mtodziezowych (Delio
1995, Snopek 2010).

Tatuaze odgrywaja szczegdlna role komunikacyjna w podkulturach przestepczych,
gdzie okreslone symbole i napisy informuja o osobistej historii tatuowanego oraz
0 jego pozycji. Mozna si¢ doszukiwa¢ pewnych zwigzkow tego typu tatuazu z histo-
rycznymi sposobami pietnowania przestepcow, chociaz wspolczesnie dopatruje
sie tu obok funkcji represyjno-ostrzegawczej rowniez socjalnej i w pewnym sensie
patriotycznej (Snopek 2010)

Kod temporalny wiaze si¢ z nadawaniem znaczen zdarzeniom poprzez wymiar
czasu, ktéry moze by¢ analizowany na trzech poziomach: psychologicznym, biolo-
gicznym i kulturowym. (Hickson, Stack 1993, Malandro i in. 1989, za: S. Orzechow-
ski 2007, s. 33). Chronomika, czyli wykorzystanie czasu przez ludzi, koncentruje
sie gléwnie na aspekcie psychologicznym czasu. Wymiarami, ktére charakteryzuja
aspekt temporalny aktu komunikacji, jest punktualnos¢, czas trwania interakgji.
Punktualno$¢ jest w duzym stopniu uwarunkowana kulturowo, poniewaz w kul-
turach zachodniej Europy oraz Stanéw Zjednoczonych ma zasadnicze znaczenie,
natomiast w krajach potudniowych Europy oraz w Ameryce Poludniowej czas jest
traktowany bardzo elastycznie. Spdznienia na umdéwione spotkanie mozna traktowac
jako wyraz lekcewazenia partnera interakcji i symptom agresji.
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ZNACZENIE KNW W KOMUNIKOWANIU SIE MLODZIEZY

NIEPRZYSTOSOWANE] SPOLECZNIE

Niezwykle cenne jest docenienie znaczenia, jakie odgrywa komunikacja niewerbalna
w procesie przekazywania informacji. Proby okreslenia jej roli polegaja przede
wszystkim na analizie zwigzkow pomiedzy komunikacja stowng a KNW, ktére
okazuja sie ztozone i réznorodne. Powstato wiele prob sklasyfikowania tych relacji
pomiedzy tymi kanatami przeptywu sygnaléw i na niektdre z nich warto zwrdcic

uwage.

Najczesciej przytaczana jest klasyfikacja P. Ekmana, W. V. Friesena (1969, za: Orze-
chowski 2009, 1978, za: Necki 2000,), ktérzy wyrdznili nastepujace funkcje KNW:

Powtarzanie — wykonywane gesty wyrazaja w sposob konkretny to, co
zostalo juz wypowiedziane werbalny.

Zastepowanie — gest moze by¢ substytutem wypowiedzi werbalnej, pomaga
zrozumie¢ kontekst sytuacyjny,. Istnieja symboliczne gesty (emblematy)
pozwalajace niewerbalnie przekazac¢ krotkie komunikaty, np. potakiwanie
glowa oznacza tak, krecenie glowa ,,nie” podniesiony kciuk przy zacisnietej
dfoni oznacza ,,super” lub ,,dobra robota”, ztaczony kciuk i palec wskazujacy
sygnalizujg ,,0.k” i inne. Znaki te sa powigzane z kulturs, dlatego stosowanie
ich uniwersalnie nie jest wskazane.

Uzupelnianie i podkreslanie (ilustratory) — za pomocg gestu mozna
wzmocni¢ wypowiedz werbalng, np. w opowiesci o duzej zdobyczy wedka-
rze pokazuja jej wymiar najczesciej nieco przesadzony za pomoca gestow
rak. Wyroéznia sie kilka rodzajow ilustratoréw: batutowe akcentujace wypo-
wiedz, przestrzenne, deiktyczne wskazujace na obiekt, oraz piktograficzne
odwzorowujace ksztalt i wielkos¢ (Orzechowski 2009, s. 112).
Regulowanie (regulatory) - za pomoca gestdw, intonacji i spojrzen
odbywa si¢ regulacja aktu komunikacji dzieki czemu rozmowa odbywa
si¢ ptynnie, a zmiana roli nadawcy i odbiorcy jest bezkonfliktowa. Problemy
w tym zakresie moga mie¢ dzieci i osoby nadpobudliwe i stad wynika ich
sklonno$¢ do przerywania rozméwcy i nieczekania na wlasna kolej.
Zaprzeczanie - czasami gesty i postawa ciata zaprzecza wypowiedzi stow-
nej, co moze wynikac z proby wycofania si¢ z kontaktu. Niespdjnos¢ war-
stwy werbalnej i niewerbalnej kontaktu najczesciej prowadzi do pominiecia
tresci sfownej i skoncentrowania si¢ na mowie ciala (Argyle 1999).
Falszowanie — pojawia si¢ w sytuacji zamierzonego klamstwa, gdy roz-
moéwca probuje uwiarygodni¢ nieprawdziwy sad. Sposobem odkrycia tej
mistyfikacji jest skoncentrowanie si¢ na przeciekach, czyli mikrosygnatach
niewerbalnych sygnalizujacych niesp6jnos¢ strony werbalnej i niewerbal-
nej (Ekman 2006).

W przypadku niesprzyjajacych okolicznos$ci mozna uzna¢, ze zwiazki pomig-
dzy komunikacja niewerbalng i werbalng stang si¢ silniejsze, jak wystepuje to



378 ANNA WOJNARSKA

w przypadku dzieci pochodzacych ze szczegélnie niekorzystnych stymulacyjnie
srodowisk. Pojawia si¢ wowczas tendencja do postugiwania si¢ kodem ograniczonym,
ktory nie wystarcza do efektywnej komunikacji, dlatego gestykulacja, intonacja staja
sie bardzo waznym elementem wspierajacym.

B. Bernstein oraz kontynuatorzy jego koncepcji potwierdzili, ze osoby o niskim
poziomie wyksztalcenia pochodzace ze Srodowisk robotniczych buduja swoje wypo-
wiedzi za pomocg ubogich srodkéw jezykowych. Giéwng tego przyczyna jest brak
wlasciwych wzorcoéw prezentowanych w rodzinie, szczegolnie jesli chodzi o matki
preferujace raczej styl dyrektywny zwracania si¢ do dzieci, podczas gdy matki z klas
$rednich wybieraja raczej styl perswazyjny (Argyle 1999). H. L. Bee, za: Kowalik
1984, s. 111) wykazal u matek z klas nizszych tendencje do stosowania komunikatow
o charakterze ujemnego sprz¢zenia zwrotnego oraz zastgpowania instrukeji stownych
fizyczng demonstracjg. Do podobnych wnioskéw potwierdzajacych spoteczng geneze
kodu ograniczonego doszed M. Ziotkowski (1976, za: Kurcz 2000), ktory stwierdzit,
ze uczniowie licedw ogdlnoksztalcacych stosuja przede wszystkim kod rozwiniety
w przeciwienstwie do ich rowiesnikow ze szkot zawodowych. Mozna przypuszczac,
ze nie zmienily tej sytuacji wspdlczesne warunki kulturowe, a przede wszystkim
wplyw nowoczesnych komunikatoréw tzn. Internetu i telefonii komoérkowe.

Jezyk jest podstawowym elementem tworzenia si¢ tozsamosci i indywidualnosci
czlowieka, a zatem ubostwo srodkéw wyrazu najprawdopodobniej jest przyczyna nie
tylko niskiego poziomu poznawczego, ale takze emocjonalno-spolecznego. Powie-
lanie prymitywnych sposobéw komunikowania si¢ przez mlodziez i dorostych
wywodzacych sie¢ z tych $rodowisk $wiadczy réwniez o ich braku zainteresowania
rzeczywisto$cig spoteczng i swoistej biernosci wobec komunikowania si¢. Problemy
pojawiajg si¢ wowczas, gdy rozmawiaja osoby o réznym kodzie, tak jak to si¢ dzieje
w odniesieniu do relacji uczen-nauczyciel, wychowanek-wychowawca. Interesu-
jacym zjawiskiem jest jednak to, ze osoby postugujace sie¢ kodem ograniczonym
rozumiejg siebie dos¢ dobrze (Necki 2000), co mozna zaobserwowa¢ chociazby
u nieletnich. Dominujaca cecha kodu ograniczonego mlodziezy nieprzystosowanej
spotecznie jest naduzywanie wulgaryzmoéw, ktére maja bardzo szeroki kontekst
Znaczeniowy.

ZAKONCZENIE

Powyzsza analiza sugeruje, ze w praktyce resocjalizacyjnej najczesciej stykamy sie
zkodem ograniczonym. Przyczyna s3 gléwnie uwarunkowania srodowiskowe, szcze-
gélnie rodzinne. Ryzyko pojawienia si¢ u dzieci kodu ograniczonego wystepuje
w rodzinach z ustalong hierarchia, czg¢sto opartych na wladzy. W takich systemach
komunikacja jest zaburzona w zakresie kazdego podsystemu zaréwno pomiedzy
malzonkami, jak i w relacjach rodzice-dzieci. Brak treningu w zakresie komunikacji
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lub trening oparty na niewtasciwym wzorze powoduja swoiste dziedziczenie deficytu
komunikacyjnego.

Dodatkowymi determinantami mogg si¢ okaza¢ predyspozycje indywidualne
dzieci pochodzacych z takich rodzin. Istnienie odchylen w stanie zdrowia i rozwoju
bedzie nasilalo zjawisko postugiwania si¢ uproszczonym jezykiem.

Przyczyny te powoduja, ze niepelnowartosciowa komunikacja stowna mtodziezy
nieprzystosowanej spotecznie jest kompensowana przez komunikacje niewerbalna.
Jednoczesnie trzeba mie¢ swiadomo$¢, ze miodziez ta ma trudnosci w trafnym
odczytywaniu tego typu komunikatow, najczesciej interpretujac je jako sygnaly
agresywne, co z kolei motywuje ja do zachowan agresywnych. Warto takze podkresli¢
znaczenie KNW w procesie diagnozy. Zachowania niewerbalne moga by¢ czesto
bardziej wiarygodnym wskaznikiem postaw spofecznych niz zachowania werbalne.

B. Bernstein (Kurcz 2000) podkreslat, ze skoro srodowisko wychowawcze rodzin
robotniczych niewystarczajaco stymuluje rozwoj jezykowy, wskazane byloby, azeby
szkota kompensowala te braki poprzez odpowiednie zajecia. Innym sposobem sty-
mulowania kompetencji komunikacyjnych sg obecnie bardzo popularne w praktyce
pedagogicznej treningi umiejetnosci spotecznych, ktére ktada nacisk na doskonalenie
komunikacji interpersonalnej w réznych aspektach.
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NONVERBAL COMMUNICATION OF SOCIALLY MALADJUSTED YOUTH

Abstract: The article is an overview of problems concerning nonverbal communication and its
importance in identifying the symptoms of social maladjustment among young people. Different
nonverbal codes were analyzed using the classification devised by Bozydar Kaczmarek (1998) and
pointing out their characteristic manifestations among young people with socialization difficulties.
Specificity of these behaviors that may indicate the attitude of rejection of adult norms was shown. The
study emphasized the importance of nonverbal codes in compensating for deficiencies in linguistic
communication because maladjusted youth commonly use a restricted code.

Key words: nonverbal communication, nonverbal communication codes and maladjustment, restricted
code, compensatory role of nonverbal communication in linguistic communication.





