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Wprowadzenie: Kadra pedagogiczna Mtodziezowych Osrodkéw Wychowawczych bardzo cze-
sto doswiadcza sytuacji, ktére wymagaja od niej umiejetnosci dostosowywania sie do zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci: wewnetrznej, czyli instytucjonalnej, oraz zewnetrznej — spolecznej.
Wychowawcy stajg przed konieczno$cig systematycznej adaptacji do nowych wyzwan, budujac
jednoczes$nie poczucie wlasnej skutecznosci. Wiaze si¢ to z procesem ksztaltowania przekonan
co do posiadanych umiejetnosci w rozwigzywaniu trudnosci oraz ujmowania ich bardziej jako
wyzwania niz zagrozenia. Aby skutecznie zapobiega¢ konsekwencjom przecigzenia psychicz-
nego, ktdre pojawia si¢, w réznym nasileniu, w pracy wychowawczej z nieletnimi, konieczne
sg dlugofalowe i systematyczne dzialania. Jednym z nich moze by¢ prezentowany w artykule
program.

Cel badan: Prezentacja indywidualnego programu wsparcia kadry pedagogicznej Mlodzie-
zowych O$rodkéw Wychowawczych oraz opis przeprowadzonego pilotazu, w ktérym wzigto
udziat sze$¢ 0sob z réznych instytucji.

Stan wiedzy: W literaturze przedmiotu dominujg opisy zjawiska wypalenia zawodowego
w grupie nauczycieli oraz jego konsekwencji. Stosunkowo niewiele jest informacji na temat
konkretnych dziatan profilaktycznych, poza jednoznacznym wskazaniem koniecznosci podej-
mowania tego typu staran.

Podsumowanie: Kadra pedagogiczna Mlodziezowych O$rodkéw Wychowawczych od wielu
lat systematycznie uczestniczy w roznych formach doskonalenia zawodowego: kursach, warsz-
tatach, na ktorych poszerza swoja wiedze i rézne umiejetnosci przydatne w planowaniu oraz
organizacji zaje¢ z wychowankami. Aktualnie pojawia si¢ wyrazna potrzeba troski i dbatosci
o kondycje psychiczng pracownikéw tych instytucji, o polaczenie rozwoju osobistego z zawo-
dowym, z przewaga pierwszego z nich. Pandemia COVID-19 i zwigzane z nig konsekwencje,
ktérych doswiadczyli wychowawcy i nauczyciele Mtodziezowych Osrodkéw Wychowawczych
uwypuklita ten problem jeszcze bardziej, nie pozostawiajac watpliwoéci co do koniecznosci re-

*Sugerowane cytowanie: Siemionow, J. (2022). Indywidualny program wsparcia psychologicz-

nego kadry pedagogicznej Mlodziezowych O$rodkéw Wychowawczych. Lubelski Rocznik Pedago-
giczny, 41(2), 133-144. http://dx.doi.org/Irp.2022.41.2.133-144
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alizacji tego typu dzialan i programéw. Obecnie takie dziatania stajg si¢ standardem w pracy
wychowawcze;.

Stowa kluczowe: indywidualne wsparcie psychologiczne, rozwdj osobisty i zawodowy, kadra
pedagogiczna, Mlodziezowe Osrodki Wychowawcze.

WPROWADZENIE

Mtodziezowe Osrodki Wychowawcze (MOW-y) to instytucje podlegajace Mini-
sterstwu Edukacji i Nauki przeznaczone dla dzieci i mlodziezy niedostosowanej
spolecznie w wieku od 12 do 18 lat, oferujace edukacje, calodobowa opieke, wy-
chowanie i terapie (Dz. U. 2017 poz. 1606). Aktualnie w Polsce funkcjonuje blisko
95 tego typu osrodkow, w ktorych jest niespelna 6 tys. miejsc. MOW-y odgrywaja
szczegolnie istotna role w procesie resocjalizacji nieletnich. To wiasnie tu sg kiero-
wani prawomocnym postanowieniem sadu osoby ponizej 18. roku zycia, w przy-
padku ktérych inne zastosowane wczesniej $rodki wychowawcze nie przyniosty
oczekiwanych rezultatow. Wychowankowie MOW-6w ujawniaja zaburzenia za-
chowania i emocji, wymagajace specjalistycznych oddzialywan, a przede wszyst-
kim wsparcia w realizacji zadan rozwojowych zwigzanych z okresem adolescen-
cji. Proces resocjalizacji nieletnich jest zatem ukierunkowany na przygotowanie
ich do samodzielnego Zycia, wypelniania odpowiednich rél spotecznych, a takze
wykreowania nowych sposobéw rozwigzywania probleméw. Nie ulega watpli-
wosci, ze sposrod wielu czynnikéw majacych realny wplyw na efektywnos¢ tego
procesu najwigksze znaczenie przypisuje si¢ relacjom interpersonalnym zaréwno
w procesie adaptacji wychowanka do warunkéw instytucjonalnych, jak i dziatan
o charakterze terapeutycznym czy rozwojowym. To wlasnie w trakcie relacji za-
chodzacych pomigdzy wychowawcy a wychowankiem, jak podkresla Konopczyn-
ski (2014), ,nastepuje transmisja wielorakich sprzezonych informacji, ktére maja
wplyw na proces ksztaltowania si¢ jego osobowosci” (s. 149). Wychowawca jest
inicjatorem zmian w zachowaniu swoich podopiecznych, zatem jego dobrostan
psychiczny ma w tym procesie kluczowe znaczenie. Jest on bowiem bezposrednio
zwigzany z tym, jaka jest jako$¢ pracy wychowawcy na rzecz nieletnich. Nawet
najlepiej merytorycznie przygotowany wychowawca bedzie gorzej realizowal réz-
ne dziafania, jedli jego funkcjonowanie w pracy nie bedzie optymalne. Co wig-
cej, wedlug Pyzalskiego (2010), ,pedagog, ktdry przezywa roézne problemy natury
psychologicznej, moze wrecz negatywnie oddziatywa¢ na swoich podopiecznych,
np. tworzac z nimi dysfunkcjonalne relacje, stosujac wobec nich dziatania agre-
sywne i przemocowe” (s. 47). Kadra pedagogiczna Mtodziezowych Osrodkéw
Wychowawczych w wysokim stopniu narazona jest na utrate rownowagi miedzy
wymaganiami $rodowiska pracy a wlasnymi mozliwo$ciami i zasobami. Wspot-
czesny nauczyciel czesto znajduje sie w sytuacjach, ktére stawiaja go przed nowymi
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wyzwaniami i wymagaja natychmiastowego dostosowania si¢ do zmieniajacej si¢
rzeczywisto$ci. Przykladem moze by¢ pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta sie
w marcu 2020 roku (Zadok-Gurman i in., 2021).

PROBLEM I CEL PRACY

Celem artykutlu jest prezentacja programu wsparcia psychologicznego kierowane-
go do kadry pedagogicznej MOW), realizacji jego pilotazu oraz znaczenia tego typu
dziatan dla poziomu efektywnosci pracy resocjalizacyjnej w srodowisku instytu-
cjonalnym.

STAN WIEDZY

Organizowanie sieci wsparcia dla nauczycieli oraz tworzenie sprzyjajacych efektyw-
nej pracy wychowawczej i edukacyjnej warunkéw organizacyjnych, materialnych
czy spoleczno-kulturowych nie jest dzialaniem nowym. Zwigzane z omawianym
zagadnieniem zjawisko wypalenia zawodowego wérdd kadry pedagogicznej szkot
i placowek wraz z jego profilaktyka jest szeroko opisane w literaturze (Sgk, 2006;
Hrecinski, 2016; Kozera-Mikula, 2017). Badania nad tym zjawiskiem uruchomi-
ly szereg dziatan naprawczych oraz przeciwdzialajacych negatywnym jego konse-
kwencjom w instytucjach o$wiatowych. Nie ma jednak programéw adresowanych
do kadry instytucji resocjalizacyjnych ani badan poswieconych temu zagadnieniu.

Dotychczasowe rozwazania nad pojeciem wypalenia zawodowego, etapami
rozwoju tego zjawiska, jego kluczowymi symptomami oraz czynnikami ryzyka
sklaniajg do poszukiwania wyjscia z sytuacji, ktéra od wielu lat zagraza wspol-
czesnej szkole i nauczycielom, jakosci ich pracy, a w konsekwencji rozwojowi
wychowywanej mlodziezy. Zdaniem Kocor (2019), ,chodzi zatem giéwnie o po-
dejmowanie dzialan zapobiegajacych wystepowaniu tego zjawiska wsréd kadry
pedagogicznej, jak réwniez o uruchamianie réznych form pomocy w zaleznosci
od potrzeb nauczycieli” (s. 202). Szczegélna role w eliminowaniu wypalenia zawo-
dowego odgrywa system wsparcia wychowawcow, ktérego jednym z elementéw
moze by¢ prezentowany program, bedacy proba polaczenia profilaktyki wypalenia
zawodowego z dbaloscig o rozwdj osobisty i zawodowy nauczycieli. Artykut pre-
zentuje program adresowany do wychowawcoéw i nauczycieli pracujacych w Mio-
dziezowych Osrodkach Wychowawczych, ktore funkcjonujg w systemie placowek
calodobowych, nieferyjnych. Nieletni przez wigksza czes¢ roku przebywaja pod
opieka kadry pedagogicznej, korzystaja z urlopéw w okresie $wiat, wakacji lub
weekendow tylko pod warunkiem uzyskania zgody sadu na wyjazd poza MOW.
Wszyscy podopieczni posiadaja orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego
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z uwagi na niedostosowanie spoleczne. Wychowankowie ujawniajg liczne dysfunk-
cje psychiczne w obszarze ksztaltujacej si¢ osobowosci, w tym zaburzenia zacho-
wania i emocji. Wymagaja specjalistycznej opieki, indywidualnych zaje¢ wycho-
wawczych oraz terapeutycznych. Wychowawca ma w swoim zakresie obowigzkow
szereg zadan zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem nieletnich, ich nauka,
terapia, stanem zdrowia, jak réwniez organizacja czasu wolnego. Istotne jest tez
to, Ze wychowawcy czesto pracuja pod presja czasu oraz w sytuacjach o wysokim
tadunku emocjonalnym. Kadra pedagogiczna MOW codziennie mierzy si¢ z wie-
loma problemami, ktérych nie da sie idealnie rozwigzac i na ktdre nie ma prostych
odpowiedzi, czesto stajac tym samym przed okreslonym dylematem wychowaw-
czym. W konsekwencji stopien obcigzenia psychicznego kadry pedagogicznej jest
wysoKki, a ich kondycja psychiczna moze by¢ obnizona.

Prezentowany program opiera si¢ m.in. na praktyce refleksyjnego podejscia
(Wilson, 2013), ktéra stwarza mozliwosci nieustannego rozwoju i jest powszechnie
uwazana za jeden z najwazniejszych elementoéw nowoczesnych ustug spotecznych.
Istnieje szereg powodow, dla ktorych refleksyjna praktyka jest szczegdlnie istotna
dla kadry pedagogicznej instytucji resocjalizacyjnych. Po pierwsze, pozwala im
zachowac czujnos¢ i wlasciwie oceni¢ potrzeby swoich podopiecznych. Po drugie,
sprawia, ze pracownicy stajg ramie w ramie¢ wobec zmian i nie obawiajg si¢ ich.
Wreszcie po trzecie, pozwala wlaczaé nowe teorie i trendy do ich profesjonalnego
wachlarza mozliwosci oraz umiejetnosci wychowawczych, stajac sie tym samym
elementem ewaluacji dziatan w procesie resocjalizacji.

Kolejny wymiar teoretyczny omawianego programu dotyczy cyklu refleksji
Gibsa (1988), ktory sktada sie z sze$ciu etapdw. Etap pierwszy - to dokladne opi-
sanie przez uczestnika wydarzen, zagadnien poddawanych analizie, prezentacja
z perspektywy wychowawcy. Etap drugi wiaze si¢ z przywolaniem emocji, jakie
pojawialy sie w zwigzku z analizowana sytuacjg i ,,zmierzenie” si¢ z nimi. Kolej-
ny etap to ocena analizowanych do$wiadczen w aspekcie ich pozytywnych i nega-
tywnych wymiaréw. Etap czwarty zaklada wielowymiarowg eksploracje réznych
elementow zdarzenia. Na etapie pigtym oczekuje sig, ze uczestnik bedzie gotowy
do syntetycznego ujecia informacji zdobytych na poprzednich etapach oraz
odpowiedzi na pytanie, co i jak mozna bylo zrobi¢ inaczej. Dopelnieniem tego
cyklu jest etap szdsty, bedacy lacznikiem miedzy tym, co teraz, a co pojawi si¢
w przyszlosci (Feirrera, Grewinski, Jorge, Geletta, 2014). Refleksja pedagogiczna,
ktdéra pojawia sie¢ w trakcie opisanego powyzej cyklu, jest konieczna w procesie
poszukiwania coraz efektywniejszych form pracy nauczyciela. Moze pojawié si¢
zaréwno przed dzialaniem, w trakcie jego trwania, jak i po zakonczeniu, a kazdy
rodzaj refleksji powoduje, ze wychowawca doskonali si¢ zawodowo, jak réowniez
odczuwa zadowolenie z wykonywanych przez siebie dziatan.
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PODSTAWOWE ZALOZENIA INDYWIDUALNEGO PROGRAMU
WSPARCIA KADRY PEDAGOGICZNE] MOW

Prezentowany program to proces konsultacyjny umozliwiajacy uczestnikom do-
konywanie systematycznej analizy realizowanych przez siebie dziatan. Jest opar-
ty na poglebionej refleksji nad poznawczymi, emocjonalnymi oraz spotecznymi
aspektami ich pracy zawodowej. Zasadnicze cele programu sg nastepujace:

1. Rozpoznanie obszaréw trudnosci osobistych, ktérych wychowawca do-
$wiadcza w miejscu pracy oraz ich zdefiniowanie.

2. Zrozumienie mozliwych zrédel wskazanych trudnosci poprzez poglebio-
ng analize.

3. Identyfikacja proceséw zachodzacych w relacjach z innymi pracownikami,
mogacych stanowic¢ zrédto probleméw i nieporozumien zaréwno w $ro-
dowisku instytucji, jak i poza nia.

4. Rozladowanie napiecia poprzez uswiadomienie oraz ekspresje emociji to-
warzyszacych doswiadczanym trudnosciom zawodowym.

5. Znalezienie nowego punktu widzenia do$wiadczanych trudnosci.

6. Wspolne wypracowanie konstruktywnych rozwigzan z mozliwoscig ich
zastosowania w praktyce.

7.  Doswiadczenie bycia zrozumianym, co sprzyja podtrzymaniu samoakcep-
tacji, poczucia wartosci i godnosci osobistej, nawet w obliczu popelnio-
nych bledéw w sytuacjach zawodowych.

8. Wozrost dobrostanu psychicznego oraz akceptacja swoich stabszych stron
(Mankowska, 2020).

Poza realizacjg celéw ogolnych kazdy z uczestnikéw ustala z osoba prowa-
dzaca cele szczegdtowe, ktoérych liczba oraz rodzaj dostosowana jest do indywi-
dualnych potrzeb oraz mozliwosci. Czas trwania programu w jego podstawowej
wersji to 10-12 tygodni. Cykl moze by¢ powtarzany wielokrotnie w zalezno$ci
od indywidualnej decyzji uczestnika, tworzac w ten sposéb bardziej zaawanso-
wany i zlozony program indywidualnego wsparcia. Kazdy z uczestnikéw wypel-
nia dziennik refleksji, udostepniajac go w takim zakresie, jaki uwaza za stosowny.
Prowadzacy zachgca uczestnika do prezentacji zapisanych w dzienniku tresci,
nie ingeruje jednak w ich zakres oraz w to, co zostanie przekazane. Program
pozwala uczestnikom przede wszystkim zainicjowa¢ zmiany w obszarze wlasnej
praktyki zawodowej, oparte na intencjonalnym, wielokierunkowym mysleniu,
bazujacym na obserwacji, opisie oraz analizie wlasnych dzialan. Dziennik reflek-
sji daje mozliwo$¢ powrotu do okreslonych watkéw, ponownej ich analizy oraz
dodatkowych wnioskow.
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UCZESTNICY PROGRAMU (PILOTAZU) ORAZ JEGO PRZEBIEG

Udzial w programie indywidualnego wsparcia kadry pedagogicznej Mlodziezo-
wych Osrodkéw Wychowawczych byl dobrowolny, pracownicy samodzielnie po-
dejmowali decyzj¢ 0 zaangazowaniu w ten pilotazowy program, nie otrzymywali za
udzial w nim zadnych gratyfikacji. Przed rozpoczeciem programu w trzech losowo
wybranych instytucjach przeprowadzono spotkania organizacyjne, na ktérych na-
stapila prezentacja zalozen programu, jego etapow, przyktadowych zadan. Kazde
spotkanie konczyla sesja Q&A - pytan i odpowiedzi na watpliwosci potencjalnych
zainteresowanych osob. Nastepnie droga elektroniczng zostaly przyjete zgloszenia
0sob chetnych do wzigcia udzialu w pilotazu. W momencie rozpoczecia programu
zglosito si¢ dziesie¢ osob: osiem kobiet i dwoch mezczyzn. Po pierwszym spotkaniu,
ktdére miato charakter organizacyjny, decyzje o uczestnictwie w programie potwier-
dzilo szes¢ kobiet. Program byl realizowany w okresie styczen-czerwiec 2021 roku.
Przyjeto zalozenie, ze kazdy uczestnik realizuje dziesig¢ indywidualnych 60-minu-
towych spotkan. Program z uwagi na trwajacg wowczas pandemie COVID-19 oraz
zwigzane z nig ograniczenia sanitarne byl realizowany on-line. Ta forma okazata si¢
dla uczestnikéw bardzo dobrym rozwigzaniem z uwagi na zmianowy charakter ich
pracy, dzigki czemu mogli dostosowac spotkania do swoich potrzeb.

Tabela 1.
Uczestnicy wstepnej wersji programu
Lp. Wiek Staz pracy w instytucji Stanowisko
1 42 lata 10 lat wychowawca
2 40 lat 12 lat wychowawca/nauczyciel
3 45 lat 20 lat pedagog
4 42 lata 15 lat nauczyciel
5 48 lat 22 lata nauczyciel
6 39 lat 10 lat wychowawca

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Program sklada si¢ z czterech zasadniczych etapow, ktérych dlugos¢ oraz
przebieg moga by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw. Poza
dyskusja pozostaja kwestie etyczne, zwigzane z osobistym i poufnym charakterem
spotkan.

Etap I (spotkanie nr 1) - budowanie relacji oraz ustalenie zasad wspolpracy
Wzajemne poznanie si¢ uczestnika oraz osoby prowadzacej poprzez samo-
dzielng prezentacj¢ polaczong z zadawaniem pytan i udzielaniem na nie odpo-
wiedzi. Istotne jest takze wspdlne ustalenie zasad realizacji programu, m.in. liczby
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spotkan, ktore mogg ulec zmianie na wniosek uczestnika, formy przesytania infor-
macji dotyczacych zmiany terminu lub odwotania spotkania. Prowadzacy podkre-
sla i omawia kluczowe wartosci, ktore s3 fundamentem dla realizacji zatozonych
celdw, a mianowicie: poufnos’.c’, zaangazowanie, partnerstwo, szacunek, transpa-
rentnos¢, otwartosé. Uczestnik omawia te wartosci i odnosi sie do nich.

Etap II (spotkanie nr 2/3) - wskazanie gléwnego problemu, nad ktérym
uczestnik bedzie pracowal

Jest to wazny etap, w ktérym uczestnik wskazuje obszar problemowy oraz po-
dejmuje si¢ nazwania tego problemu i jego doprecyzowania. Uczestnik poszukuje
odpowiedzi na pytania: Co jest dla mnie kluczowym problemem w pracy wycho-
wawczej] w MOW? Jakiego obszaru funkcjonowania instytucji on dotyczy? Pro-
wadzacy dazy do tego, aby wychowawca zrozumial istote omawianego problemu
i kluczowych dla niego elementéw. Zamkniecie tego etapu nastepuje wowczas, gdy
uczestnik jest w pelni przekonany, ze wskazat wlasciwy problem, rozumie go i chce
nad nim pracowac.

Etap III (spotkanie nr 4/5) - refleksja i poglebiona analiza problemu

Uczestnik przyglada si¢ wskazanemu problemowi z réznych perspektyw (nie
tylko wtasnej) — jak mogg ten problem widzie¢ inne osoby? Porzadkuje wiedze na
ten temat, analizuje mechanizmy lezace u podioza omawianych trudnosci, a tak-
ze ich skutki w wymiarze indywidualnym i grupowym (innych osdb w instytucji,
z ktorymi wspolpracuje).

Etap IV (spotkanie nr 6/7/8) - opracowanie strategii rozwigzania problemu

Wspolne opracowanie strategii rozwigzania omawianych trudnosci, z jedno-
czesng mozliwo$cig zastosowania okreslonych dziatan w praktyce, pomiedzy spo-
tkaniami. Uczestnik na biezagco omawia swoje doswiadczenia oraz emocje, ktore
zidentyfikowal w ich trakcie. Takie podejscie dodaje pewnosci siebie uczestnikowi
i pomaga poradzi¢ sobie z napieciem emocjonalnym dotyczacym nowych wyzwan
zawodowych w niedalekiej przysztosci.

Etap V (spotkanie nr 9/10) - podsumowanie i ocena

Uczestnik dokonuje analizy stopnia realizacji celu zalozonego na poczatku
programu, z uwzglednieniem czy mial on charakter bardziej ogélny, czy tez szcze-
golowy, tzn. rozwigzania konkretnego problemu. Na tym etapie uczestnik okrela,
w jakim miejscu swojego rozwoju zawodowego si¢ znajduje, czy i w jaki sposob
planuje zmodyfikowa¢ wlasny model pracy. Jest to zwigzane z oceng dotychczaso-
wych dziatan w kontekscie réznych czynnikéw, takze zwigzanych z osobistg sferg
zycia. Wéréd nich wazne miejsce zajmuje ocena skutecznosci wlasnej pracy, satys-
fakcja z tego, co si¢ robi oraz wptywu podejmowanych oddziatywan na podopiecz-
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nych. Tu takze miesci si¢ ocena stopnia realizacji wlasnych wartosci, potrzeb, za-
sad - poczucie spojnosci, zgodnosci dzialania z przekonaniami i poczuciem sensu
czy tez misji wypelnianej roli (Serkowska, 2012). Prowadzacy dokonuje podsu-
mowania zrealizowanego programu i przekazuje uczestnikowi informacje zwrotng
dotyczacg uzyskanych efektow.

W zrealizowanym pilotazowym programie wsparcia kadry pedagogicznej

MOW pojawily sie nastepujace cele ogolne:

1. Zwiekszenie $wiadomosci wlasnych interwencji oraz ich znaczenia dla
wychowankow.

2. Zrozumienie, na czym opiera si¢ relacja wychowujacego z wychowywa-
nym oraz jej dynamiki.

3. Podejmowanie samodzielnych decyzji o zmianie strategii postepowania
wobec podopiecznych w przypadku, gdy z perspektywy wychowawcy jest
ona nieskuteczna.

4. Wzmocnienie poczucia pewnosci siebie w relacji z innymi wspotpracow-
nikami.

Cele szczegdtowe uczestnikow programu zawiera ponizsza tabela.

Tabela 2.
Szczegbtowe cele uczestnikow programu

Lp. Indywidualne cele

1 umocnienie wspoélpracy z innymi czlonkami zespotu wychowawczego polegajacej na
skutecznej wymianie informacji po dyzurach

2 okreslenie jasnych granic dzialan realizowanych w szkole - jako nauczyciel, i w internacie
- jako wychowawca

3 wprowadzenie zmian w sposobie wspolpracy z rodzicami podopiecznych, angazowanie
ich w proces resocjalizacji nieletnich

4 zwigkszenie poczucia, ze jest sie czg¢scig zespotu wychowawczego — waznym jego
czlonkiem

5 umiejetno$¢ stawiania granic podopiecznym, polegajaca na tym, aby realizowac

zaplanowane zadania w czasie lekeji, a nie rozmawia¢ na tematy z tym niezwigzane
- wychowankowie chcg rozmawia¢ na tematy dowolne, tym samym nie chca robi¢
konkretnych zadan z danego przedmiotu (matematyki)

6 wprowadzi¢ do realizowanych przez siebie dziatan cykl zaje¢ dotyczacy wlasnej pasji, tzn.
malarstwa i innych prac artystycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obszar planowanej zmiany, ktdra jest pod kontrolg cztowieka, jest funkcjg in-
dywidualnego systemu motywacyjnego oraz systemu wartosci, ktére moga inicjo-
wac wybrane formy dziatania. Waznym obszarem samorealizacji w tym kontekscie
jest wlasnie rozwoj zawodowy nauczyciela, ktory jest zaréwno stymulowany $ro-

© 2022 BY: JUSTYNA SIEMIONOW
@O Tais 1S AN OPEN AccEiss ARTICLE UNDER THE CC BY 4.0 LICENSE
(HTTP://CREATIVECOMMONS.ORG/LICENSES/BY/4.0/)



INDYWIDUALNY PROGRAM WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO KADRY PEDAGOGICZNE]... 141

dowiskowo, jak i wynika z indywidualnych aspiracji czlowieka. Rozwoj zawodowy,
zdaniem Ogonowskiej i Stfowika (2016) ,,jest procesem trwajagcym nieprzerwanie
do momentu zakonczenia kariery zawodowej, oznacza on systematyczng rozbu-
dowe wachlarza mozliwosci oraz dzialan, a takze rozwdj zasobéw poznawczych,
emocjonalnych i spotecznych pracownika” (s. 105). Wyzwania, z jakimi muszg si¢
mierzy¢ w swojej pracy wychowawcy i nauczyciele z Mtodziezowych Osrodkow
Wychowawczych, systematycznie rosna, na co wplyw ma wiele czynnikéw, glow-
nie zewnetrznych, ale tez wewnetrznych. W tej pierwszej grupie znajduja sie tez
czynniki losowe, np. pandemia COVID-19, natomiast w drugiej grupie — wsparcie
dyrektora czy innych pracownikéw. Gotowos¢ i mozliwosci kadry pedagogicznej
MOW-6w, aby odpowiada¢ na te dynamiczne zmiany, jest rozna. Stad tez udzial
w tego typu programach to dzialanie na rzecz wlasnego rozwoju, poprawy obrazu
»ja, podniesienia samooceny i poczucia skutecznosci. To takze mozliwo$¢ budo-
wania swojego dobrostanu psychicznego jako kapitalu do pracy z wychowankami,
ktéorym mozna si¢ z nimi dzielic.

PODSUMOWANIE

Analiza wlasnych dzialan oraz zwigzana z nimi refleksja sa wpisane w obszar ak-
tywnosci wychowawcy. Refleksja promuje rézne formy uczenia si¢ oraz ulepsza-
nia praktyki, bedace domeng superwizji — terminu, ktdre nie jest jeszcze na stale
obecny w pracy pedagogow. Bez watpienia istnieje potrzeba prowadzenia systema-
tycznego wsparcia psychologicznego wsrdd kadry pedagogicznej Mlodziezowych
Osrodkéw Wychowawczych, rozumianego jako dzialalnos¢ stuzaca zwigkszaniu
efektywnosci procesu resocjalizacji. Dodatkowo moze sie to sta¢ waznym czynni-
kiem w procesie podnoszenia jako$ci w wychowaniu, pomocy i wsparciu oferowa-
nym nieletnim oraz ich rodzinom. To s3 dziatania w zakresie superwizji pedago-
gicznej. W prezentowanym artykule termin ,,superwizja’ nie zostal zastosowany
celowo, pomimo ze omawiany program zawiera jej elementy. Superwizja w pracy
wychowawczej oraz model, na ktérym moglaby sie opiera¢, wymaga osobnego
opracowania oraz interdyscyplinarnej analizy. Modele tego typu z powodzeniem
s3 stosowane w innych krajach, np. Finlandii, Portugalii (Ferreira i in., 2014; Salo-
nen, 2021). To, czy ten typ dzialan kierowanych do kadry pedagogicznej instytucji
wychowawczych i opiekunczych zostanie nazwany ,,superwizjg” czy ,,programem
wsparcia’, to kwestia drugorzedna. Kluczowe staja si¢ tu: odpowiednia oferta od-
powiadajaca na potrzeby kadry pedagogicznej, jej popularyzacja, stopniowe wia-
czanie nauczycieli i wychowawcéw pracujacych w Mlodziezowych Osrodkach
Wychowawczych w takie dzialania, dazac do tego, aby staly sie one standardem
pracy wychowawczej z nieletnimi.
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WNIOSKI

Zrealizowany pilotazowy program indywidualnego wsparcia kadry pedagogicznej
Mlodziezowych Osrodkéw Wychowawczych, poprzedzajace go spotkania i licz-
ne rozmowy z pedagogami, pozwalajg stwierdzi¢, ze jest zapotrzebowanie na tego
typu dziatania w tej grupie zawodowej. Oczywiscie wprowadzenie takiego stan-
dardu to proces, ktory wymaga wielu dziatan, zaczynajac od ksztalcenia studentoéw
pedagogiki, pracy socjalnej jako potencjalnych zasobéw kadrowych. Aktualnie
kadra pedagogiczna MOW czesciej deklaruje che¢ udzialu w tego typu progra-
mach, niz rzeczywiscie poszukuje tego typu dzialan i angazuje si¢ w nie. W mojej
ocenie stopniowo si¢ to zmienia i bedzie dalej rozwija¢ si¢ w kierunku systema-
tycznego wzrostu zapotrzebowania na programy wsparcia psychologicznego. Po
latach licznych szkolen dla wychowawcéw i nauczycieli, m.in. w ramach WDN
(wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli) nadeszta era dbatosci o wlasny do-
brostan psychiczny i réwnowage emocjonalng. Wielu autoréw, m.in. Ogonowska,
Stowik (2016), wskazuje na duza motywacje tej grupy zawodowej do uczestnictwa
w szeroko rozumianej edukacji psychologicznej. Bez watpienia tego typu progra-
my majg znaczenie dla poziomu efektywnosci dziatan wychowawczych w danej in-
stytucji. Wskazujg na to sami wychowawcy i nauczyciele pracujacy w MOW. Taka
forma pracy nad sobg i jednocze$nie uczenia sie buduje ich poczucie skutecznosci,
a przede wszystkim pozwala wlasciwie interpretowa¢ zmiany w zachowaniu swo-
ich podopiecznych i wlasnym.

Regularne uczestnictwo w tego typu programach pozwala zachowa¢ energie
i zapal do pracy, podmiotowy, oparty na zrozumieniu i wzajemnym szacunku
ksztalt relacji migedzyludzkich, ktére sg kluczowe w procesie resocjalizacji nielet-
nich. Dodatkowo, jak podkresla Mankowska (2020), podtrzymuje ,satysfakcje
zawodowa, co $wiadczy zarazem o podtrzymywaniu dobrostanu psychospotecz-
nego, bedacego synonimem zdrowia” (s. 167).
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THE INDIVIDUAL PROGRAM OF PSYCHOLOGICAL SUPPORT FOR
TEACHING STAFF FROM YOUTH EDUCATIONAL CENTRES

Introduction: Teachers who work in the Youth Educational Centres often come across difficult
and demanding situations, which makes them adapt to changing circumstances in internal and
external reality, i.e. social and cultural environment. The staff have to become adjusted to these
challenges and build their self-efficiency at the same time. It is closely related to the process of
improving their convictions that they have appropriate skills in coping with daily difficulties.
The teachers also perceive those as challenges not as threats. In order to prevent the teachers’
mental overload while upbringing youths with learning disabilities, emotional and behavioral
disorders, the long-term, systematic programs are essential. One of the examples may be the
program under discussion.
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Research Aim: Description of the individual supporting program for Youth Educational Cen-
tres staff and presentation of the preliminary program with six participants from different in-
stitutions.

Evidence-based Facts: Although the results of research conducted with the professional burn-
out phenomenon are known and described widely, there is relatively little information about
the specific prevention tasks, especially in the group of teachers working with troubled youths.
Summary: The teaching staff from Youth Educational Centres have participated in various
forms of professional development, e.g. workshops, courses, lectures. They make teachers more
effective in their efforts. At present, there is a strong need to take care of the employees’ mental
health in these institutions. This problem has been particularly visible during the COVID-19
pandemic and its consequences and now it is time to introduce individual standard support
procedures in educational work in Youth Educational Centres.

Keywords: the individual psychological support, personal and professional development, te-
aching staff, Youth Educational Centres.
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