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ZDALNE NAUCZANIE JAKO TRUDNE DOSWIADCZENIE
ZYCIOWE DZIECI, RODZICOW I NAUCZYCIELI*

Wprowadzenie: Zdalne nauczanie to trudne, wrecz traumatyczne doswiadczenie dzieci/ucz-
niéw, ktdre objelo wszystkie aspekty i sfery ich funkcjonowania: nauke, zdrowie, czas wolny,
kontakty spoleczne, réwiesnicze. To takze trudne doswiadczenie zyciowe dla rodzicéw i nauczy-
cieli. Artykul ma charakter teoretyczno-analityczny.

Cel badan: Celem artykulu jest przedstawienie zdalnego nauczania jako trudnej sytuacji zycio-
wej dla dzieci/uczniéw, rodzicow i nauczycieli.

Stan wiedzy: Zdalne nauczanie wplyneto na kondycje psychofizyczng ucznidw, czego przeja-
wami byly/sa: smutek, przygnebienie, depresja, samobojstwa, nadmierne spozywanie réznego
typu uzywek. Proba opisu sytuacji, w jakich znalezli sie uczniowie, stanowi podstawe do przed-
stawienia roznych form ich wsparcia — tych o charakterze systemowym (rzagdowym), ale i po-
zarzagdowym, w tym np. réznego typu fundacji, stowarzyszen, ktérych celem statutowym jest
pomoc dzieciom w trudnych sytuacjach, w jakich znalezli sie w trakcie i po pandemii. Pomoc
i wsparcie dotyczy takze rodzicéw i nauczycieli.

Podsumowanie: W artykule zostaly przedstawione propozycje wsparcia psychologiczno-peda-
gogicznego dla dzieci, ale takze rodzicéw i nauczycieli, ktdre sa niezbedne dla dalszego rozwoju
psychofizycznego dzieci i ich edukacji.

Stowa kluczowe: zdalne nauczanie, dzieci, rodzice, nauczyciele, pomoc i wsparcie psycholo-
giczno-pedagogiczne.

WPROWADZENIE
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji nauczania zdalnego. Ter-

min ten jest faczony z takimi okresleniami, jak: e-learning, e-nauczanie, e-edu-
kacja, nauka online, nauka na odleglos¢, ksztalcenie na odleglos¢, zdalna eduka-

* Sugerowane cytowanie: Matyjas, B. (2022). Zdalne nauczanie jako trudne do$wiadczenie zy-
ciowe dzieci, rodzicow i nauczycieli. Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 41(3), 51-66. http://dx.doi.org/
1rp.2022.41.3.51-66
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cja czy nauczanie elektroniczne. Czesto terminy te sg uzywane naprzemiennie,
chociaz nie zawsze znacza to samo. Kuzmicz (2012) okresla ,e-edukacje (e-na-
uczanie / uczenie sie, ang. e-learning) jako proces dydaktyczny odbywajacy sie
w przestrzeni pozaszkolnej (wywodzacy si¢ z koncepcji edukacji na odlegtos¢, ang.
distance learning/ distance education), ktory w celu stworzenia nowej jakosci ucze-
nia si¢ wykorzystuje nowoczesne multimedialne rozwigzania teleinformatyczne.
Gléwnymi narzedziami stuzacymi jego realizacji sa stacjonarne i/lub przenosne
urzadzenia PDA (ang. Personal Digital Assistant, inaczej: Palmtop, telefony ko-
morkowe)” (Kuzmicz, 2012, s. 130).

Z przedstawionej definicji wynika, ze edukacja nauczania zdalnego powinna
odbywac si¢ poza szkola; mowigc inaczej — zdalne nauczanie to ,,szkola na ekra-
nie” komputera, telefonu, tabletu czy innych urzadzen elektronicznych majacych
dostep do sieci wifi.

Nauczanie zdalne to proces zlozony z takich elementdéw, jak: samoksztalcenie,
uczenie sie oraz ksztalcenie sie. Odbywa sie poza budynkiem szkolnym, gdzie na-
uczyciel jest oddalony od ucznia - kazdy zazwyczaj w swoim domu lub miejscu,
gdzie posiada podlaczenie internetowe i jest w stanie si¢ uczy¢. W procesie zdalne-
go nauczania wykorzystywana jest wideo rozmowa przez sg platformy typu Teams,
Zoom lub poczta mailowa, przez ktére uczen otrzymuje zadanie do wykonania.

PRZEDMIOT I CEL BADAN

Zdalne nauczanie stalo si¢ wiatowa i polska rzeczywistoscig w 2020 roku, kiedy
wybuchla pandemia COVID-19. Wymogi i zasady zwigzane z epidemig wprowa-
dzily zmiany w niemal kazdej dziedzinie zycia, wywolujac napiecia spoleczne, lek
i niepokdj u wielu ludzi. Wprowadzone ograniczenia i restrykcje wkroczyly takze
do edukacji - przejécie z tradycyjnej sali lekcyjnej do $wiata wirtualnego. Poczat-
ki zdalnej edukacji byly pod wieloma wzgledami trudne. Najbardziej zauwazal-
ne byly braki techniczne oraz dostepno$¢ cyfrowych materialéw dydaktycznych,
ograniczone kompetencje nauczycieli i uczniéw, jak réwniez trudne warunki do
nauki w niektérych domach (Gajderowicz i Jakubowski, 2020).

Choc¢ sytuacja dzieci, rodzicéw i nauczycieli w czasie trwajacej juz ponad dwa
lata pandemii jest dynamiczna i zmienia si¢ na lepsze - w zakresie dostepu do
szybkiego Internetu, posiadania urzadzen multimedialnych, przygotowania na-
uczycieli do efektywnego korzystania z platform komunikacji z uczniami, wery-
fikacji rzeczywistej frekwencji ucznia na lekcji, ewaluacji wiedzy itd., to polska
szkota boryka si¢ z réznego typu problemami zwigzanymi ze zdalnym nauczaniem
(ciaglym, hybrydowym). Jego konsekwencje — gtéwnie dla uczniéw - przyniosly/
przynosza wiele negatywnych skutkéw: zdrowotnych, komunikacyjnych, brakow
w wiedzy, mniejszej efektywno$ci nauczania itd.
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Warto wymieni¢ takze skutki zdalnego nauczania dla rodzicéw i nauczycieli.
Przed rodzicami stanely powazne wyzwania spowodowane nagla i gteboka reor-
ganizacjg zycia zawodowego, rodzinnego, domowego. Wymieniali oni nastepujace
skutki zdalnego nauczania:

- ytrudnosci, bariery, negatywne skutki edukacji w domu, w tym niska jako$¢

ksztalcenia,

- brak wystarczajacego wsparcia ze strony szkdt (uczniowie ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi),

- nasilenie stresu, zmartwien, konfliktéw rodzinnych, sieganie po alkohol

i narkotyki (Thorell i in., 2021)” (Pauluk, 2021, s. 44).

Rodzice zostali przytloczeni nadmiarem obowiazkdow, koniecznoscig poswie-
cenia duzej iloéci czasu na nauke z dzie¢mi, w tym pomoc w odrabianiu pracy
domowej. Nie wszyscy, gléwnie ze wzgledu na wyksztalcenie mogli dzieciom po-
moc, co mialo niewatpliwy wplyw na osiggniecia szkolne dziecka. Natomiast na-
uczyciele wskazuja na wydtuzony czas pracy (do pdéznych godzin wieczornych),
dyspozycyjnos¢ dla ucznioéw i rodzicéw — poczta elektroniczna, smsy i inne.

Warto doda¢, ze czas pandemii trwa i nadal wielu uczniéw, rodzicow i nauczy-
cieli, pracujac praktycznie w trybie stacjonarnym, realizuje zajecia hybrydowo,
ale takze zdalnie. Izolacje, kwarantanny, lekcje realizowane przez szkoly w sposéb
zdalny zmusily rzesze spoleczenstwa do zwiekszenia korzystania z Internetu. Do
sieci przenioslo si¢ wiele obszaréw zycia spolecznego, zawodowego, edukacja, roz-
rywka i inne. Dzigki Internetowi zostala zachowana cigglos¢ ksztalcenia, uczenia
sie. Zdalne nauczanie stalo si¢ jedynym wyjsciem w czasie lockdownu.

STAN WIEDZY: EDUKACJA W TRYBIE ZDALNYM W CZASIE PANDEMII
KORONAWIRUSA - PROBA OCENY

Dzieci/uczniowie

Wirus, ktdry pojawit sie¢ w XXI wieku, spowodowal zmiany w zyciu uczniéw. Ca-
tek wérod problemoéw edukacji zdalnej wymienit:

- braki sprzetowe, niewystarczajacy dostep do Internetu;

- ogolne zmeczenie dzieci zaistnialg sytuacja ograniczajaca ich swobode i za-
mkniecie (fizyczne), brak kontaktow spotecznych (zamkniecie psychiczne);
przecigzenie nauka: zbyt duza ilos¢ materiatu do przyswojenia oraz prac do
wykonania;

- trudnosci z mobilizacjg do nauki;

- tesknota za ,,normalng szkotg” (Catek, 2020, s. 2-4).

Zamkniecie szkot spowodowalo wiele negatywnych skutkéw dla wigkszosci
uczniéw na calym swiecie. Wéréd nich mozna wymieni¢ nastepujace: pogorszenie
sie stanu ich odzywiania, stanu sprawowanej opieki nad dzie¢mi/uczniami, wzrost
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skali przemocy i wyzysku dzieci, wzrost odsetka uczniow przedwczesnie koncza-
cych edukacje (Pauluk, 2021).

Adrjan i Koterwas (2021) - odnoszac si¢ do badan na poziomie edukacji wcze-
snoszkolnej — ocenily zdalne nauczanie jako czas straconych szans poznawczych
dla dzieci, a ucznia w tym procesie jako zdezorientowanego samotnika. Uczen
ma uwierzy¢ w zjawiska prezentowane na ilustracji podrecznika, a nauczyciel za
posrednictwem rodzica upewnia sig, czy dzieci dobrze zinterpretowatly ilustracje.
Natomiast uczen, okreslony przez cytowane autorki jako zdezorientowany samot-
nik, w procesie uczenia si¢ musial w pojedynke poradzi¢ sobie z rozwigzaniem
postawionych probleméw, nie mial okazji prezentacji swojej wiedzy, weryfikacji
swojego toku myslenia czy poznania zdania innych.

Starsi uczniowie szkdt podstawowych na pytanie: czy chcieliby uczy¢ si¢ zdal-
nie jeszcze kiedy$ w przysztosci, w 53,4% stwierdzito, ze nie chcialoby uczy¢ sie
w ten sposob w przyszlosci. Jest to wynik o tyle zaskakujacy, ze wlasnie ci ucznio-
wie na co dzien korzystajg przeciez z réznych urzadzen cyfrowych, komunikuja
sie z innymi i poszukuja informacji. Z kolei 46,6% wyrazito akceptacje dla tego
pomystu i zadeklarowalo swoje zainteresowanie ta formg uczenia si¢ w przysztosci
(Plebanska, Szyller, Sienczewska, 2020).

Z raportu NIK dotyczacego skutkéow zdalnego nauczania w czasie pandemii
COVID-19 w Polsce wynika, Ze obnizyla sie jakos¢ ksztalcenia, zostaly poglebio-
ne nierownosci edukacyjne, pogorszyla sie takze kondycja psychiczna uczniow
(Babuchowski, 2022). To wtasnie uczniowie poniesli w czasie zdalnego nauczania
najwigksze konsekwencje dotyczace ich zdrowia fizycznego i psychicznego. Nad-
mierne uzywanie mediéow cyfrowych spowodowalo: przemeczenie, rozdraznienie,
przeladowanie informacjami, nieche¢ do korzystania z komputera czy Internetu.
Dlugie przebywanie przed komputerem mogto doprowadzi¢ takze - z czasem - do
uzaleznienia (netoholizm).

Scelina (polonista, nauczyciel w liceum, wspétautor popularnego kanatu inter-
netowego ,,Matura na maksa!”) stwierdzit, Ze realnie obnizyl sie w czasie pandemii
poziom nauczania. Dodatkowym utrudnieniem byl/jest bardzo tatwy dostep do
wszelkich rozpraszaczy (gry, seriale, czaty ze znajomymi), co nie wptywa korzyst-
nie na zapamietywanie przekazywanej w nauczaniu zdalnym wiedzy. Wszystkie
dodatkowe bodzce zmniejszaja bowiem szanse na zapamietywanie podawanych
treéci (Scelina, 2022).

W literaturze przedmiotu czas pandemii i zdalnego nauczania jest opisywa-
ny jako sytuacja kryzysowa w zyciu dzieci i mlodziezy. Losiewicz (2022) pisze
o kryzysie, w jakim znalezli si¢ mlodzi ludzie w czasie pandemii koronawirusa,
ktora okazala si¢ dla nich trauma. Pisze ona o gltebokim kryzysie psychicznym,
az do stanu zagrozenia wlacznie. Wymienia proby samobojcze wsrdd dzieci, ob-
jawy stresu pourazowego, samookaleczenia. Powolujac si¢ na wypowiedzi Pauliny
Przyrowskiej — psychiatry dzieciecego z Wojewoddzkiego Specjalistycznego Szpita-
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la im. M. Pirogowa w Lodzi oraz dr Kamili Lenkiewicz ze Srodowiskowego Cen-
trum Zdrowia Psychicznego dla Warszawy, mozna stwierdzi¢, ze od wrzesnia 2021
roku, od momentu powrotu dzieci do szkot obserwuje si¢ znaczacy wzrost nasilo-
nych mysli samobojczych oraz podejmowanie dzialann samobojczych (Losiewicz,
2022). Srodowisko psychologéw, psychoterapeutdw i psychiatréw jest zgodne, ze
COVID-19, lockdown, nieprzewidywalne przechodzenie od stacjonarnej nauki
do zdalnej odcisng glebokie pietno na psychice dzieci i mlodziezy, a wiekszos¢
z nich moze wyj$¢ z pandemii z objawami PTSD, czyli zespotu stresu pourazowe-
go. Innym problemem sg samookaleczenia, sieganie dzieci i mtodziezy po alkohol
i narkotyki. U wielu z nich wystepuje smutek, przygnebienie, depresja. Ta fatalna
kondycja psychiczna spowodowana byla/jest alienacjg i zamknigciem dzieci w do-
mach, brakiem kontaktow z rowie$nikami.

Pedagodzy zwracajg uwage na zachwianie pamieci spotecznej dzieci. Dorosli
musieli zrezygnowac z czesci imprez rodzinnych i spotkan z przyjaciétmi. W ten
sposéb dzieci utracily okoto jedng piata, jedng szdsta relacji spolecznych - swojej
pamieci. W ten sposéb przeszty do relacji cyberprzestrzennych, ktdre nie sprzyjaja
budowaniu relacji spolecznych (Losiewicz, 2022). Media spotecznosciowe staly sie
gtéwnym narzedziem kontaktu z rowiesnikami. Natomiast wyjscie ze $wiata wir-
tualnego do rzeczywistego wigze si¢ z duzym lekiem, niepokojem i okazuje sie dla
dzieci bardzo trudne.

Czas pandemii oraz zdalnego nauczania byl i nadal jest bardzo niekorzystny
dla rozwoju i edukacji dzieci, co przejawia sie¢ w wielu sferach ich funkcjonowania:
psychicznej, spotecznej, emocjonalnej, fizycznej. Pedagodzy i psychologowie bija
na alarm, wskazuja na koniecznos¢ wielozakresowej pomocy dzieciom po ich po-
wrocie do szkot i edukacji w trybie zdalnym.

Rodzice

Czas pandemii i zdalnej edukacji dzieci to trudne doswiadczenie, ktére byto/jest
udzialem wiekszosci rodzicdw sprawujacych nad swoimi pociechami opieke. Z ra-
portu przeprowadzonego w jednej ze szkdét podstawowych na etapie nauczania
wczesnoszkolnego wynika, ze 64% ankietowanych nigdy wczesniej nie mialo do-
$wiadczen z nauczaniem zdalnym - musieli si¢ wigc z nimi zapoznaé. Rodzice
ocenili - w 84% - ze nauka zdalna wptywa/wplynie negatywnie na rozwoéj dzieci.
Jako negatywne skutki wymieniali:

- obnizenie umiejetnosci spotecznych - 45%,

- zaburzenia emocjonalne — 24%,

- braki edukacyjne - 21%,

- wady postawy oraz wady wzroku - 10%.

Do negatywnych skutkéw zdalnego nauczania badani rodzice zaliczyli takze:
brak ruchu (43%), tgsknote za kontaktami spotecznymi (42%), dezorganizacje
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pracy w domu (31%), diugi czas spedzony przez uczniéw w Internecie (24%) (Na-
uczanie zdalne..., 2020/2021).

Zdalne nauczanie bylo zwigzane, zwlaszcza podczas pierwszej fali pandemii,
z konieczno$cia zakupu przez rodzicéw sprzetu lub dodatkowego transferu danych
- dotyczylo to co czwartego rodzica. Co drugi rodzic musial nauczy¢ si¢ obstugi
nowych narzedzi komunikacyjnych lub nauczy¢ ich swoje dziecko. Sytuacja ro-
dzicow byta dodatkowo skomplikowana tym, ze oprécz pomocy dziecku i kontro-
li jego uczestnictwa w zdalnym nauczaniu sami byli zmuszeni wykonywaé swoja
prace zawodowg rowniez w trybie zdalnym. Trudno byto wiec pogodzi¢ obowigzki
rodzicielskie z pracg zawodowa. Dotyczylo to gléwnie rodzicéw wychowujacych
dzieci mlodsze, uczniow szkdt podstawowych (Babuchowski, 2021).

W wielu rodzinach wychowujacych dzieci w wieku przedszkolnym, wcze-
snoszkolnym i szkolnym nastapita nie tylko dezorganizacja codziennego zycia,
ale i zachwianie wypelniania funkcji wychowawczej. Praca rodzicéw, nauka dzie-
ci przy komputerze prowadzita bowiem do atomizacji Zycia rodzinnego. Niestety
zostaly zaburzone prawidlowe relacje i wiezy rodzinne. Dzieci po zakonczonych
lekcjach nadal przebywaly w Internecie, zamiast otrzymywac wsparcie od bliskich
im o0s6b. Z raportu Fundacji Dzieci Niczyje wynika, ze w wielu rodzinach wysta-
pifa w czasie pandemii, zwlaszcza pierwszej fali, przemoc wobec dzieci (Makaruk,
Wiodarczyk, Szredzinska, 2020).

Wraz z trwajacym czasem pandemii sytuacja i do§wiadczenia rodzicéw zwia-
zane ze zdalnym nauczaniem dzieci zaczely sie powoli zmienia¢ na korzys¢. Pra-
wie dwuletnie doswiadczenie ze ,,szkolg na ekranie” przyczynilo si¢ do lepszej or-
ganizacji opieki nad dzieckiem w domu w czasie pandemii, opanowaniem umie-
jetnosci technologicznych - postugiwanie sie aplikacjami wykorzystywanymi do
nauczania, kontaktu z nauczycielami, wykonywania zadan ,domowych”.

Podobng sytuacje polskich rodzin w czasie pandemii, lockdownu i zdalnego
nauczania mozna bylo zaobserwowac w innych krajach europejskich. Na przykiad
w Niemczech ,,czasowe zamykanie przedszkoli i szkét zmienilo organizacje opieki
nad potomstwem, co wplynelo na relacje miedzy rodzicami i podzial pracy w ro-
dzinach” (Sander, 2021, s. 73-84). W zwigzku z niemozliwos$cig przemieszczania
sie ludnosci i koniecznoscig pozostawania w domach zmienila si¢ sytuacja zawo-
dowa i rodzinna badanych. Rodzice zaczeli wykonywa¢ prace zawodowa w domu
(homeoffice); staneto przed nimi nowe wyzwanie - faczenie pracy zawodowej z obo-
wigzkami bycia rodzicem w prywatnej przestrzeni swoich mieszkan. Wielu niemiec-
kich rodzicéw, podobnie jak polskich, musialo wesprze¢ nauke szkolng dzieci.

Pandemia w Niemczech i czas zdalnego nauczania poglebily nieréwnosci spo-
teczne (podobnie jak w Polsce). W $wietle badann Manheimer Corona-Studie praca
w domu stala si¢ przywilejem osob z wyzszym wyksztalceniem, natomiast osoby
z nizszym poziomem wyksztalcenia czesciej dotyczyla konieczno$¢ wykonywania
pracy w skroconym wymiarze lub utrata pracy, a co si¢ z tym wiaze — zmniejszenie
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wysokosci wynagrodzenia lub brak mozliwosci zarobkowania. Okazalo sig, ze 3%
0s0b z nizszym poziomem wyksztalcenia stracito prace w pierwszej fazie pande-
mii, czyli od marca do poczatku czerwca 2020 roku; natomiast w przypadku oséb
z wyzszym wyksztalceniem/uposazeniem prawie nie odnotowano utraty zatrud-
nienia (Sander, 2021).

Sander (2021) przytacza wyniki badan niemieckich dotyczacych wystepowa-
nia przemocy w rodzinach w czasie pandemii koronawirusa, zdalnego nauczania
dzieci i zdalnej pracy rodzicow. Wynika z nich, ze to kobiety i dzieci byly naj-
cze$ciej ofiarami przemocy; byta to przemoc fizyczna, psychiczna, werbalna i sek-
sualna wobec kobiet. Opisywana sytuacja powodowala gorsza atmosfere w tych
rodzinach, a tym samym zachwianie poczucia bezpieczenstwa u dzieci.

Rodzice jako opiekunowie dzieci byli na poczatku pandemii zdezorientowa-
ni, zagubieni, nie radzili sobie z zaistnialg sytuacja, w tym zawodows, rodzinna,
opiekg nad dzie¢mi w czasie zdalnego nauczania. W drugiej i kolejnych falach
pandemii, w czasie powrotu uczniéw do szkdt czy nauczania hybrydowego (cza-
sowo wykorzystywane zdalne nauczanie w trakcie edukacji stacjonarnej) sytuacja
zaczela powoli wracaé do czasow sprzed pandemii. Pozostaly jednak skutki doty-
czace roznych sfer zycia wielu polskich rodzin i wychowujgcych si¢ w nich dzieci:
zdrowotne, psychiczne, spoleczne, emocjonalne.

Szkola i nauczyciele

Zdalne nauczanie w czasie pandemii bylo/jest nowym dos$wiadczeniem calego
spoleczenstwa: szkoly, nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. Mozna je zaliczy¢ do tzw.
edukacji cyfrowej, ktéra moze przybiera¢ rézne formy. Jacek Pyzalski wymienia
cztery modele edukacji oparte na edukacji cyfrowej. Sg to:

- »edukacja cyfrowa jako wsparcie ksztalcenia tradycyjnego,
edukacja mieszana taczaca wykorzystanie edukacji cyfrowej z ksztalceniem
tradycyjnym,
edukacja cyfrowa wspierana ksztalceniem tradycyjnym,
edukacja cyfrowa w czystej formie” (Pyzalski, 2020, s. 39).

Trzy pierwsze modele Iaczy wykorzystywanie technologii z nauczaniem trady-
cyjnym, natomiast ostatni model odbywa si¢ wylacznie w formie online bez moz-
liwosci kontaktu fizycznego. Edukacja zdalna/ zdalne nauczanie moze mie¢ trojaki
charakter:

- ,Edukacja synchroniczna - kiedy nauczyciel i uczen przebywaja w prze-
strzeni Internetowej w tym samym czasie, np. podczas lekcji online na do-
wolnej platformie;

- edukacja asynchroniczna - kiedy nauczyciel i uczen nie przebywaja w prze-
strzeni Internetowej w tym samym czasie, a uczen w dogodnym czasie
i zgodnie ze swoim tempem realizuje zadania zaplanowane przez nauczycie-
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la, np. wykonuje zadania z podrecznika, ¢wiczenia interaktywne czy oglada
filmiki edukacyjne;

- edukacja mieszana - przeplatanie lekcji online z materialami do pracy wta-

snej ucznia” (Chomicka-Bosyi in., 2020, s. 8).

W czasie zamkniecia szkdt edukacja zdalna byla realizowana najczesciej
w sposob synchroniczny - ,,bezposredni” kontakt w czasie terazniejszym nauczy-
ciela z uczniami, najczesciej za pomocg aplikacji do wideokonferencji i asynchro-
niczny polegajacy na zadawaniu prac do wykonania i przesylaniu ich mailem lub
wstawienie ich na platformy edukacyjne (Ptaszek, Stuzna, Pyzalski, Debski, Bigaj,
2020). Wéréd metod pracy online byty wykorzystywane nastepujace:

- odbieranie zadan od podopiecznych w wariancie elektronicznym;

- wysylanie pocztg elektroniczng prac domowych lub materialéw do zapozna-

nia na nastepne zajecia;

- oczekiwanie przeczytania i nauczenia si¢ materiatu, ktory nie zostat przed-

stawiony na lekcji (Ptaszek i in., 2020).

Ptaszek i in. (2020) wskazuja na fakt, Ze nauczyciele redukowali stosowane
metody pracy z uczniami do nauki online, rozumianej jako sprawdzenie zasobow
wiadomosci, a nie ksztalcenie kompetencji; zwlaszcza poprzez wspoélne rozwigzy-
wanie probleméw czy wspotprace. Nauczyciele uzytkowali narzedzia, ktére wigza
sie z metodami podajgcymi (np. publikowanie materialéw na stronie internetowej
lub blogu, wyswietlanie prezentacji i filméw), a czasem metodami aktywizujgcy-
mi, szczegdlnie tymi skierowanymi na prace grupowg (wspolna praca online). Cy-
towani powyzej autorzy dowodza, ze zwigkszyto sie grono nauczycieli, komuni-
kujacych sie z uczniami za pomoca mediéw spotecznos$ciowych (Messenger) oraz
zachecania ich do uzywania narzedzi cyfrowych podczas wspdlnej pracy online.
Ta druga tendencja dotyczyta w wigkszym stopniu szkél ponadpodstawowych.
Odnotowano réwniez wzrost — podczas nauczania online - liczby nauczycieli two-
rzacych dodatkowe lekcje online (Ptaszek i in., 2020).

Aby wyobrazi¢ sobie skale problemu nauczania zdalnego/ online warto przy-
toczy¢ dane liczbowe, z ktérych wynika, ze ,zamkniecie szkot dotkneto szacun-
kowo ok. 1 392,9 tys. dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym oraz 4,9 mln
dzieci, mtodziezy i dorostych we wszystkich typach szkét: podstawowych, gimna-
zjach i szkolach ponadgimnazjalnych, co stanowito 12,8% ludnosci kraju, i ponad
512,4 tys. nauczycieli (w przeliczeniu na pelne etaty) we wszystkich typach szkot
i placowek wychowania przedszkolnego (Pikuta i in., 2020, s. 14).

Z danych zawartych w przeprowadzonej przez jedna ze szkét podstawowych
w Warszawie ewaluacji w roku szkolnym 2020/2021 dotyczacych nauczania
zdalnego wynika, Ze 81% badanych nie mialo dotychczas do czynienia z na-
uczaniem zdalnym, 71% korzystato z komputera, 23% wskazywalo na tablet, 6%
na smartfon, 80% korzystalo indywidualnie z komputera (Nauczanie zdalne...,
2020/2021). Z prezentowanego dokumentu wynika tez, ze 31% nauczycieli ko-
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rzystato z narzedzia do edukacji zdalnej, jakim jest aplikacja Teams, 26% pro-
wadzito lekcje na zywo, 19% prowadzilo indywidualne konsultacje z uczniami,
13% przesytalo uczniom informacje, 10% wysytalo uczniom dokumenty z za-
daniami na poszczegdlne dni, 1% nagrywalo lekcje wideo. Jako skutki zdalnego
nauczania nauczyciele wskazywali gléwnie na minusy takiego trybu naucza-
nia, cz¢$¢ natomiast wymieniala korzysci w postaci doskonalenia korzystania
z technologii informacyjnych. Okazalo sig, ze 53% respondentéw stwierdzito, ze
bedzie musialo powtdrzy¢ z uczniami przerobiony zdalnie material, natomiast
47%, ze nie; 45% ocenilto zdalng edukacje w ich szkole bardzo dobrze (ocena
bardzo dobra), 8% wigcej niz bardzo dobrze (ocena wyrdzniajaca — 6) (Naucza-
nie zdalne..., 2020/2021).

»Najwiecej trudnosci w prowadzeniu edukacji zdalnej sprawiaty badanym na-
uczycielom nastepujace kwestie:

- brak pewnosci czy uczniowie wykonuja zadania samodzielnie - 28 proc.,
problem z taczem Internetowym - 21 proc.,

- czasochtonno$¢ catego procesu - 19 proc.,

- braki sprzetowe uczniéw - 16 proc.,

- obcigzenie emocjonalne zwigzane z zagrozeniem koronawirusem - 9 proc.,

- wlasne (nauczycieli) braki sprzetowe - 5 proc.,

- niskie umiejetnosci zwigzane z pracg na komputerze - 2 proc.” (Nauczanie

zdalne..., 2020/2021, s. 26).

Natomiast wérdd zagrozen wynikajacych z nauki zdalnej nauczyciele wymie-
niali: r6znego typu choroby (oczu, kregostupa, otylos¢) oraz brak mozliwosci roz-
woju spolecznego uczniow (samotnos$¢, problemy emocjonalno-spoleczne, stany
depresyjne). Zwracali takze uwage na powazne braki w edukacji, problemy z prze-
kazywaniem i przyswajaniem nowych tresci, spadek motywacji uczniéw do nauki,
przemeczenie spowodowane nadmiarem informacji, ktore uczen powinien przy-
swoi¢ samodzielnie.

Warto podkresli¢, ze poczatki zdalnego nauczania byly trudne, ale zmieniaty
sie dos¢ szybko na korzy$¢ - co byto zwigzane z ogromnym wysitkiem calego sys-
temu szkolnego, oéwiatowego (w tym podstawy prawne!), ale przede wszystkim
byly one wynikiem ogromnego zaangazowania nauczycieli: zakup sprzetu, profe-
sjonalnych kamerek, ksztalcenie umiejetnosci postugiwania sie danymi aplikacja-
mi i mozliwosciami ich wykorzystania w codziennej pracy z uczniami.

Dokonujac ogolnej oceny nauczania zdalnego, nauczyciele stwierdzili, Ze uste-
puje ono pod wieloma wzgledami edukacji w trybie stacjonarnym. ,Nauczanie
na ekranie” nie zastgpi bowiem kontaktu z nauczycielem i réwiesnikami ,,twarza
w twarz”. Twierdzili oni, ze ,Iryb zdalny wydaje si¢ do zaakceptowania jedynie

! Wedtug danych NIK od marca 2020 roku do korica czerwca 2021 roku ministerstwo opraco-
walo 58 rozporzadzen, w tym dwa kluczowe — dotyczace ograniczenia funkcjonowania placowek
o$wiatowych i okreslajace organizacje ksztalcenia na odlegltos¢.
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jako uzupelnienie tradycyjnej edukacji lub rozwigzanie tymczasowe, swoista «mi-
nimalizacja strat» zwigzanych z przerwami w chodzeniu do szkoly wymuszonymi
pandemig” (Babuchowski, 2022, s. 20-22).

Jarosz dowodzi, ze poczatkowy etap zdalnego nauczania okazat si¢ trudny dla
wszystkich jego uczestnikdw: obnazyl nieadekwatno$¢ tego, czym jest szkola i jak
funkcjonuje w stosunku do czaséw, oraz tego, co jest w zyciu potrzebne (Babu-
chowski, 2022). Autorka — powolujgc si¢ na badania pracownikéw Instytutu Nauk
Politycznych Uniwersytetu Slaskiego — stwierdzita, ze czas pandemii koronawirusa
i zdalnego nauczania unaocznil wielu srodowiskom, ze szkole trzeba wymysli¢ na
nowo, nalezy kierowac sie w edukacji raczej zasadg ,,mniej znaczy lepiej”.

Zdaniem NIK Ministerstwo Edukacji nie wyciggnelo wnioskdw z pierwsze-
go etapu zdalnego nauczania. NIK wskazuje na brak systemowego podejscia do
zdalnego nauczania: niedostosowanie podstawy programowej do warunkdow epi-
demii, nieokreslenie standardéow tego trybu nauczania, ktére pozwolilyby zadba¢
o higiene cyfrowa uczniéw i uwzglednialyby ich mozliwosci psychofizyczne na
poszczegdlne etapy nauczania, niewystarczajace wsparcie technologiczne nauczy-
cieli, a takze brak adekwatnej reakcji na wzrost potrzeb dotyczacych pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej w szkole (Babuchowski, 2022).

PODSUMOWANIE. WSPARCIE PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE DLA
DZIECI, RODZICOW I NAUCZYCIELI - REKOMENDACJE

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze réznych form pomocy i wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego potrzebuja i powinni by¢ nimi objeci wszyscy uczestnicy zdalnej
edukacji, tj. dzieci/uczniowie, rodzice oraz nauczyciele.

Zdalne nauczanie bylo niekorzystne dla dzieci, ich rozwoju psychofizycz-
nego, na co wskazuja psychologowie i pedagodzy. Podkreslaja, ze czas pande-
mii i zdalnego nauczania negatywnie wplynal na brak ruchu zwigzany z dtuga
praca przy komputerze, na tesknote za kolezankami, kolegami, duze obcigzenie
emocjonalne dziecka, wykluczenie go z powodu ,stabego 13acza Internetowego”
(Nauczanie zdalne..., 2020/2021). Jak dowodzi Rozek - ,,miesigce szkoly online
w praktyce dla sporej grupy dzieci byly czasem bez nauki albo w najlepszym
razie bez systematycznej nauki’ (2021, s. 19). To w sposdb oczywisty poglebi-
o nieréwnosci spoteczne; dlugie miesigce nauki zdalnej pozostawily po sobie
braki w wiedzy uczniow, ktére dtugo nauczyciele szkoty beda nadrabiaé. Wspar-
cie edukacyjne szkoly jest tutaj konieczne i przez wiele z nich juz realizowane.
Odbywa sie¢ to poprzez ponowne omowienie materiatlu, sprawdzanie wiedzy
uczniéw w celu diagnozy brakéw, dodatkowe zajecia pozalekcyjne, motywo-
wanie uczniéw do systematycznej pracy nad uzupetnieniem materiatu, wiedzy
z obszarow ,,zaniedbanych”
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Czas pandemii i zdalnego nauczania spowodowal u uczniéw pogorszenie
ich kondycji psychofizycznej, dlatego konieczne jest systemowe podejmowanie
wobec nich dziatan wychowawczych, profilaktycznych i pomocowych, ktére by
ich wielozakresowo wspieraly. Nalezy w tym miejscu przywota¢ Narodowy Pro-
gram Wsparcia Ucznidw po Pandemii, w ktérym na pomoc psychologiczno-
-pedagogiczng dla uczniéw i nauczycieli przeznaczono 15 mln zlotych, na pozo-
stale zajecia — 209 mln ztotych. Program dotyczy roku szkolnego 2021/2022 i zo-
stal obecnie wdrozony (Babuchowski, 2022).

Jedrzejko, odpowiadajac na pytanie, jak pomdc dzieciom po czasie zdalnego
nauczania, wskazuje na takie czynniki, jak:

- ponowne uspolecznienie: uruchomienie wszystkich mozliwych form ak-
tywnosci boisk, klubow gminnych, miejskich, aby dzieci znéw wilaczy¢ spo-
tecznie;

- ,wyciagniecie” dzieci z cyber$wiata: bedzie to trudne, poniewaz siedzialy
w nim miesigcami, trzeba dziecku pokaza¢ alternatywe: koszykowke, taniec,
muzyke, plastyke, cokolwiek, aby oderwac je od ekranu komputera;

- odbudowa¢ pamie¢ spoleczng przez réznego typu zachowania wspoélnotowe,
zwlaszcza w rodzinach, w ktorych nastapito w czasie pandemii zatomizo-
wanie; chodzi o odbudowie codziennych relacji pomiedzy cztonkami rodzi-
ny; wazne jest, aby rozmawiac z dzieckiem, obserwowac go, kazdy problem,
z jakim przychodzi do rodzica, potraktowaé powaznie i wspolnie poszuka¢
wyjécia z sytuacji (Losiewicz, 2022).

Wsparcia i pomocy panstwa: resortu edukacji, rodziny, pracy i polityki spo-
tecznej, zdrowia, wymagaja takze rodzice dzieci w wieku szkolnym. Pomocne
byly, zwlaszcza w pierwszej fali pandemii, tarcze antycovidowe — w czesci doty-
czace urlopow rodzicéw na opieke nad dzie¢mi w wieku zlobkowym, przedszkol-
nym, wczesnoszkolnym oraz szkolnym oraz przystugujacych im zasitkéw wycho-
wawczych. Czas pandemii i zdalnego nauczania byl bardzo trudny dla wiekszosci
rodzicéw — w wielu sytuacjach musieli oni przejmowac role nauczyciela (Babu-
chowski, 2021).

Rodzice w czasie zdalnego nauczania - prawie polowa ankietowanych, z przy-
taczanych przez Babuchowskiego (2021) badan - czuli si¢ zle (przemeczenie, roz-
draznienie, zachwianie poczucia bezpieczenstwa finansowego zwigzane z utratg
pracy lub z perspektywa jej utraty). Wielu z nich, ze wzgledu na brak umiejetnosci
cyfrowych, nie potrafito pomdc swoim dzieciom. Inni, pracujacy w domu zdalnie,
nie zawsze kontrolowali udziat dzieci w zdalnych lekcjach w sposdb wlasciwy.

Nauczyciele natomiast potrzebuja rozwigzan systemowych dotyczacych wspar-
cia w zakresie edukacji cyfrowej (szkolenia, webinaria, warsztaty), doposazenia
w profesjonalny sprzet. Sytuacja w tym zakresie zaczeta zmienia¢ si¢ na korzysé
po pierwszej fali pandemii, ale nie dotyczy ona wszystkich polskich szkot i pra-
cujgcych w nich nauczycieli. Prowadzona przez resort edukacji diagnoza potrzeb
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nauczycieli zwigzanych ze zdalnym nauczaniem jest tutaj kluczowa, niezbedna do
efektywnej pomocy oraz wsparcia nauczycieli i szkot.

Nauczycielom, po dwuletnim okresie nauczania zdalnego, potrzebna jest tak-
ze pomoc psychologiczno-pedagogiczna, medyczna. Trudna sytuacja w okresie
lockdownu, pandemii COVID-19 spowodowala takze u nich przemeczenie spo-
wodowane dluzsza niz przed pandemig aktywnoscia: czasochlonne przygotowa-
nie do zdalnego nauczania — nawet do 8 godzin (Nauczanie zdalne..., 2020/2021),
czas prowadzonych lekcji wynikajacy z realizacji pensum plus porozumiewanie si¢
z uczniami i rodzicami poprzez korzystanie z poczty czy innych form komunikacji
wirtualnej. Czas pracy zawodowej znacznie wydtuzyt sie w poréwnaniu do na-
uczania stacjonarnego.

W obecnie funkcjonujacym nauczaniu hybrydowym nauczyciele znacznie le-
piej radza sobie ze zdalnym nauczaniem. Przyczynily sie do tego doswiadczenia
zdobyte w pierwszej i drugiej fali pandemii koronawirusa.

Nauczycieli pracujacych w trybie zdalnym, poswigcajacych wiele godzin pracy
przed komputerem nie ominely takze skutki zdrowotne dotyczace narzadu wzroku,
narzadu ruchu (kregostup, ciesn nadgarstkowa) czy innych schorzen psychosoma-
tycznych spowodowanych stresem. Wielu nauczycieli, mimo szczepien, chorowalo
na COVID-19 i do tej pory zmaga si¢ z ich skutkami. Z badan ,,Zdalne nauczanie
a adaptacja do warunkdéw spolecznych w czasie pandemii koronawirusa” wynika, ze
az 65,3% badanych nauczycieli twierdzilo, ze czuje si¢ psychicznie gorzej w porow-
naniu z czasem sprzed zamkniecia szkdl, a u 67,7% pogorszylo sie samopoczucie
fizyczne (Babuchowski, 2021). Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych skarzyla sie
na brak energii, zdenerwowanie czy zly nastrdj, a tylko 26% nie miato trudnosci
z zasypianiem. U wielu z nich wystapily objawy wypalenia zawodowego i poczucie
»utraty misji”. Powrdt do nauki stacjonarnej po diugim okresie zdalnego nauczania
wymaga dalszej, systemowej, miedzyresortowej pomocy panstwa w tym zakresie
- co si¢ w tej chwili dzieje. Od 2020 roku, a wiec poczatkdéw pandemii, setki mi-
lionéw, jesli nie ponad miliard zlotych, przeznaczono dla polskich szkét na zakup
sprzetu teleinformatycznego dla nauczycieli, ale takze dla ucznidw, aby z nauczania
zdalnego mozna bylo korzysta¢ (Babuchowski, 2022).

W ramach programu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniow
i nauczycieli (po pandemii i czasie zdalnego nauczania) finansowanego ze $rod-
kéw Ministerstwa Edukacji i Nauki podjeto réznego typu dzialania. Forma, po-
wolujac si¢ na ogoélnopolskie badania prowadzone w 2021 roku przez Uniwersy-
tet Kardynala Stefana Wyszynskiego, przedstawila nastepujace wnioski (dotycza
uczniéw klas I-III):

- uzyskane wyniki potwierdzaja istnienie zwigzku miedzy kapitatem psycho-
logicznym a odczuwana przez uczniéw z klas I-III jakoscig zycia: w obsza-
rze zdrowia fizycznego, samopoczucia psychicznego, relacji rodzinnych oraz
przystosowania spotecznego;
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- uczniowie osiagajacy wysoki poziom kapitatu psychologicznego (m.in. w za-
kresie preznosci psychicznej, aktywnych strategii radzenia sobie ze stresem,
konstruktywnych aktywnos$ci w czasie wolnym) wykazujg wyzszy poziom
odczuwanej jakosci zycia i przystosowania w wymiarach: aktywnosci fizycz-
nej, samopoczucia psychicznego, funkcjonowania rodzinnego, spolecznego
i szkolnego;

- wraz ze wzrostem postrzeganego wsparcia ze strony systemu szkolnego
i rowiesnikow oraz wraz ze wzrostem nasilenia aktywnego poszukiwania
wsparcia od innych osdb wzrasta poziom jakosci zycia we wszystkich wy-
miarach (Forma, 2021).

Badane dzieci twierdzily m.in., Ze zdecydowanie nie lubig nauki zdalnej, lubig
natomiast chodzi¢ do szkoly i spedza¢ czas z rowiesnikami. Twierdzily, ze otrzy-
mywaly pomoc w nauce gtéwnie od rodziny: rodzicéw, dziadkéw, rodzenstwa,
dalszej rodziny. Natomiast co dziesigte dziecko samo odrabialo lekcje.

W sytuacji zdalnego nauczania dzieci wybieraly aktywne strategie radzenia
sobie (rozmowa z kims, poszukiwanie pomocy) oraz ujawnialy przykre emocje
(zlo$¢, placz, martwienie si¢). Pomoc i wsparcie w zdalnym nauczaniu dzieci
otrzymywaly przede wszystkim od rodziny, niewielki odsetek — 3% — otrzymywat
pocieszenie i wsparcie od nauczyciela.

Cytowana powyzej autorka sformulowala rekomendacje dotyczace celowosci
i koniecznosci wdrazania rozwigzan systemowych zwiekszajacych wsparcie psy-
chologiczno-pedagogiczne dla uczniéw klas I-III szkoly podstawowej w czasie
i po pandemii oraz trybie zdalnego nauczania (Forma, 2021). Wsparcie powinno
by¢ kierowane réwnolegle do uczniéw, rodzicéw i nauczycieli oraz psychologow
i pedagogdéw szkolnych pracujacych z dzie¢mi przejawiajagcymi negatywne skut-
ki edukacji zdalnej/ zdalnego nauczania. Wzbogacenie catego systemu, w ktérym
funkcjonuja uczniowie w zasoby, umozliwi ich rozwdj i uruchomi naturalne pro-
cesy regeneracji po pandemii COVID-19.

WNIOSKI

Czas pandemii koronawirusa i zdalnego nauczania byt bardzo trudnym dos$wiad-
czeniem zardwno ucznioéw, rodzicdw, jak i nauczycieli - zwlaszcza w pierwszej
fali, ze wzgledu na nieprzygotowanie informatyczno-sprzetowe, organizacyjne czy
mentalne wszystkich podmiotéw uczestniczacych w e-edukacji.

Sytuacja zwigzana ze zdalnym nauczaniem bezposrednio dotkneta dzieci; dla
wielu z nich bylo to trudne do$wiadczenie Zyciowe, traumatyczne. Nalezy pod-
kresli¢ pogorszenie si¢ kondycji psychofizycznej uczniéw na skutek izolacji, braku
kontaktu z nauczycielami, rowiesnikami (w przestrzeni szkoty, podwdrka), nad-
miernego obcigzenia lekcjami, zadaniami do samodzielnego opanowania, wielo-
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godzinnego przesiadywania przed ekranem komputera. Negatywnych skutkow
zdalnego nauczania jest duzo: w sferze zdrowotnej, emocjonalnej czy spolecz-
nej. Sg wsrod nich m.in. depresje, proby samobdjcze, samobojstwa, uzaleznienia
(komputer, uzywki).

Nasilenie i rodzaje negatywnych skutkow zdalnego nauczania byly/sg zalez-
ne od etapu edukacji szkolnej dzieci/uczniéw: wczesnoszkolna, szkolna, szkoty
ponadpodstawowej czy sredniej. Wszystkie dzieci wymagaja jednak — w réznym
zakresie - pomocy i wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Niezbedne sg tutaj
rozwigzania systemowe — program resortu edukacji zostal wlasnie wdrozony. Pro-
gramy wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniéow po pandemii korona-
wirusa powinny by¢ takze udzialem (tak si¢ czesto dzieje) wielu innych podmio-
tow niz rzadowy: fundacji, stowarzyszen, ktérych celem statutowym jest wsparcie
dzieci w trudnych, traumatycznych, kryzysowych sytuacjach.

Zdalne nauczanie bylo takze trudnym doswiadczeniem dla rodzicéw, ktorzy
musieli przeorganizowa¢ swoje zycie zawodowe (takze na forme zdalng) i rodzin-
ne zwigzane z opiekg nad dzieckiem, pomoca dzieciom w lekcjach, zakupem sprze-
tu komputerowego. Okazalo sie, ze w wielu polskich rodzinach wystapit problem
wykluczenia technologicznego, bedacego przyczyna nieréwnosci edukacyjnych.

Na poczatku zdalnego nauczania okazalo sie, Ze szkoly nie byly do niego wy-
starczajaco przygotowane: nie posiadaty dobrego (szybkiego) podlaczenia do In-
ternetu, klasy nie byly wyposazone w kamery, nauczyciele we wlasnym zakresie
musieli si¢ w nie zaopatrzy¢. Nie wszyscy wiedzieli, z jakiej platformy majg korzy-
sta¢ (Rozek, 2021).

Aby zniwelowa¢ skutki zdalnego nauczania, potrzeba nie tylko profesjonalnej
pomocy i wsparcia, ale i dtuzszego czasu. Czy to sie udaje i uda oraz w jakim zakre-
sie, bedzie mozna powiedzie¢ po co najmniej roku wsparcia; w tej chwili méwimy
jedynie o kierunkach pomocy, wsparcia oraz konkretnych zadaniach, formach,
ktére powinny by¢ wdrozone do systemu edukacji.
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DISTANCE LEARNING AS A DIFFICULT LIFE EXPERIENCE OF
CHILDREN, PARENTS AND TEACHERS

Introduction: Distance learning is a difficult, even traumatic experience of children/students
that has affected all aspects and spheres of their lives: learning, health, free time, as well as social
and peer relationships. It also a difficult life experience of their parents and teachers. The article
is theoretical and analytical in nature.

Research Aim: The article aims at presenting distance learning as a difficult real-life situation
for children/students, parents and teachers.

Evidence-based Facts: Distance learning has affected psychophysical condition of students,
which has been manifested by sadness, despondency, depression, suicides and excessive use
of various types of stimulants. An attempt to describe the situations of students has become
the basis for presenting various forms of support, those of institutional (governmental) and
non-governmental in nature, including different types of foundations and associations whose
statutory objectives comprise assistance to children in difficult situations during and after pan-
demic. Assistance and support apply to parents and teachers, as well.

Summary: The article discusses suggestions for psychological and pedagogical support of chil-
dren, teachers and parents that are essential for further psychophysical development of children
and for their education.

Keywords: distance learning, children, parents, teachers, psychological and pedagogical assis-
tance and support.
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