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CECHY SPOLECZNO-ZAWODOWE PRACOWNIKOW
INSTYTUCJI KULTURY JAKO CZYNNIKI KSZTAETUJACE ICH
POSTAWY ZAWODOWE WOBEC MIEJSCA ZATRUDNIENIA*

Wprowadzenie: Wykonywanie pracy zawodowej wiaze si¢ zaréwno z przejawianiem, jak
i z ksztaltowaniem okreslonych postaw. W wielu wspotczesnych publikacjach podkreslana jest
rola instytucji kultury w ksztaltowaniu Zycia kulturalnego Polakéw. Interesujace wydaje sie za-
tem, jakie postawy wobec pracy przejawiaja jej ich pracownicy.

Cel badan: Podjete w artykule rozwazania dotycza postaw zawodowych pracownikow instytu-
¢ji kultury i maja na celu zdiagnozowanie zaleznosci miedzy poziomem tych postaw a cechami
spoleczno-zawodowymi tej grupy zawodowej.

Metoda badan: Badania zostaly przeprowadzone za pomocg metody sondazu, techniki ankie-
towej w drugiej potowie 2021 roku wsérdd 134 pracownikow réznego rodzaju instytucji kultury
wojewodztw lubelskiego i mazowieckiego. Celowo losowego doboru proby zostal dokonany
wérdd instytucji, ktorych charakter dziatalnosci miesci si¢ w przyjetej definicji instytucji kultu-
ry, natomiast konkretni respondenci byli dobierani losowo.

Wyniki: Hipoteza robocza zostala czesciowo potwierdzona. Stwierdzono, co prawda jedynie
nieliczne zaleznosci miedzy postawami zawodowymi badanych oséb a ich cechami spoteczno-
-zawodowymi. Jednak zaréwno ogolny poziom postaw zawodowych, jak i poziom postaw wo-
bec jej niektérych aspektow jest réznicowany przez cechy spoleczno-zawodowe.

Whioski: Badani pracownicy instytucji kultury wykazuja relatywnie wysoki poziom postaw zaréw-
no ogdlnie wobec wykonywanej pracy, jak i poszczegdlnych jej aspektow, szczegdlnie takich jak at-
mosfera w pracy, dostosowanie obowigzkow do umiejetnosci i zasobéw oraz proporcje naktadow
pracy do osigganych efektow. Istotne wyjatki stanowig niskie poziomy postaw wobec mozliwosci
awansu zawodowego oraz osigganych zarobkow, co stanowi empiryczne potwierdzenie doniesient
medialnych i wskazowke dla jednostek instytucjonalnie organizujacych zycie kulturalne w Polsce.
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WPROWADZENIE

We wspolczesnej psychologii mozna wyréznié pie¢ perspektyw, z jakich zwyklo
sprowadzajace postawy do przekonan (np. teorie Rokeacha, Pronko, Fergusona,
Kerlingera). Kolejng perspektywe stanowiag poglady np. Hemmersa, Rosenberga
czy Guilforda, wedlug ktérych konstytutywnym elementem postaw sg pozytywne
badz negatywne uczucia. Natomiast np. Katz, Scotland, Nowak, Crutchfield, Breer
czy Locke uwypuklaja w sposobie rozumienia postaw aspekt oceniajacy. Z kolei
Shafter, Schoben czy Newcomb kluczowy element postaw widzg w motywach. Pig-
ta grupe stanowig za$ koncepcje okreslajace postawe jako tendencje do okreslone-
go zachowania si¢ wobec pewnego rodzaju bodzca.

Obecnie bardzo popularna w literaturze angielskojezycznej oraz rodzimej jest
grupa koncepcji traktujacych postawy jako zjawisko o zlozonej, wielowymiarowej
strukturze. Orientacja ta jest dzisiaj takze szeroko reprezentowana empirycznie
(Bera, 2003). Przyktadem takiego sposobu myslenia moga by¢ poglady Nowaka,
wedlug ktdrego ,,postawa pewnego czlowieka wobec pewnego przedmiotu jest
ogol wzglednie trwatych dyspozycji do oceniania tego przedmiotu i emocjonal-
nego nan reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym emocjonalno-ocenia-
jacym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan o naturze i wlasnosciach tego
przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania sie wobec tego przed-
miotu” (Nowak, 1973, s. 23). Przy czym wszystkie trzy komponenty tak rozumia-
nej postawy sa ze soba powigzane i wzajemnie si¢ warunkuja (Januszek i Sikora,
2000) Jednak, jak sadzi Marody (1976), mimo wielowymiarowosci tak wyarty-
kutowanej koncepcji, elementem konstytuujacym postawy jest w niej komponent
afektywno-oceniajacy. Z analizy literatury wynika, ze wigkszos¢ badan empirycz-
nych jest oparta na jednym z wymienionych komponentéw, przy czym najczesciej
jest to wlasnie komponent poznawczy lub afektywny.

Ponadto Wojciszke (2004) uwaza, ze trdjskladnikowa istota postaw jest do-
strzegalna empirycznie jedynie w sytuacjach, w ktérych obiektem postawy jest
konkretna osoba lub przedmiot. Natomiast gdy obiekty postaw nabierajg abstrak-
cyjnego charakteru, wszystkie trzy elementy zespalajg si¢ w jeden wymiar o cha-
rakterze warto$ciujacym. Jest to stwierdzenie o tyle wazne, ze taki wlasnie charak-
ter maja wszystkie badania typu ,,papier-otéwek’, a w tym takze niniejsze.

Dla porzadku nalezy jednak dodac, ze istnieje szereg badaczy oraz teoretykow,
ktorzy krytykuja takie sprowadzanie do wspdlnego mianownika zréznicowanych
komponentéw postawy (Zalewska, 2003).

Na gruncie nauk spotecznych, w tym pedagogiki, pojecie postawy wobec pra-
cy jest pojmowane badz jako postawa wobec ,,pracy jako takiej” (zob. np. Jacher,
1979; Swadzba, 2009), badz jako postawa podmiotu wobec wykonywanej aktu-
alnie pracy zawodowej (zob. np. Zalewska, 2002; Bera, 2003; Wierzejska, 2017).
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W drugim wypadku wskaznikiem postaw wobec pracy jest najczesciej zadowo-
lenie z pracy (Robbins, 2004; Czerw, 2013). Z tego powodu nazwy ,,zadowolenie
z pracy” i ,,postawy wobec pracy” bywajg uzywane zamiennie. Procz tego mowi sie
o ,subiektywnym znaczeniu pracy’, ,warto$ci pracy’, ,zaangazowaniu w prace’,
»waznosci pracy’, ,,poczuciu misji w pracy” czy ,postawach zawodowych” (zob.
Bera, 2011; Piskorz, 2011; Czerw, 2013; Wierzejska, 2017).

Z analizy literatury wynika, ze istnieje wiele rozmaitych definicji tak rozumia-
nej postawy wobec pracy. Jednak jak si¢ wydaje, wiekszo$¢ z nich odwoluje si¢
w jakims stopniu do cytowanej definicji Nowaka lub jest z nig zbiezna. Ze wzgledu
na ograniczona objetos¢ artykutu zrezygnujemy zatem z ich referowania.

Wazniejszym z punktu rozwazanej problematyki jest fakt, ze postawy wobec
pracy jako ztozonego wielowymiarowego procesu moga odnosic si¢ do jej rozmai-
tych aspektow, takich jak: czynnosci zawodowe, otoczenie spotecznego (koledzy,
przelozeni) oraz fizycznego (warunki pracy), a wiec zwigzane z nimi réznorakie
czynniki moga mie¢ na nig wplyw. Co oznacza, ze na ogdlna postawe wobec pracy
skladaja sie postawy czastkowe zwigzane z konkretnymi jej elementami. A zatem
ich analiza jest niezbedna do uzyskania pelnego obrazu badanego zjawiska (Janu-
szek i Sikora, 2000).

Wychodzac od powyzszych stwierdzen, zakladam, ze postawg wobec pracy
badanych pracownikéw instytucji kultury jest ich wzglednie trwale emocjonalno-
-poznawcze nastawienie wobec wykonywanej pracy zawodowej, ktorego (pozy-
tywny - negatywny) kierunek jest zwigzany ze stopniem zaspokojenia potrzeb
badanych 0séb w jej poszczegdlnych aspektach oraz ze nastawienie to moze zostaé
wyrazone za pomocg sadow warto$ciujacych. Natomiast pracownikiem instytucji
kultury jest osoba fizyczna, z ktdrg zostal przez te instytucje nawigzany stosunek
pracy w rozumieniu art. 2. Kodeksu Pracy.

PROBLEM I CEL BADAN

Celem podjetych badan bylo zweryfikowanie zalezno$ci miedzy postawami pracow-
nikéw instytucji kultury a ich cechami spoteczno-zawodowymi. Jako hipoteze robo-
cza przyjeto twierdzenie, ze wystepuja istotne statystycznie zaleznosci migdzy posta-
wami wobec pracy badanych pracownikow a ich cechami spoteczno-zawodowymi.

METODA BADAN I CHARAKTERYSTYKA PROBY

W celu zdiagnozowania postaw zastosowano Kwestionariusz Wskaznikéw Postaw
Zawodowych Konickiej. Konstrukcja kwestionariusza opiera si¢ na zalozeniu, ze
kierunek postaw wobec pracy jest wyznaczany dodatnio przez stopien zaspokoje-
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nia potrzeb jednostki w poszczegolnych aspektach zycia zawodowego, co oznacza,
ze im wyzsze zadowolenie z okreslonego wymiaru pracy zawodowej, tym bardziej
pozytywna wobec niego postawa.

Kwestionariusz KWPZ Konickiej uwzglednia dwanascie wskaznikéw postaw
wobec pracy w takich aspektach, jak: dostosowanie obowigzkow pod wzgledem
trudnosci i obcigzen do umiejetnosci i sil, proporcja nakltadow do efektow, osigga-
nie w sposdb plynny zamierzonego celu (wyniku), mozliwo$¢ zmian rozwojowych
w pracy zawodowej, zaspokojenie zainteresowan zawodowych, mozliwos¢ prze-
jawiania inicjatywy, samodzielno$¢ dzialania, zgodnos¢ miedzy oczekiwaniami
a stanem rzeczywistym, zgodnos¢ gratyfikacji pracy z oczekiwaniami (akceptacja
uposazenia), ocena pracy przez przetozonych, mozliwos¢ awansu, atmosfera pra-
cy. Kazdemu ze wskaznikow sg przypisane trzy rodzaje odpowiedzi: 5 pkt — odpo-
wiedz wskazujaca na zgodno$¢ oczekiwan ze stanem rzeczywistym (zaspokojenie
potrzeb, zadowolenie), 3 pkt - odpowiedz wskazujgca na czesciowa zgodnosc,
1 pkt - odpowiedz wskazujgca na brak zgodnosci oczekiwan ze stanem rzeczywi-
stym (niezadowolenie). Zsumowane punkty wyznaczajg ogdlny wskaznik postawy
zawodowej usytuowany na kontinuum postawa pozytywna — postawa negatywna
(za: Bera, 2011).

Nastepnym krokiem procedury badawczej byto okreslenie cech spoteczno-za-
wodowych badanych pracownikoéw instytucji kultury. Uwzgledniono takie cechy,
jak: wiek, pte¢, stan cywilny, staz zawodowy, charakter wykonywanej pracy (fizycz-
na, umystowa, fizyczno-umystowa), stanowisko stuzbowe (wykonawca, przetozo-
ny), miejsce zamieszkania oraz wyksztalcenie.

Badania zostaly przeprowadzone za pomocg metody sondazu i technikg an-
kietowa w pierwszej polowie 2021 roku wsrdd pracownikéw réznego rodzaju
instytucji kultury wojewodztwa lubelskiego i mazowieckiego. Celowo losowego
doboru préby dokonano w ten sposéb, ze wybrano instytucje, ktorych charakter
dzialalnosci miesci sie¢ w przyjetej definicji instytucji kultury, natomiast konkretni
ich pracownicy (respondenci) byli dobierani losowo.

Grupe badanych stanowily 134 osoby zatrudnione w rdéznego rodzaju
instytucjach kultury wojewo6dztwa mazowieckiego i lubelskiego, takich jak biblio-
teka, dom kultury, ognisko plastyczne oraz teatr. W badanej grupie znalezli si¢
pracownicy na roznych stanowiskach, zaréwno szeregowi wykonawcy, jak i me-
nedzerowie réznego szczebla, osoby wykonujace prace fizyczna, umyslowg oraz
fizyczno-umyslowa.

Nieznaczng wigkszo$¢ 60% badanych stanowily kobiety. Najliczniej reprezen-
towang grupa wiekowa badanych (28,3%) byli respondenci w wieku od 26 do 35
lat. W trzech grupach wiekowych znalazt si¢ podobny odsetek badanych 18-25 lat
(16,41%), 36-45 lat (17,9%) oraz 46-50 lat (17,9%).

Niemal co pigta badana osoba (19,4%) rozpoczeta co najmniej 50. rok zycia.
Osoby o niewielkim do$wiadczeniu zawodowym - do 5 lat pracy - stanowily
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(31,3%) badanych. Z kolei pracownikiem o duzym doswiadczeniu (powyzej 20 lat
pracy) bylo (26,8%) respondentéw. Osoby nalezace do jednej z pozostatych grup
wyrdznionych ze wzgledu na staz pracy, a wigc 6-10, 11-15 oraz 16-20 lat pracy,
stanowily niemal co pigtego badanego lub badana.

Nieznacznie przewazali pracownicy umyslowi, stanowigc polowe (48%)
wszystkich badanych. Nieco mniej bylo 0s6b wykonujacych obowigzki wymaga-
jace wysitku zaréwno intelektualnego, jak i fizycznego (39,5%). Co 6sma badana
osoba (11,9%) wykonywala prace fizyczna.

Wykonawcami bylo 82% badanych pracownikéw, natomiast pozostatych
stanowili przelozeni réznego szczebla. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb
(80,5%) mieszkata w miescie, jedynie co pigta osoba zamieszkiwala wies. Prze-
wazali respondenci z wyksztalceniem co najmniej magisterskim (44,7%), z kolei
29,8% badanych oséb zakonczylo edukacje maturg, 16,4% licencjatem oraz 5,9%
bylo jedynie po zasadniczej szkole zawodowej. Osoby z tytulem inZyniera stano-
wity jedynie 2,9% wszystkich badanych.

PROCEDURA ANALIZY DANYCH

W celu odnalezienia zwigzkoéw zaleznosciowych miedzy zmiennymi wykorzysta-
no: analize wariancji Kruskala-Wallisa, test U Manna-Whitneya - ustalenie nasile-
nia postaw i poréwnanie zmiennych oraz test chi kwadrat Pearona i wspétczynnik
korelacji Spearmana — ustalenie zwigzkéw pomiedzy nasileniem postaw a cechami
spoleczno-zawodowymi badanych oséb.

WYNIKI

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze biorac pod uwage ogdlny poziom po-
staw wobec pracy, 55,2% badanych pracownikéw instytucji kultury osiagneta wy-
nik wysoki, 28,3% wynik przecietny i jedynie 16,4% wynik niski (tabela 2). Mozna
zatem uzna¢, ze wiekszo$¢ pracownikow instytucji kultury przejawia pozytywne
nastawienie do wykonywanej pracy i jedynie zdecydowana mniejszo$¢ nie jest
z niej zadowolona.

Istotnych informacji o poziomie postaw w stosunku do rozmaitych aspektow
pracy zawodowej dostarcza analiza nat¢zenia wskaznikéw stopnia zaspokojenia
potrzeb badanych oséb. Z analiz statystycznych wynika, ze $redni wskaznik nate-
zenia postaw wobec pracy przejawianych przez badanych pracownikéw instytucji
kultury (M = 3,32; SD = 0,55) miesci sie nieco powyzej dolnej granicy poziomu
wysokiego. Okazuje si¢ takze, ze najwyzszy poziom osiagaja wskazniki zaspokoje-
nia takich potrzeb, jak: atmosfera pracy (M = 4,26; SD = 0,84), proporcja naktadow
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do efektow (M = 4,00; SD = 1,02), osigganie w sposdb plynny zamierzonego celu
(M = 3,89; SD = 1,07) oraz dostosowanie obowiazkéw pod wzgledem trudnosci
i obcigzen do umiejetnosci i sit (M = 3,87; SD = 0,95).

Nieco nizszy poziom postaw dotyczy takich aspektow pracy, jak: ocena pra-
cy przez przetozonych (M = 3,60; SD = 0,87), mozliwo$¢ przejawiania inicjatywy
(M = 3,52; SD = 1,07), mozliwo$¢ zmian rozwojowych w pracy zawodowej (M =
3,28; SD = 1,15) oraz zaspokojenie zainteresowan zawodowych (M = 3,12; SD =
1,13). Najnizsze warto$ci osiaggneto zadowolenie ze: zgodnosci gratyfikacji pracy
z oczekiwaniami (M = 2,17; SD = 1,09), mozliwos$ci awansu (M = 2,26; SD = 1,11),
samodzielnosci dziatania (M = 2,86; SD = 1,27) oraz zgodnosci miedzy oczekiwa-
niami a stanem rzeczywistym (M = 2,96; SD = 0,89). Powyzsze ustalenia ilustruje
wykres nr 2.

Z dalszych szczegotowych analiz wynika, ze w az siedmiu z dwunastu objetych
badaniami aspektach pracy wsrdd badanych instytucji kultury przewazaja osoby
przejawiajace wobec nich zdecydowanie pozytywna postawe. Najczesciej wskazy-
wanym wymiarem, wobec ktorego badani przejawiali zdecydowanie pozytywne
nastawienie, jest atmosfera w pracy. Az 80,5% badanych oséb wyrazito zdecydo-
wane zadowolenie z tego aspektu pracy, tylko co szésta umiarkowanie i jedynie
nieliczne (2,98%) zdecydowanie niezadowolone. Az 70,1% badanych jest bardzo
usatysfakcjonowanych z dostosowania obowigzkéw pod wzgledem trudnosci i ob-
cigzen do umiejetnosci i sil. Co piatego respondenta (20,8%) ten wymiar pracy
zadowala w stopniu przecietnym, a tylko 8,9% badanych o0séb jest z niego nieza-
dowolona. Wigkszo$¢ pracownikéw instytucji kultury (65,7%) zdecydowanie po-
zytywnie ocenia proporcje¢ nakladow do efektow, 25,4% jest z niej umiarkowanie
zadowolonych, a 8,9% 0s6b uwaza ten aspekt za niespelniajacy jej oczekiwan. Po-
dobnie zdecydowana wigkszos$¢ (65,5%) pytanych o to oséb uwaza, ze w obecnym
miejscu pracy moze osiggac plynnie zamierzone cele w stopniu zdecydowanie sa-
tysfakcjonujgcym, co piata (22,4%) w stopniu przecietnym i tylko 11,9% uwaza, ze
jest to zdecydowanie utrudnione.

Natomiast sposob oceniania ich pracy przez przelozonych jako wysoce satys-
fakcjonujacy uznaje 56,% respondentéw. Co trzeci (33,6%) jest z tego aspektu pracy
umiarkowanie zadowolony. Co dziesigtej badanej osobie (10,4%) zdecydowanie on
nie odpowiada. Co druga pracujagca w instytucji kultury osoba (52,2%) zdecydo-
wanie docenia poziom otrzymywanej swobody w przejawianiu wlasnej inicjatywy.
Niemal co trzecia (29,8%) uznaje stopien swobody w tym zakresie za umiarkowanie
ja zadowalajacy, jednak niemal co piata (17,9%) uwaza, ze jest on zdecydowanie dla
niej nieodpowiedni. Nieznacznie przewazaja, (38,8%) osoby zadowolone z dawa-
nych jej w obecnym miejscu zatrudnienia mozliwosci zmian rozwojowych w pra-
cy zawodowej. Jednak niemal identyczny odsetek zapytanych o to oséb (37,3%)
przejawia postawy o poziomie przecigtnym. Co czwarta (23,8%) badana osoba ma
negatywny stosunek do tego wymiaru wykonywanej obecnie pracy.
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Przewazajacy odsetek (43,2%) respondentéw mozliwosci zaspokajania w obec-
nej pracy swych zainteresowan zawodowych satysfakcjonuja w stopniu przeciet-
nym, 35% jest wyraznie usatysfakcjonowanych z poziomu mozliwosci ich reali-
zacji. Jednak 21,6% respondentéw jest w tym aspekcie wyraznie niespelnionych.

Wiekszos$¢ oséb zatrudnionych w instytucjach kultury (61,9%) jest niezado-
wolona ze swego uposazenia. Co czwarta (26,8%) uznaje je za przecietnie zadowa-
lajace i jedynie 11,1% uznaje je za catkowicie zgodne z oczekiwaniami.

Rowniez wiekszos¢ (59,7%) respondentek i respondentéw nisko ocenia swoje
mozliwosci na awans. Tylko co czwarta badana osoba (26,1%) ustosunkowuje sie
do nich umiarkowanie pozytywnie, a jeszcze mniej, bo 14,2%, jest z nich zdecy-
dowanie zadowolona. Niemal 37,3% badanych oséb negatywnie ocenia mozliwos¢
samodzielnego dziatania, 31,3% jest z tego aspektu wzglednie zadowolona i do-
ktadnie taki sam odsetek respondentéw jest z niego zdecydowanie zadowolony.
Powyzsze ustalenia ilustruje wykres 1.

Wrykres 1.
Czestos¢ wystepowania poszczegblnych poziomow postaw badanych oséb wobec poszcze-
golnych aspektow pracy
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postaw  obowiazkéw  nakladéwdo sposébplynny  zmian  zainteresowan przejawiania  dziafania migdzy gratyfikacji przez awansu

podwzgledem  efektow inicjatywy oczekiwaniami pracy przetozonych
trudnosci celu (wyniku)  w pracy astanem  zoczekiwaniami
i obciazet do zawodowe] rzeczywistym
umiejetnodci i sit

 Poziom niski ™ Poziom $redni Poziom wysoki

Zrédto: badania wlasne.
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Z powyzszych analiz wynika, ze wieksza cze¢§¢ badanych pracownic i pracow-
nikéw instytucji kultury przejawia zdecydowanie pozytywna postawe w stosunku
do wigkszosci badanych aspektéw wykonywanej obecnie pracy, o ktdre zostala
zapytana. Najczesciej zadowolone lub zadowoleni sg z atmosfery w pracy, dosto-
sowania obowigzkow pod wzgledem trudnosci i obcigzen do umiejetnosci i sil,
proporcji nakladow do efektéw oraz osiggania w sposéb plynny zamierzonego
celu (wyniku). Co niewatpliwie jest obrazem optymistycznym, jednak nalezy pod-
kresli¢ stwierdzony znaczny odsetek osob zdecydowanie niezadowolonych z tak
waznych wymiaréw pracy, jak: zgodnos¢ wynagrodzenia z oczekiwaniami, moz-
liwo$¢ awansu, samodzielno$¢ dzialania czy zgodnos¢ oczekiwan ze stanem rze-
czywistym.

W wyniku analiz statystycznych ustalono takze, ze ogélne poziomy poszcze-
golnych wskaznikéw postawy wobec pracy osob zatrudnionych w instytucjach
kultury sag zréznicowane ze wzgledu na ich cechy spoteczno-zawodowe. Kobiety
przejawiaja wyzszy (M = 3,39) od mezczyzn (M = 3,206) ogdlny poziom postawy
wobec pracy (p = 0,044). Z kolei pracownicy fizyczni sg ogdlnie w mniejszym stop-
niu (M = 2,90) zadowoleni z wykonywanej pracy niz osoby wykonujgce potaczenia
wysitku fizycznego z intelektualnym (M = 3,22), od tych za$§ wyzszy poziom za-
spokojenia potrzeb prezentujg pracownicy umystowi (M = 3,50; p = 0,001). Miesz-
kancy wsi natomiast sg ogdlnie bardziej (M = 3,54) usatysfakcjonowani z pracy
niz ich kolezanki i koledzy mieszkajacy w miescie (M = 3,26; p = 0,016). Osoby
Z Co najwyzej maturg mniej pozytywnie (M = 3,03) oceniaja obecnie wykonywang
prace niz licencjaci lub inzynierowie (M = 3,49) oraz osoby z tytulem co najmniej
magistra (M = 3,47; p = 0,001).

Stwierdzono ponadto, ze w przypadku postaw wobec niektoérych przejawow
pracy zawodowej istnieja réznice w ich poziomach ze wzgledu na cechy spoteczno-
-zawodowe badanych osob. Mezczyzni sg zdecydowanie bardziej usatysfakcjo-
nowani (M = 4,24) od kobiet (M = 3,85) z proporcji nakltadéw do osigganych
efektéw (p = 0,023). Sredni poziom zadowolenia z proporcji naktadéw do efek-
tow jest znaczaco wyzszy u 0sob o stazu zawodowym mniejszym niz szes¢ lat
(M = 4,02) lub od szesnastu do dwudziestu lat (M = 4,33) oraz powyzej dwudzie-
stu (M = 4,17) niz u tych oséb, ktére maja za sobg od szesciu do dziesieciu lat
pracy (M = 3,22; p = 0,005).

Osoby z wyksztalceniem licencjackim lub inZzynierskim sg bardziej zadowo-
lone (M = 4,15) z osiggania w sposob plynny zamierzonego celu (wyniku) niz
badani o wyksztalceniu co najmniej magisterskim (M = 4,05), ktérych srednie
wyniki sg z kolei wyzsze niz osdb z wyksztalceniem co najwyzej §rednim (M =
3,54; p = 0,005). Stwierdzono takze istotng statystycznie, cho¢ o bardzo stabej sile,
pozytywna zalezno$¢ (p = 0,026; r = 0,192) miedzy osigganiem w sposéb plyn-
ny zamierzonego celu a wiekiem. W miare upltywu lat poziom satysfakcji z tego
aspektu pracy ro$nie.
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Istnieje takze istotna statystycznie zaleznos¢ (p = 0,002) miedzy srednim
poziomem postaw wobec mozliwos$ci zmian rozwojowych w pracy zawodowej
badanych o0séb a iloscig przepracowanych lat. Osoby o najdtuzszym stazu sred-
nio osiagaja nizsze (M = 2,67) wyniki niz respondenci o stazu zawodowym od
szesnastu do dwudziestu lat (M = 4,00) oraz pracownicy najmniej doswiadczeni
(M = 3,47; p = 0,044). Sredni poziom postawy wobec tego wymiaru pracy zale-
zy takze od charakteru wykonywanych przez respondentéw obowigzkow stuz-
bowych. Osoby pracujace umystowo osiagaja srednio znacznie wyzsze wyniki
(M = 3,74) niz te, ktore tacza ja z wysilkiem fizycznym (M = 3,00), ktorych
wyniki sg z kolei wyzsze niz pracownic i pracownikéw fizycznych (M =2,37; p =
0,000). Sredni poziom wynikéw postaw wobec mozliwosci zmian rozwojowych
w pracy zawodowej jest istotnie wyzszy dla osdb z wyksztalceniem co najmniej
magisterskim (M = 3,87) niz dla licencjatéw i inzynieréw (M = 3,46) czy oséb
z co najwyzej maturg (M = 2,45; p = 0,000). Stwierdzono takze istotng staty-
stycznie, lecz bardzo stabg negatywng zaleznos¢ (p = 0,043; r = -0,174) miedzy
nasileniem postawy wobec mozliwosci zmian rozwojowych a stazem zawodo-
wym. Wzrostowi lat pracy towarzyszy zmniejszenie si¢ poziomu zadowolenia
z tego wymiaru pracy.

W przypadku zaspokojenia zainteresowan zawodowych poziom wynikow
0s0b pracujacych fizycznie miesci si¢ w granicach wyniku przecietnego (M =
2,25) i jest znacznie nizszy niz u 0s6b wykonujacych prace umystows, ktérych
$redni wynik (M = 3,40; p = 0,013) miesci si¢ w przedziale wyniku wysokiego.
Z kolei osoby mieszkajagce w miescie prezentujg istotnie nizszy sredni poziom
postaw wobec zaspokojenia potrzeb zawodowych (M = 3,02) niz mieszkanki
i mieszkancy wsi (M = 3,53; p = 0,030). Poziom postawy wobec zaspokojenia
zainteresowan zawodowych jest u 0s6b z wyksztalceniem co najwyzej srednim
nizszy (M = 2,54) niz u licencjatéw lub inzynieréw (M = 3,69) oraz os6b naj-
lepiej wyksztalconych (M = 3,33; p = 0,000). Stwierdzono réwniez istotng sta-
tystycznie, cho¢ bardzo stabg ujemng zaleznos¢ miedzy postawa wobec zainte-
resowan zawodowych (p = 0,022; r = -0,197) a stazem zawodowym badanych
pracownikow instytucji kultury. Im bardziej doswiadczony jest pracownik ta-
kiej instytucji, tym nizszy poziom postawy wobec tego wymiaru wykonywanej
pracy u oséb badanych.

Poziom zaspokojenia potrzeb w przejawianiu inicjatywy jest istotnie nizszy
w przypadku oséb w stanie wolnym (M = 3,31) niz zyjacych w malzenstwie lub
zwigzku partnerskim (M = 3,71; p = 0,041). W przypadku mozliwosci przejawia-
nia inicjatywy osoby pracujace umystowo wykazujg znacznie wyzszy (M = 3,81)
poziom postawy niz pracujgce fizycznie (M = 2,87; p = 0,050). Zaznaczyta si¢ tutaj
réznica zblizona do istotnosci statystycznej. Z kolei w tym aspekcie pracy zawo-
dowej $rednie poziomy postaw z wyksztalceniem co najwyzej $rednim sg nizsze
(M = 3,12) niz licencjatow i inzynieréw (M = 3,92) oraz co najmniej magistréw
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(M = 3,67; p = 0,038). Stwierdzono takze istotna statystycznie, lecz bardzo sta-
ba dodatnia zaleznos¢ (p = 0,049; r = 0,170) miedzy mozliwoscig przejawiania
inicjatywy a stazem zawodowym. Im badany pracownik bardziej doswiadczony,
tym poziom zaspokojenia w tym aspekcie pracy jest wyzszy. Pracownicy umystowi
osiagaja znacznie wyzszy $redni wynik (M = 3,28) zadowolenia z samodzielnosci
dzialania niz osoby wykonujace prace fizyczno-umystowa (M = 2,51) oraz fizyczna
(M = 2,37; p = 0,001).

Osoby wolne wykazujg takze zdecydowanie nizszy poziom zadowolenia
(M = 1,97) ze zgodnosci gratyfikacji pracy z oczekiwaniami (akceptacja upo-
sazenia) niz bedace w zwigzkach (M = 2,36; p = 0,032). Pracownicy z tytulem
co najmniej magistra prezentuja tez wyzszy (M = 3,88) sredni poziom postaw
wobec oceny ich pracy przez przelozonych niz zatrudnione i zatrudnieni z co
najwyzej maturg (M = 3,46; p = 0,068). Zaznaczyla si¢ tutaj rdznica zblizona do
istotnosci statystyczne;j.

Postawy wobec mozliwo$ci awansu 0s6b pracujacych umystowo osiagaja istot-
nie wyzsza (M = 2,57) $rednig warto$¢ niz pracownikéw fizyczno-umystowych
(M = 2,50) i pracownikéw fizycznych (M = 2,37; p = 0,006). Sredni poziom postaw
jest takze w tym wymiarze wykonywanej pracy zawodowej znaczgco wyzszy wérod
kobiet (Me = 2,50) niz u me¢zczyzn (Me = 2,00; p = 0,011). Stwierdzono takze istot-
ng statystycznie, lecz bardzo stabg negatywng zaleznos¢ miedzy zadowoleniem
z mozliwosci awansu (p = 0,038; r = -0,178) a stazem zawodowym badanych
0s0b. Z kazdym przepracowanym rokiem maleje wsrod badanych osob satysfakeja
z tego aspektu pracy. Powyzsze spostrzezenia ilustruje tabela 1.

Tabela 1.
Poziomy wskaznikow postaw wobec diagnozowanych aspektoéw pracy a cechy spoteczno-za-
wodowe badanych 0s6b

Sredni Réznice
Aspekt pracy zawodowej Cechy spoleczno-zawodowe poziom po- najnizsze/
stawy (M) najwyzsze

mezczyzni 4.24*

ple¢ 0.39
kobiety 3.85%
Proporcje nakladéw do 0-5 lat 4.02°
osigganych efektow . ! :
SZZAWO- 16 20 lat 3200 0.95
dowy
pow. 20 lat 4.17%
Osiaganie w sposob Ksptatce. zawodowe/$rednie 3.54*
plynny zamierzonego :1?; licencjat/inz. 4.15* 0.61
celu co najmniej mgr 4.05%
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0-5lat 3.47*
:lt:;;awo' 16-20 lat 4.00* 1.33
pow. 20 lat 2.67*
Mozliwos$¢ zmian fizyczna 237
. charakter -
rozwojowych w pracy pracy fizyczno-umysl. 3.00 1.37
zawodowej umystowa 3.74**
zawodowe/$rednie 2.45%*
:lvi};ksztalce- licencjat/inz. 3.46%* 1.42
co najmniej mgr 3.87%*
charakter fizyczna 2.25% 115
pracy umystowa 3.40** '
miejsce miasto 3.02* 051
Zas’poko]eme zaintereso- .. o1 wied 353+
wan zawodowych
zawodowe/$rednie 2.54%*
:i’;ksmke' licencjat/inz. 3.69** 115
co najmniej mgr 3.33*
charakter fizyczna 2.87* 0.94
pracy umystowa 3.81* ’
. wolny/wolna 3.31*
Moiliwo$¢ przejawiania  stan cywilny . . 0.40
.. w zwigzku 3.71
inicjatywy
zawod. /$rednie 3.12%
wyksztalce- T ciat/inz. 3.92% 0.8
nie
€O najmniej mgr 3.67*
$ci i wolny/wolna 1.97*
Zgodnoci gr:jltyﬁlfaq ! stan cywilny Y 0.39
pracy z oczekiwaniami w zwiazku 2.36%
fizyczna 3.28*
Samodzielnos¢ dzialania ;l;:z;kter fizyczno-umyst. 2.51%% 0.91
umystowa 2.37%*
Oceny pracy przez prze-  wyksztalce- zawodowe/$rednie 3.46" 0.42
lozonych nie co najmniej mgr 3.88* '
fizyczna 2.57*
Mozliwos¢ awansu charakter fizyczno-umyst. 2.50* 0.2
pracy
umystowa 2.37%

*p < 0.05;p < 0.01

Zrédlo: badania wlasne.
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Najwigksze réznice miedzy poziomem postaw wobec poszczegdlnych aspek-
tow w kontekscie zréznicowania spoleczno-zawodowego badanych os6b wystepu-
ja w przypadku mozliwo$ci zmian rozwojowych w pracy zawodowej, zaspokojenia
zainteresowan zawodowych, proporcji nakladéw do osiaganych efektow oraz sa-
modzielnosci dziatania.

Poziom zadowolenia z mozliwosci zmian rozwojowych w pracy zawodowej
jest réznicowany przez wyksztalcenie, charakter wykonywanej pracy i staz zawo-
dowy. Najnizsze poziomy zadowolenia z tego aspektu pracy osiagaja osoby najsta-
biej wyksztalcone, pracujgce fizycznie i o najdluzszym stazu, natomiast najwyzsze
najlepiej wyksztalcone, pracujace umystowo i w srodkowym okresie kariery za-
wodowe;j.

Zadowolenie z zaspokojenia zainteresowan zawodowych najsilniej rézni-
cuja charakter wykonywanej pracy oraz wyksztalcenie. Najnizej oceniajg ten
aspekt pracy badani pracujacy fizycznie i z wyksztalceniem co najwyzej sred-
nim, natomiast najwyzej osoby wykonujace prace umystowg oraz licencjaci lub
inzynierowie.

W przypadku poziomu postawy wobec proporcji nakladéw do osigganych
efektow najwieksze roznice wystepuja wsrdd badanych o odmiennym stazu
zawodowym. Najmniej zadowolone z tego wymiaru pracy sg osoby w srodko-
wym okresie kariery, najbardziej zas pracownicy o co najmniej dwudziestolet-
nim stazu pracy. Znaczna réznica w poziomie satysfakcji z mozliwosci przeja-
wiania inicjatywy wystepuje miedzy pracownicami i pracownikami fizycznymi
a umystowymi, z ktdrych ci pierwsi s3 mniej zadowoleni z tego wymiaru pracy
zawodowe;j.

DYSKUSJA WYNIKOW

Nawigzujgc do prac empirycznych innych autoréw, warto za to zauwazy¢, ze uogol-
niony obraz postaw pracownikéw kultury wobec pracy jest podobny do tego, jaki
opisuje grupe zawodowa nauczycieli w badaniach Wierzejskiej, przy czym w przy-
padku nauczycieli, 0s6b przejawiajacych negatywne nastawienie do pracy jest
jednak dwukrotnie mniej (Wierzejska, 2017, s. 133). Powyzsze ustalenia ilustruje
tabela 2. Nalezy jednak doda¢, ze podobnie jak nauczyciele pracownicy instytucji
kultury przejawiaja bardziej pozytywna postawe wobec pracy niz cztonkowie in-
nych grup zawodowych (Bera, 2011, s. 80).

© 2023 BY: MARCIN CABAK
O THIs 1S AN OPEN ACCESS ARTICLE UNDER THE CC BY 4.0 LICENSE
(HTTP://CREATIVECOMMONS.ORG/LICENSES/BY/4.0/)



CECHY SPOLECZNO-ZAWODOWE PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY JAKO CZYNNIKI... 207

Tabela 2.
Poréwnanie czestosci wystgpowania poszczegblnych poziomow ogélnego nasilenia postaw
wobec pracy pracownikéw instytucji kultury i nauczycieli

Pracownicy instytucji kultury Pedagodzy
Ogolny wskaznik postaw
N % N %
Poziom niski 22 16,4 10 8,33
Poziom przecietny 38 28,3 47 39,2
Poziom wysoki 74 55,2 63 52,5

Zrédlo: badania wlasne i Wierzejska (2017).

Odnoszac si¢ ponownie do badan Wierzejskiej, warto zauwazy¢, ze zaréwno
w przypadku wskaznikow, ktdre osiagnely najwyzsze i najnizsze wartosci, rzuca-
ja sie w oczy pewne podobienstwa wynikéw miedzy pracownikami kultury a na-
uczycielami (Wierzejska, 2017, s. 134). W obu grupach zaréwno najwyzsze, jak
i najnizsze poziomy osiagaja niemal te same wskazniki. O ile w przypadku aspek-
tow pracy, w ktorych poziom zaspokojenia w obu grupach jest najwyzszy, a wiec
atmosfery pracy, proporcji nakladéw do efektéw, osiggania w sposéb ptynny za-
mierzonego celu oraz dostosowania obowigzkéw pod wzgledem trudnosci i ob-
cigzen do umiejetnosci i sit wyniki, jakie uzyskali pracownicy instytucji kultury sg
znacznie wyzsze, o tyle w przypadku dwdch aspektéw pracy, w ktérych zaréwno
nauczyciele, jak i pracownicy instytucji kultury przejawiaja najnizszy poziom po-
staw, a wigc zgodnosci gratyfikacji pracy z oczekiwaniami, mozliwosci awansu
natezenia zaspokojenia potrzeb, sa w przypadku tych ostatnich znaczgco nizsze.
Poréwnania te ilustruje wykres 2.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze hipoteza robocza zostata czesciowo potwier-
dzona. Stwierdzono, co prawda, jedynie nieliczne zalezno$ci miedzy postawami
zawodowymi badanych oséb a ich cechami spofeczno-zawodowymi, jednak za-
réwno ogolny poziom postaw zawodowych, jak i poziom postaw wobec jej nie-
ktorych aspektow jest réznicowany przez cechy spoleczno-zawodowe badanych
pracownic i pracownikéw instytucji kultury. Nalezy jednak doda¢, ze w przypadku
ogolnego zadowolenia z pracy wsréd pracownikéw instytucji kultury dominuje
poziom wysoki. Podobnie dzieje si¢ w wiekszosci jej poszczegdlnych aspektow.
Jedynie w przypadku mozliwoéci awansu, zgodnosci gratyfikacji z oczekiwaniami
i samodzielno$ci dzialania, ktére s3 oceniane przez badane osoby najnizej, ogélny
poziom satysfakcji miesci si¢ w przedziale wyniku $redniego. Natomiast w odnie-
sieniu do zgodnosci oczekiwan ze stanem rzeczywistym oraz zaspokojenia zainte-
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resowan zawodowych przejawia postawe na kontinuum pomiedzy wzgledna satys-
fakcja a pewnym jej brakiem. Jednak w zadnym z diagnozowanych aspektéw pracy
zawodowej $redni poziom postaw nie miesci si¢ w przedziale niskim.

Wrykres 2.
Poréwnanie Srednich pozioméw wskaznikéw postawy pracownikow instytucji kultury
i nauczycieli wobec réznych aspektéw pracy
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Zrédto: badania wlasne oraz Wierzejska, 2017.

W przypadku postaw wobec niektorych aspektéw pracy, ich srednie pozio-
my s3 zréznicowane ze wzgledu na cechy spoteczno-zawodowe badanych oséb.
Najbardziej znaczace roéznice dotycza postaw wobec mozliwosci zmian rozwojo-
wych w pracy zawodowej oraz wobec zaspokojenia zainteresowan zawodowych.
W pierwszym z wymienionych aspektéw pracy najnizszy wynik osiagaja osoby
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najstabiej wyksztalcone, pracujgce fizycznie i o najdtuzszym stazu zawodowym,
najwyzszy za$ pracownice i pracownicy najlepiej wyksztalceni, pracujacy umysto-
wo i w srodkowym etapie kariery. W drugim najwieksze réznice $rednich pozio-
mow postaw dotycza badanych z wyksztalceniem co najwyzej srednim i pracujacy
fizycznie (wynik najnizszy) i oséb z wyksztalceniem licencjackim lub inzynier-
skim oraz pracujacych umystowo.

Ogolny obraz badanych pracownic i pracownikow instytucji rysuje si¢ w dos¢
optymistycznych barwach, jako grupy zawodowej o relatywnie wysokim poziomie
postaw zaréwno ogolnie wobec wykonywanej pracy, jak i poszczegdlnych jej aspek-
tow. Badane osoby doceniajg zwlaszcza atmosfere w miejscu zatrudnienia, dosto-
sowanie obowigzkéw pod wzgledem trudnosci i obcigzen do umiejetnosci i sit oraz
proporcje naktadow do osigganych efektow. Przyczyn relatywnie nizszego poziomu
zadowolenia z mozliwo$ci awansu mozna doszukiwac si¢ w strukturze samych in-
stytucji kultury, z ktérych wiele to instytucje male i czgsto umozliwiajace raczej
krotka $ciezke awansu stuzbowego. Natomiast mniejsza niz w innych aspektach
pracy zawodowej akceptacja uposazenia odzwierciedla zaréwno doniesienia me-
dialne (Dziennik Polski, 2018; Prawo.pl, 2018 i inne), jak i opinie wyrazane przez
pracownikow instytucji w mniej lub bardziej prywatnych i publicznych wypowie-
dziach. Wydaje si¢ zatem, Ze mimo godnych docenienia wysitkéw Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz wielu samorzaddéw, zmierzajacych do pod-
niesienia plac w tej grupie zawodowej, wcigz jest w tej materii co$ do poprawienia.

OGRANICZENIA BADAN

Istotnymi ograniczeniami przeprowadzonych badan wilasnych byly te zwigzane
z terenem badan, ktdry stanowity niezbyt liczne instytucje kultury tylko z dwéch
wojewodztw oraz z relatywnie niezbyt duza liczebnoscig grupy badanych osob.
Instytucje kultury sg organizacjami o rozmaitych profilach dziafania i strukturze.
Charakter wykonywanej dzialalnosci kulturalnej oraz struktura organizacyjna (np.
wielkos$¢, umiejscowienie, zrodta finansowania itd.), a wiec cechy, ktére sg znacza-
co inne w przypadku malego studyjnego kina, wielofunkcyjnego centrum kultury
w duzym miescie, fundacji prowadzonej przez NGO, prywatnego teatru czy malej
wiejskiej biblioteki, moga, jak sie wydaje, mie¢ istotny wplyw na mozliwosci zaspo-
kojenia potrzeb pracownikéw, a zatem na ich zadowolenie z pracy. Z powyzszych
ograniczen wynikla tez pewna niedoreprezentacja pracownikow instytucji umiej-
scowionych na wsi, a przeciez biblioteki wiejskie (Budynska i Jezierska, 2016) s
prawdopodobnie najliczniejszym rodzajem instytucji kultury w Polsce.

W przysztosci nalezaloby przeprowadzi¢ prace empiryczne na duzo szersza
skale umozliwiajaca uwzglednienie tej wielkiej réznorodnosci zmiennych (chocby
nawet w jaki$ sposob zagregowanej).
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SOCIO-PROFESSIONAL FEATURES OF EMPLOYEES OF CULTURAL
INSTITUTIONS AS FACTORS SHAPING THEIR PROFESSIONAL
ATTITUDES TOWARDS THE PLACE OF EMPLOYMENT

Introduction: Performing professional work involves both the manifestation and the shaping
of specific attitudes. Attitudes, in turn, influence behavior, which, in turn, shape organizational
culture. Many contemporary publications emphasize the important role of cultural institutions
in shaping the cultural life of Poles. Therefore, it seems interesting what attitudes towards work
are displayed by their employees.

Research Aim: The considerations in the article concern the professional attitudes of employ-
ees of cultural institutions and are aimed at diagnosing the relationship between the level of
these attitudes and the socio-professional characteristics of this professional group.

Method: The research was conducted using the survey method, using the survey technique in
the second half of 2021, among 134 employees of various types of cultural institutions in the
Lubelskie and Mazowieckie voivodeships. The deliberately random selection of the sample was
made in such a way that institutions whose nature of activity falls within the adopted definition
of a cultural institution were selected, while specific respondents were randomly selected.
Results: The hypothesis was partially confirmed. Only a few relationships were found between
the professional attitudes of the respondents and their social and professional characteristics.
However, a differentiating influence of socio-professional factors was found both on the general
level of attitudes and on their components.

Conclusion: In the survey, employees of cultural institutions show a relatively high level of at-
titudes towards the work performed in general and towards its individual aspects, in particular,
such as the atmosphere at work, adaptation of duties to skills and resources, and the proportion
of work inputs to the results achieved. Significant exceptions are low levels of attitudes towards
career advancement opportunities and earnings, which is an empirical confirmation of media
reports and a hint for units institutionally organizing cultural life in Poland.

Keywords: attitude, job attitude, employee, cultural institution.
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