LUBELSKI ROCZNIK PEDAGOGICZNY
T. XLII, z. 2 — 2023

DOI: 10.17951/1rp.2023.42.2.211-224

KRryYSTYNA HELAND-KURZAK
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
ORCID - 0000-0002-6130-4644

FORMALNE I NIEFORMALNE STRATEGIE W PRACY
OPIEKUNKI W ZELOBKU*

Wprowadzenie: Artykut dotyczy strategii w pracy opiekunki w ztobkach w kwestii tworzonych
przez nie relacji z dzie¢mi, kolezankami w pracy, kierownictwem oraz rodzicami. Opisana wie-
dza ukryta jest przedstawiona w $wietle zasobow zlobka, a nie jego brakow.

Cel badan: Ukazanie, jak relacyjna wiedza ukryta uwidacznia si¢ w pracy opiekunki w ztobku.
Metoda badan: Badaniem objeto 20 opiekunek w zlobkach warszawskich, byt to wywiad pogle-
biony. W badaniach wykorzystano ramy teorii wiedzy jawnej i ukrytej Collinsa. Analiza danych
wywiadu odbyla sie za pomocg oprogramowania MAXQDA 2022. Cze¢$¢ wywiadu dotyczaca
prezentowanych wynikéw badan w niniejszym artykule zawierata 12 pytan.

Wyniki: Podczas analizy zakodowanych fragmentéw na temat strategii stosowanych w roz-
mowach i wspolpracy z kierownictwem zlobka podzielono je na dwie czesci. Pierwsza czes¢
strategii to stosowanie ich wobec kierownika, ktdry jest uznawany za osobe: godna zaufania,
pomocng, zaangazowang, wyrozumiala. Druga cze$¢ strategii to stosowanie ich wobec kierow-
nika, ktéry jest uznawany za osobe: nieprzewidywalng, niezorganizowang, niesprawiedliwa
w zarzadzaniu finansami, niesprawiedliwg w zarzadzaniu zasobami pracownikéw oraz nieza-
angazowang. Wigkszo$¢ opiekunek deklaruje wobec kolezanek i dzieci otwartg strategie rozmo-
wy, opartg na bezposrednio$ci komunikatu i szczerosci wypowiedzi. Opiekunki deklarujg, ze
wobec rodzicow wykorzystuja metode kanapki.

Whioski: Zaobserwowano, ze najwigksze nasilenie nieformalnych strategii wystepuje w relacji
opiekunki z rodzicem. W wypowiedziach badanych osob zauwazono, ze nawet jesli relacyjna
wiedza ukryta probuje ujrze¢ $wiatlo dzienne, to zachodzi ona zasadniczo jednostronnie pod
postacig wymagan wobec rodzicéw do spelniania oczekiwan ztobka. Rodzicom trudno zaim-
plementowac¢ zasady panujace w zlobku do zasad panujacych w domu.

Stowa kluczowe: opiekunka w zlobku, strategie w zfobku, wiedza ukryta, relacje z rodzicami,
relacje z dzie¢mi, relacje z kierownikiem.

* Sugerowane cytowanie: Heland-Kurzak, K. (2023). Formalne i nieformalne strategie w pra-
cy opiekunki w ztobku. Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 42(2), 211-224. http://dx.doi.org/10.17951/
Irp.2023.42.2.211-224
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WPROWADZENIE

Wykorzystywanie teoretycznych poje¢ wiedzy jawnej i ukrytej na gruncie peda-
gogicznym, a w szczego6lnosci we wczesnej edukacji, nie jest powszechnie obec-
ne. Zazwyczaj uzywa si¢ ich do opisu wiedzy na gruncie filozofii, jezykoznaw-
stwa, psychologii poznawczej, socjologii czy zarzadzania. W pedagogice najcze-
$ciej pojecia te s3 stosowane w odniesieniu do negatywnych ukrytych zalozen
i programéw edukacyjnych lub cichej dyscypliny (Emilson, 2018). W trakcie
realizacji projektu badawczego dotyczacego strategii w komunikacji w pracy
opiekunek w ztobku z kierownikiem i kolezankami oraz rodzicami i dzie¢mi
okazalo sie, Ze relacje te s3 bardzo cz¢sto negatywnie postrzegane. Zauwazono
réwniez, Zze mowienie o relacjach z dzie¢mi i kolezankami z pracy oraz kierow-
nikiem/dyrektorem zlobka mialo czgsto otwarty i przyjazny charakter, a o rela-
cjach z rodzicami negatywny lub wrecz unikajacy. Odkrycia te skfonily do spro-
blematyzowania i omdéwienia ukrytej wiedzy w relacjach tworzonych w ztobku
przez opiekunki.

Wiedza ukryta (tacit knowledge) po raz pierwszy zdefiniowana i wyrazona
przez Polanyiego (1958) dotyczyta wiedzy, ktorej nie mozna wyrazi¢ wprost.
W niniejszym artykule postuzono si¢ rozumieniem jej jako czegos, co jest
pomiedzy tym, czego ,nie ma’, a tym, co ,,moze by¢” (Collins, 2010, s. 88).
Tym samym rama teoretyczng niniejszych rozwazan stala si¢ wiedza jawna
i ukryta Collinsa, a w szczego6lnosci cztery zasadnicze kategorie relacyjnej wie-
dzy ukrytej: (1) maskowana (concealed knowledge), (2) niedopasowana (mi-
smatched saliences), (3) nierozpoznana (unrecognized knowledge), (4) osten-
sywna (ostensive knowledge). Relacyjna wiedza ukryta zajmuje zasadniczo
marginalne miejsce w typologii Collinsa, dlatego Ze zwraca bardziej uwage
na to, co jest pomiedzy czyms jawnym a ukrytym. Dla niniejszych rozwazan
wiedza ukryta jest bardzo cenna, ale tylko w odniesieniu do konkretnych oko-
licznosci i relacji.

Opisanie wiedzy ukrytej jest przedstawione w $wietle zasobow ztobka, a nie
jego brakéw. Podobne badania bazujace na zasobach w innowacyjnych instytu-
cjach wykazaly, ze milczaca wiedza moze by¢ zrédtem ogromnego zakresu mozli-
wosci i potencjalow, stanowiacych wyzwolenie kreatywnosci w ludziach (Seidler
de Alwis i Hartmann, 2008). W zakresie zarzadzania organizacjami wiedza ukry-
ta najczesciej jest poddawana badaniom w $wietle potencjalu, jaki za sobg niesie
(Haldin-Herrgard, 2000), czego efektem ma by¢ - jak dowodzi Chetpa (2003,
s. 39) - ,racjonalna ‘obrébka’ biezacego doswiadczenia zawodowego, na zasadzie
uczenia si¢”. To z kolei ma pozwoli¢ wiedzy ukrytej uwidoczni¢ si¢ jako wiedza
uswiadomiona. Jednak w procesie opieki i edukacji w placéwce wiedza ukryta
ma zasadniczo walor socjalizujacy, w ktorym dochodzi do przeksztalcania wie-
dzy ukrytej poprzez wspolne doswiadczenia. Natomiast brak wsparcia z miejsca
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pracy i powszechny opdr zwigzany z czasem i kosztem wyksztalcenia, zupetnie
nieproporcjonalnym do poézniejszych zarobkoéw, poglebia problemy budowania
zasobow wsrod opiekundw w zlobkach, obnizajac motywacje do pracy (Totenha-
geniin., 2016).

W niniejszej pracy postanowiono uzywac za kazdym razem terminu opiekun-
ka, okreslajacego osobe sprawujacg opieke nad dzie¢mi, bez wzgledu na liczbe lat
przepracowanych w placéwce czy wyksztalcenie, chyba ze zaznaczono inaczej.
W artykule zamiennie uzywa sie terminéw ,,kierownik” i ,,dyrektor”. W zlobkach
s3 rozne rozwigzania odno$nie do nazewnictwa kadry zarzadzajacej. W ztobku
publicznym najczesciej jest to zawsze kierownik, dlatego ze dyrektor kieruje
wszystkimi zlobkami w Warszawie (74 zlobki, 12 mini zlobkéw oraz 27 punk-
tow dziennego opiekuna). Z podobng sytuacja mamy do czynienia we wszystkich
duzych miastach w Polsce. Natomiast w ztobku publicznym czasami jest dyrek-
tor, kierownik czy dyrektor od spraw edukacyjnych. Natomiast idea, zakres za-
dan i odpowiedzialnosci sg bardzo zblizone, przynajmniej w aspektach bedacych
przedmiotem prezentowanych badan.

W badaniach wykorzystano ramy teorii wiedzy jawnej i ukrytej Collinsa
(2010). W dyskusji na temat strategii w pracy opiekunéw w ztobkach sformu-
fowano ich zrédla, uwarunkowania i konteksty komunikacji oraz wlgczono je
w pojecia relacyjnej wiedzy ukrytej Collinsa (2010). Wiedza maskowana jest to
wiedza, ktora celowo lub niepozornie jest trzymana w tajemnicy przez osobe lub
konkretna grupe, w ktorej interesie jest, zeby zasady panujace w tej grupie nie
byly poznane, a tym samym zachowana jest wyjatkowo$¢ oséb przynalezacych
do danej spolecznosci (Collins, 2010). Wiedza niedopasowana dotyczy sytuacji,
kiedy w komunikacji pomiedzy dwiema osobami dochodzi do nieporozumienia
wynikajacego z zalozenia, Ze osoba, ktorej co§ komunikujemy, jest w posiadaniu
wiedzy, podczas gdy w rzeczywistosci tak nie jest (Collins, 2010). Z kolei wiedza
nierozpoznana to sytuacja, w ktdrej uczestnik komunikacji nie jest swiadomy,
ze drugi uczestnik nie posiada wiedzy, ktora on posiada. Z wiedzg ostensywna
mamy do czynienia, kiedy komunikujemy sie z drugg osobg za pomoca gestu bez
uzycia opisu stownego (Collins, 2010). Istota trzech pierwszych kategorii wiedzy
ukrytej polega na przekonaniu, Ze nabywa si¢ ja tylko jako wiedze ukryta. Jest
to wiedza, ktora nie jest mozliwa do spisania ani do zdobycia, jesli nie spelni
sie dwoch warunkoéw. Po pierwsze trzeba rozumie¢ mechanizmy, ktére wystepuja
w komunikacji, tak by rozmoéwcy nie musieli méwic o wszystkich zatozeniach, ja-
kie nimi kierujg. Po drugie musi by¢ zredukowana przypadkowo$¢ relacji miedzy
ludZmi poprzez na przyklad zaciesnienie wiezi. Wiedza ostensywna stuzy najcze-
sciej do komunikacji z dzie¢mi.
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PROBLEM I CEL BADAN

Celem badan bylo ukazanie, jak relacyjna wiedza ukryta uwidacznia si¢ w pracy
opiekunek w zlobkach. Sformulowano réwniez problem badawczy w postaci na-
stepujacego pytania: jakich strategii uzywaja opiekunki w trakcie rozméw z dzie¢-
mi, rodzicami, kolezankami w pracy i kierowniczka/dyrektorka ztobka?

METODA BADAN I CHARAKTERYSTYKA PROBY

Przeprowadzono 20 wywiadéw z opiekunkami w ztobkach. Zaprezentowane
tutaj wyniki badan sa czescig projektu badawczego dotyczacego profesjonali-
zacji opiekunow w zlobku realizowane w ramach grantu naukowego. Badania
byly prowadzone lacznie w 10 zlobkach. Byty to pogtebione wywiady z opie-
kunami pracujagcymi w prywatnych (10 opiekunek) i publicznych ztobkach
(10 opiekunek) w Warszawie. Wyrdznienie dwoch rodzajow placéwek stuzyto
sprawdzeniu, czy organizacja placowki (prywatna/publiczna) ma widoczne
oddzialywanie w komunikacji. Réznicowanie placowek przy badaniach opie-
kunéw ma juz swoje uzasadnienie w literaturze (Crompton, 2000; Vincent
i Ball, 2006).

Wiek, staz pracy i do$wiadczenie opiekunek byly zréznicowane. Dziewiec
z nich posiadalo wyksztalcenie wyzsze, 11 — wyksztalcenie srednie z kursem opie-
kuna (w tym pie¢ dodatkowo w trakcie studiéw pedagogicznych). Tabela przed-
stawia szczegolowo te dane (tabela 1). Wszystkie badane osoby byty kobietami, co
odzwierciedla ogdlny stosunek oséb pracujacych w tym zawodzie (99,3% kobiet
w Polsce).

Cze$ciowo ustrukturyzowane wywiady umozliwilty poréwnania miedzy
uczestnikami i réznymi podgrupami w odniesieniu do lat doswiadczen i kwali-
fikacji. Lacznie przeprowadzono 20 wywiadéw, z ktorych kazdy trwal od 70 do
120 minut. Wszystkie osoby badane byly kobietami; ich poziomy kwalifikacji wa-
haly si¢ od $redniego (liceum z przygotowaniem zlobkowych/ kursem opiekuna
— sze$¢ 0sdb), sredniego (po kursie opiekuna i w trakcie studiéw - pie¢ osdb),
do wyzszego (licencjat lub magister — dziewie¢ osob). Lata doswiadczenia wahaly
sie od jednego roku (tylko jedna opiekunka), do maksymalnie 37 lat. Wszystkie
transkrypcje wywiadéw zostaly przeczytane, zakodowane, ponownie przeczytane
i ponownie zakodowane.
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Tabela 1.
Uczestnicy badania
Opiekunka ~ Wiek Wyksztalcenie Rodzaj ztobka Doswiadezenie
(w latach)

Wil 31 $rednie publiczny 2
w2 24 $rednie (w trakcie studiow) prywatny 3
w3 34 $rednie (w trakcie studiow) publiczny 6
W4 22 $rednie (w trakcie studiow) prywatny 2
W5 49 $rednie publiczny 5
W6 27 $rednie prywatny 4
w7 37 wyzsze prywatny 5
w38 52 wyzsze publiczny 30
W9 25 wyzsze prywatny 1
W10 24 wyzsze prywatny 4
WiIl 57 $rednie publiczny 37
Wi2 38 wyzsze publiczny 20
wi3 49 $rednie publiczny 4
W14 42 wyzsze publiczny 4
W15 23 $rednie (w trakcie studiow) prywatny 2
W16 29 wyzsze prywatny 5
W17 32 $rednie publiczny 5
w18 37 wyzsze publiczny 15
W19 43 wyzsze publiczny 4
W20 24 $rednie (w trakcie studiow) prywatny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

PROCEDURA ANALIZY DANYCH

Wywiady skfadaly si¢ z 36 pytan, z ktérych dziewie¢ przedstawiono w niniejszym
artykule (tabela 2). Zgodnie z analizg tematyczng dane analizowano na jednym
poziomie (Braun i Clarke, 2006) i kierowano si¢ pytaniami (wywiad czgsciowo
ustrukturyzowany). Przyjeto podejscie semantyczne. Nowe kody zostaly wyge-
nerowane i dodane w miare potrzeb (w trakcie wygenerowano tylko dwa nowe
kody). Analiza danych wywiadu odbyta si¢ za pomoca oprogramowania MAXQ-
DA 2022, sortujac dane za pomocg czterech kodéw w analizie tematycznej utwo-
rzonej z pytan. MAXQDA 2022 jest narzedziem wspomagajacym analize danych
jakosciowych. Program ten postuzyl w pierwszej kolejnosci do posortowania
wszystkich wywiadéw wedtug odpowiednich kodéw utworzonych przez badacza
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na podstawie poje¢ wylonionych z pytan zadawanych osobom badanym, a w na-
stepnej kolejnosci do wyselekcjonowania fragmentow stuzacych do prezentowania
wynikow badan w niniejszym artykule.

Tabela 2.
Pytania badawcze

Lp. Pytanie

1 W jaki sposéb przekazuje Pan/Pani innym (dzieciom, kolezankom z pracy, rodzicom) informa-
cje, ktore maja negatywny charakter [...]?

2 W jaki sposéb przekazuje Pan/Pani innym (dzieciom, kolezankom z pracy, rodzicom) informa-
cje, ktére maja pozytywny charakter [....]?

Jakiej strategii uzywa Pan/Pani, kiedy prowadzi Pan/Pani rozmowe z rodzicami?

Jakiej strategii uzywa Pan/Pani, kiedy prowadzi Pan/Pani rozmowe z kolezankami z pracy?

Jakiej strategii uzywa Pan/Pani, kiedy prowadzi Pan/Pani rozmowe z kierowniczka/dyrektorka?

Jakie relacje tacza Pana/Panig z innymi osobami w pracy?

Co w Pana/Pani opinii jest najtrudniejsze w pracy z dzie¢mi? Co jest najwigkszym wyzwaniem?

||| W

Czy moze Pan/Pani opowiedzie¢ o wspotpracy/relacjach z rodzicami dzieci, z ktérymi Pan/
Pani pracuje?

9  Proszg opowiedziec o atmosferze, jaka jest kreowana/ jaka panuje w placowce (pytania dopel-
niajace: ,,co chciales powiedzie¢, mowiac o..., ,czy moglbys wyjasni¢, o czym myslaltes w tym
momencie?” ,czego dowiedziales si¢ poprzez to doswiadczenie?” ,jak to doswiadczenie miato
wplyw na twoje podejécie do pracy?”).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

WYNIKI

Strategie w pracy opiekunek umiejscowiono w powigzaniu ich z osobami wspol-
pracujacymi: (1) strategie z kierownictwem, (2) strategie z kolezankami, (3) strate-
gie z rodzicami, (4) strategie z dzie¢mi (tabela 3).

Tabela 3.
Strategie w pracy opiekunki
Nazwa kodu Liczba kodow
Strategie z kierownictwem 85
Strategie z kolezankami 51
Strategie z rodzicami 195
Strategie z dzie¢mi 154

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Strategig nazywamy takie dzialania w relacji z innymi, ktére sa przemyslane,
wiec powinny by¢ uswiadomione przez osobe, ktora je stosuje. Jak twierdzi Carr,
jest to o tyle istotne, ze u§wiadomione strategie staja si¢ inspiracja do ich rewido-
wania oraz zmiany. Z jej badan okazalo si¢, ze nauczyciele stali si¢ znacznie bar-
dziej zdolni do umozliwienia dzieciom przejecia inicjatywy i zyskali pewnos¢ co
do jej wartosci oraz ze pojawily sie pewne kluczowe strategie (Carr, 2011).

Podczas analizy zakodowanych fragmentéw na temat strategii stosowanych
w rozmowach i wspdlpracy z kierownictwem zlobka podzielono je na dwie czesci.
Pierwsza czg$¢ strategii to stosowanie ich wobec kierownika, ktory jest uznawany
za osobe: a) godna zaufania: ,,staram si¢ po prostu jakby takimi stowami w miare
tagodnymi odzywac si¢ do kierownik i no wiadomo, ze gdzies tam, ze tak powiem,
gdzie$ bardziej przepraszajaco moze, zeby miata zaufanie do mnie” (W13); b) po-
mocna: ,,do pani kierownik to przewaznie si¢ z prosbg idzie jak co$. Staram sie¢
zawsze przygotowac rozwigzanie juz jakies i tez mowie, ze «miatabym taki pomyst,
czy pani kierownik si¢ zgadza?» [...] I szanuje tez, jak kto§ powie, Ze nie, albo tez
lubig, jak kto$ zaproponuje: «a stuchaj, a moze jeszcze do tego dotaczymy to tak,
ze 1 to si¢ tak rozwinie». Lubie w ogdle jak ludzie tak rozmawiajg ze sobg i dysku-
tuja. I cenie kazdego, ze kazdy ma taki troche inny charakter, i dlatego kazdy z nas
jest taki ciekawy, bo jest inny” (W5); ¢) zaangazowana: ,ja zawsze to powtarzam:
«jaki kierownik taki pracownik» i to jest prawda. Kierownik wprowadza atmosfere
w zlobku, teraz jest tak, ze jest ok. Kierowniczka jest konkretna i zaangazowana,
ale cztowiek nie czuje si¢ zestresowany, bo to tez roznie bywa” (W18); d) wyrozu-
mialg: «nasza kierownik chyba nie potrafi krzycze¢, bo ona, jak ma co$ przekaza¢,
to przekaze, ale to takim tonem... No wlasnie, nie wiem, jak ona to robi, ale to robi»
(W8). Wobec takich kierowniczek wszystkie opiekunki stosujg jedna strategie od-
wzajemniania tychze cech.

Druga czg$¢ strategii to stosowanie ich wobec kierownika, ktéry jest uznawany
za osobe: a) nieprzewidywalng: ,,u nas szefowa wchodzi niezapowiedzianie, czgsto
siada w kacie i obserwuje nas... najgorsze jest to, Ze czesto si¢ pod$miewuje i robi
dziwne miny i zupelnie nie wiem, co one znaczg... odbieram je negatywnie” (W4);
b) niezorganizowang: ,,szefowa chce rozmawia¢ z rodzicami, wcina mi si¢ do roz-
mowy, a rodzice doskonale wiedza, pokazujac to mimikg twarzy, ze ona nie wie,
o czym moéwi~ (W6); ¢) niesprawiedliwg w zarzadzaniu finansami (dotyczylo tylko
prywatnych zlobkow): ,,zawsze musimy zapyta¢, czy moze nam co$ kupi¢. Nie mo-
zemy sobie tak wymysle¢, jezeli w $rode bedzie masa solna, to musimy pytaé, czy
mogtaby kupi¢ i na takiej zasadzie. Jestem takim uparciuchem, jak ja sobie co$ tam
juz wymysle w glowie, to i tak prébuje zrobi¢ tak, zeby tak jak sobie pomyslalam,
zeby tak bylo, nawet jak musze wiele razy prosi¢ ja o to” (W4) i d) niesprawiedliwg
w zarzadzaniu zasobami pracownikdw: ,,musimy przychodzi¢ do pracy w sobote
na piknik z rodzicami, za ktéry nikt nam nie placi ani nie zwraca dnia wolnego”
(W2), oraz e) niezaangazowang: ,ona jest mato stowna, malo konkretna, obiecuje
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co$, a potem 3 tygodnie jej nie ma, mam takie poczucie niesprawiedliwosci i odpo-
wiedzialno$ci nieadekwatnej do wyplaty” (W20). Wobec tych 0séb opiekunki sta-
wiajg opdr: ,,Najbardziej ostroznos¢ tak, zeby za wiele nie powiedzie¢, powiedzie¢
to, co jest wazne, nic wiecej. To, co trzeba przekaza¢, nic wiecej, zeby nam pozniej
to nie bylo uzyte przeciwko mnie” (W3), unikanie, rezygnowanie z pracy, podpo-
rzagdkowanie sie co niesie za sobg duze koszty psychiczne. Zauwazono tendencje
wsrod opiekunek pracujacych w publicznych zlobkach do wypowiadania sie po-
zytywnie o swoich kierowniczkach, doceniajgc ich zaangazowanie i prace, ale tez
stawiajac stosowna bariere ze wzgledu na stosunek pracownik-pracodawca: ,jest
pewna hierarchia, tak. Jestem z tego pokolenia, ktore na przyklad nie podskakuje,
za moich czaséw takich rzeczy sie nie robito” (W13). W stosunku do dyrektorek
z prywatnych placéwek to wiekszo$¢ osob deklarowata stosunek negatywny lub
ambiwalentny wynikajacy z réznych, czesto niestabilnych sytuacji, w ktorych dy-
rektorka je stawiala.

Niemalze wszystkie opiekunki stwierdzily, ze zaréwno wobec kolezanek, jak
i dzieci stosujg otwartg strategie rozmowy. Narzedzia do jej egzekwowania sg inne,
do kolezanek zwracaja si¢ bezposrednio bez wzgledu na to, czy rozmowa doty-
czy pozytywnych czy negatywnych informacji. Natomiast do dzieci narzedzi jest
wiecej: 1) dyrektywna niezgoda na zachowanie: ,,nie rob tego’, ,,przestan biegac”,
»hie gryz”, ,,siedzimy tutaj’, ,,nie kre¢ si¢”, ,,chodz tutaj” (W1), czesto uzasadniona
w ten sposob: ,,No to jak powiem «stop», to nieraz to zadziala, a nieraz i tak nie
zadziala. Czy nawet jak powiem «zatrzymaj sie», a on dalej biegnie. I «nie wolno
biegaé» czy «stop», czy «zatrzymaj si¢» i tak nic nie reaguje. I wtedy juz nie wiem,
jak tu wlasnie do nich méwi¢, zeby wtasnie rozumialy” (W1); 2) odwolywanie sie
do wilasnych uczué: ,jesli dziecko w tej chwili nie chce i$¢ na zupe, bo si¢ chce tu
bawi¢, to mu na przyklad ttumacze, ze rozumiem, ze chcialby tutaj zostac i si¢ dalej
bawic, ale ze teraz jest jakby zupa, ze ja nie moge go zostawi¢ bez opieki; nie ma we
mnie zgody, zebys siedzial na stole” (W15); 3) ttumaczenie: ,,na spokojnie staram
sie im wytlumaczy¢, ze na przyklad wlasnie jak biegaja, to Ze moga sie¢ wywrocic
i ze no bedzie ich bolalo i ze bedzie tak im przykro; «Stuchajcie, rozejrzyjcie si¢ po
sali. Jest duzo dzieci, duzo klockéw, nie mozemy pobiegaé. Chcecie pobiegac?».
No to one na przyktad odpowiadajg «tak», oczywiscie nie wszystkie. Jak chcecie
biegac, to zbieramy zabawki i bedziemy biega¢ tak, no i tak si¢ dzieje, taka zacheta
tak to strategia; «Sebastian nie mozna bi¢ dzieci, bo to boli i ze gdyby ciebie ktos
uderzyl to ciebie tez by bolalo»” (W9). Narzedzia te dotyczg przekazywania nega-
tywnych informacji lub porzadkujgcych. Jesli mamy do czynienia z pozytywnymi,
to sg one po prostu wyrazeniem faktu: ,,$wietnie posprzatates”, ,super pomalowa-
tes”, ,.fajnie, ze stoisz i czekasz” (W13). Wiekszos¢ opiekunek stwierdzila, ze tych
negatywnych zachowan jest o wiele wiecej niz tych pozytywnych. Do negatyw-
nych opiekunki prawie zawsze ustosunkowuja si¢, a te pozytywne bardzo czesto sa
przemilczane. Podczas wywiadu opiekunki (staz w pracy do 3 lat) wyrazaly chec¢
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uczenia sie strategii pracy z dzie¢mi, bo czesto te, ktore stosuja, nie sprawdzajg sie
i maja poczucie, ze dzieci ich nie stuchajg lub reaguja opozycyjnie.

Zdecydowana wiekszos¢ opiekunek, z wyjatkiem jednej, stwierdzila, ze za-
wsze stosuje metode kanapki wobec rodzicéw w sytuacji koniecznosci przekaza-
nia negatywnej informacji, w przypadku pozytywnej jest to stwierdzenie faktu:
»J0zio sam zjadl caly obiad” (W1). Zdecydowanie tych pozytywnych jest o wiele
mniej i tak jak w przypadku dzieci — czesto pozostaja one w sferze przemilczane;.
Metoda kanapki polega na tym, ze krytyka jest podana w sposdb latwiejszy do
zniesienia. Najpierw opiekunka przekazuje milg informacje¢ o dziecku, potem to,
co problematyczne/nieprzyjemne, a nastepnie znowu pozytywna. Wypowiedzi na
temat strategii i w rezultacie tworzonych relacji z rodzicami byly zréznicowane.
Opiekunki deklarowaly, ze maja dobre relacje z czescia rodzicéw, wykazujacych
che¢ wspdltpracy, przy jednoczesnym duzym udziale wlasnym, oddzialujagcym na
jakos¢ tej relacji, np. poprzez organizacje indywidualnych rozméw z rodzicami,
przekazywanie istotnych informacji o dziecku czy dzielenie si¢ zdjeciami z waz-
nych wydarzen z zycia ztobkowego (W1, W2, W5, W6, W7, W9, W14, W15,
W16). W przeprowadzonych badaniach zauwazono, ze niektére opiekunki sto-
sowaly strategie unikania rodzicow problemowych (,,Sa rodzice méwiacy z pre-
tensjg np. «dlaczego zostala ugryziona?», ze byta niedopilnowana przez nas, bo
mowie, ze wiekszo$¢ to rozumie, akceptuje, ze si¢ takie sytuacje zdarzajg, W1),
czy wymagajacych (,Rodzice z roku na rok sa naprawde coraz trudniejsi. Coraz
wiecej od nas chca. Zostawiajg na dlugie godziny dzieci w zlobku”, W3). Opie-
kunki z dtugim stazem pracy w zlobku podzielily sie strategia budowania dobrych
relacji z rodzicami, ktora polega na tym, ze raz na jakis czas dzielg sie z rodzicem
dluzszg historig o dziecku, a na co dzien przekazujg tylko informacje: ,wszystko
bylo dobrze” (W8). W rezultacie zyskuja dobre wzajemne relacje, tworzg atmos-
fere indywidualnego podejscia wobec dzieci, a przede wszystkim jest to dzialanie
mozliwe do wykonania, zwazywszy na to, ze maja pod opieka ponad 20 dzieci,
wiec dluzsze codzienne rozmowy z rodzicem s3 niemozliwe. Jedna z opiekunek
powiedziata, Ze w rozmowie z rodzicami przyjmuje postawe partnerska, cho¢ ta
czesto nie jest odwzajemniona: ,,Ja w swoim pojmowaniu §wiata wymagam czegos$
od dorostych i jezeli rozmawiamy, to staram sie¢ rozmawia¢ z rodzicem na réwnym
poziomie. Natomiast jestem czesto traktowana jak mloda, glupia dziewczyna, ze
tak to brzydko ujme, bo ja wygladam duzo mlodziej, niz mam, wiec mnie kazdy
rodzic pyta, ile ma pani lat, ale jestem traktowana jak... jakbym dopiero skonczyla
18 lat i to jest najtrudniejsze w przekonaniu rodzica, ze jednak mam te kompeten-
cje i Ze nie mowie czegos zlosliwie” (W17). Czgs¢ opiekunek w relacji z rodzicami
oczekuje od nich uwspdlniania dzialan ztobek-dom: ,,powinni stucha¢ opiekunek,
ktére maja doswiadczenie. To nie wynika z tego, ze my sie czepiamy, ale to wynika
z doswiadczenia, ze dzieci mogg to zrobi¢ [...]. Czesto tak jest, ze rodzice nie robig
nic w domu, a chcieliby zwali¢ wszystko na zlobek. Tak jest z pieluchg czy smocz-
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kiem, w domu moze mie¢ smoczek, a w zlobku nie. To jest irytujace, bo skoro
w domu potrzebuje, to i w ztobku potrzebuje” (W18).

Podczas analizy badan z wykorzystaniem programu MAXQDA 2022 zakodo-
wano najwiecej fragmentéw dotyczacych relacji i strategii z dzie¢mi i rodzicami.
Moze to wynika¢ zaréwno z liczby pytan (pytano o relacje i strategie), ktére bezpo-
srednio dotyczyty stosowanych strategii w réznych obszarach pracy opiekunek, jak
i wiekszej intensywnosci doswiadczen w relacjach z dzie¢mi i rodzicami.

DYSKUSJA WYNIKOW

Zawod opiekunki ztobka ze wzgledu na swoja specyfike i ztozono$¢ stawia przed
opiekunkami pewne wymagania, ktére dodatkowo pogarszaja ich sytuacje, kie-
dy sa one zwigzane z codziennym reagowaniem na nowa sytuacje w zetknigciu
ze zmiennymi oczekiwaniami rodzicéw i kierownika zfobka. Problemem jest tez
panujace w spoleczenstwie przekonanie, ze w ztobku mamy do czynienia gtéwnie
z opieka, a nie edukacjg, co deprecjonuje zaangazowanie opiekunek w dzialania
z dzieckiem ukierunkowane na edukacje (Wystowska, 2017).

Badania nad sposobami rozumienia wiedzy ukrytej we wczesnej edukaciji staja
sie szczegolnie aktualne w kontekscie powszechnej dyskusji i staré¢ pomiedzy wie-
dza ,,na temat” (knowing-that) a wiedzg ,,jak” (knowing-how) (np. Bengson i Mof-
fett, 2011). Wiedza ukryta jest trudna do sformalizowania, zachodzi wigc w cza-
sie, w ktorym uczestnicy socjalizacji (dzieci) spedzaja po prostu ze soba (dzieci,
opiekunowie, rodzice, inni pracownicy) czas. W zlobku tworzenie i do§wiadczanie
relacji opiera si¢ na praktycznym przyuczeniu dzieci do wymogéw Zycia w insty-
tucji opieki nad malym dzieckiem. Opiekunka w zlobku moze by¢ widziana jako
partner dziecka w jego konstruowaniu $wiata (Maj, 2017) lub jako towarzyszka
w rozwoju, jak to ujmuje w swoich badaniach Telka (2017). Kiedy dziecko przekra-
cza prog zfobka, dowiaduje sie, a razem z nim rodzice, Ze ta wiedza, zaufanie oraz
modele zachowan moga by¢ wykorzystywane w interakcjach z innymi poza pla-
cowka. Problem pojawia si¢ wtedy, gdy modele pozadanych zachowan réznig si¢
od siebie, a nad procesem uwspoélniania tych modeli nie toczy si¢ zadna dyskusja.
W wypowiedziach badanych oséb dalo si¢ zauwazy¢, ze nawet jesli relacyjna wie-
dza ukryta prébuje si¢ przejawié, to zachodzi ona zasadniczo jednostronnie pod
postacig wymagan wobec rodzicow do spelniania oczekiwan zlobka. Rodzicom
trudno zaimplementowac¢ zasady panujace w ztobku do zasad panujacych w domu.

Z drugiej strony, wiele 0s6b badanych wypowiadalo si¢ pozytywnie o relacjach
z rodzicami, odnoszac je do warunkdw, jakie musza by¢ spelnione, zeby te relacje
zbudowac. Sg nimi: otwartos¢, szczeros¢, spedzanie ze sobg czasu, czeste nawigzy-
wanie kontaktéw z rodzicami i rodzicéw z opiekunkami. Wyniki te sa zgodne z in-
nymi doniesieniami z badan (Uusiméki, Yngvesson, Garvis, Harju-Luukkainen,
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2019). Dodatkowo opiekunki mierzg si¢ z problemem niezaangazowanych rodzi-
cow, ktdrzy nie wlaczajg si¢ w Zadne dzialania zlobka. Zjawisko to zostato w lite-
raturze nazwane Hard-to-Reach Parents (Osgood, Albon, Allen, Hollingworth,
2013). Odnosi si¢ ono do rodziny ,trudno dostepnej”, z trudnosciami.

Od kilkunastu lat ro$nie zainteresowanie opracowywaniem dokumentéw do-
tyczacych zaangazowania rodzicow we wczesng edukacje (Jones, Holmes, Powell,
2005; Ma, Shen, Krenn, Hu, Yuan, 2016; Langford i Richardson, 2022). Moze si¢
wiec wydawad, ze istnieje zgoda co do potrzeby zaangazowania si¢ rodzicéw oraz
sposobu, w jaki si¢ ono odbywa. Analiza wywiadéw pokazala jednak, ze s roz-
biezne obserwacje i koncepcje odnos$nie do tego, jak ma ono wyglada¢. W wie-
lu krajach (nordyckich, anglosaskich), w ktérych wczesna edukacja dziecka do
3. roku zycia jest ukierunkowana na poprawe jakosci oraz budowe kapitatu ludz-
kiego i znoszenia nieréwnosci w wynikach edukacyjnych, rodzice sg traktowani
jako wazny zasob edukacyjny (Downey i Condron, 2016). W literaturze dotyczacej
relacji rodzicow i opiekundw w ztobkach wzmacnianie wspétpracy jest definiowa-
ne gléwnie jednostronnie, jak na przyklad informowanie czy doradzanie rodzi-
com w sprawach postepu dziecka w rozwoju lub dotyczace trudnosci zwigzanych
z dzieckiem oraz czesto podkreslana jest wartos¢ jakosci Srodowiska domowego
na rozwdj dziecka (Janssen i Vandenbroeck, 2018). Tak tez byla ona rozumiana
przez respondentki prezentowanych badan. Jednak spelnienie tych wymagan jest
zwigzane ze stworzeniem dobrych warunkoéw, czasu i przyjaznego nastawienia
z kazdej strony.

WNIOSKI

Niniejsze badanie dostarcza glebszego zrozumienia postrzegania relacji pomie-
dzy opiekunkami a dzie¢mi, rodzicami oraz kolezankami i kierownictwem zlob-
ka i wnosi wkiad w dyskusje na temat wartosci relacyjnej wiedzy ukrytej w od-
niesieniu do konkretnych okolicznosci i relacji w ztobku. Zaobserwowano, ze
najwieksze jej nasilenie jest pomigdzy opiekunem i rodzicem, ale tylko w przy-
padku koniecznosci przekazywania negatywnych informacji. W badaniu wziety
udzial osoby o réznym doswiadczeniu zawodowym. Wystepowala tendencja, ze
osoby badane bez wsparcia doswiadczonych opiekunek borykaty si¢ z wieloma
problemami, najczgsciej dotyczacymi sposobdw radzenia sobie z rodzicami w sy-
tuacjach trudnych i konfliktowych. Te opiekunki wspieraly sie, korzystajac z wta-
snych poszukiwan, najczesciej w Internecie lub w formie udzialu w szkoleniach
dla personelu zlobkow.
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OGRANICZENIA BADAN

Wydaje sig, ze konieczne bytoby uzupelnienie badania o obserwacje uczestnicza-
ca w celu zbadania, w jakim stopniu relacyjna wiedza ukryta ujawnia si¢ relacji
obustronnej, zaréwno opiekunek, jak i rodzicow.
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FORMAL AND INFORMAL STRATEGIES IN THE WORK OF EARLY YEARS
PRACTITIONER

Introduction: The article concerns the strategies in the work of early years practitioners in
terms of the relationships they create with children, colleagues at work, management or parents.
The description of tacit knowledge is presented in the light of the nursery’s resources, not its
weaknesses.

Research Aim: To show how relational tacit knowledge is visible in the work of early years
practitioners in nurseries.

Method: The study involved 20 early years practitioners in Warsaw, it was an in-depth inter-
view. The study used the framework of Collins’ theory of explicit and tacit knowledge. The
analysis of the interview data was carried out using the MAXQDA 2022 software. The part of
the interview concerning the research results presented in this article contained 12 questions.
Results: When analyzing the coded fragments about the strategies used in conversations and coope-
ration with the nursery management, they were divided into two parts. The first part of the strategy
is applying them to a manager who is considered to be a trustworthy, helpful, committed, under-
standing person. The second part of the strategy is to apply them to a manager who is considered
to be unpredictable, unorganized, unjust in financial management, unjust in managing employee
resources, and uncommitted. Most early years practitioners declare an open strategy of conversation
towards their colleagues and children, based on the directness of the message and honesty of ex-
pression. The early years practitioners declare that they use the sandwich method with their parents.
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Conclusions: It was observed that the greatest intensification of informal strategies occurs in
the relationship between the early years practitioners and parents. In the statements of the re-
spondents, it was noticeable that even if relational tacit knowledge tries to see the light of day,
it is basically one-sided in the form of requirements for parents to meet the expectations of the
nursery. It is difficult for parents to implement the rules prevailing in the nursery to the rules
prevailing at home.

Keywords: early years practitioner, strategies in the nursery, tacit knowledge, relationships with
parents, relationships with children, relationships with the manager.
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