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INTERNET BEZ BARIER? OSOBY NIEWIDOME
I SLABOWIDZACE O SWOICH DOSWIADCZENIACH W SIECT*

Wprowadzenie: Dostepnos¢ stron internetowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych
wynika z regulacji miedzynarodowych (ONZ, 2006) oraz krajowych (Ustawa, 2019a; Ustawa,
2019b). Osoby z niepelnosprawnoscig wzroku sa narazone na wykluczenie cyfrowe zwigzane
z brakiem dostepu do informacji wynikajace z niedostosowania serwiséw internetowych, jak
réwniez z ograniczeniem w dostepie do odpowiedniego oprogramowania, ulatwiajacego korzy-
stanie z Internetu.

Cel badan: Celem badan bylo poznanie opinii 0séb niewidomych i stabowidzacych dotycza-
cych zmian w dostepnosci do stron internetowych instytucji publicznych oraz prywatnych,
ustalenie barier wystepujacych w dostepie do tresci zamieszczonych w serwisach internetowych
oraz ustalenie mozliwoéci, jakie stwarza Internet dla os6b niewidomych i stabowidzacych.
Metoda badan: Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. W badaniach wziely udziat
102 osoby niewidome i stabowidzace. W analizie statystycznej skorzystano z testu H Kruskala-
Wallisa oraz z testu U Manna-Whitneya.

Wryniki: Uzyskane wyniki dowodza, ze wystepuja rdznice istotne statystycznie w ocenie do-
stepnosci serwisow internetowych instytucji publicznych, instytucji bankowych, finansowych;
w korzystaniu z czytnika ekranu (platnego, darmowego); w korzystaniu z dofinansowania ze
$rodkéw PFRON na zakup sprzetu/oprogramowania warunkowane poziomem wyksztalcenia,
stopniem niepelnosprawnosci, plcig oraz miejscem zamieszkania badanych oséb.

Whioski: Dostepnos¢ stron internetowych instytucji publicznych ulegta poprawie po uchwale-
niu ustawy o dostepnosci z 2019 roku, czgsciowo réwniez instytucji prywatnych. Osoby niewi-
dome i stabowidzace napotykaja na bariery: finansowa oraz cyfrowa zwigzang z dostepem do
Internetu, cz¢$¢ badanych osob jest narazona na wykluczenie cyfrowe, co utrudnia wykorzysta-
nie mozliwosci, jakie stwarza im siec.

Stowa kluczowe: osoby niewidome, osoby stabowidzace, dostepnos¢, bariery, Internet

* Sugerowane cytowanie: Olszewski, M. (2024). Internet bez barier? Osoby niewidome i stabowi-
dzace o swoich doswiadczeniach w Sieci. Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 43(1), 67-87. http://dx.doi.
org/10.17951/1rp.2024.43.1.67-87
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WPROWADZENIE

Kazda osoba ma prawo do pelnego i réwnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
oraz réownych szans, jednak w praktyce osoby z niepelnosprawnosciami napo-
tykaja na wiele barier funkcjonalnych, ktére skutkuja ograniczeniami zaréwno
w przestrzeni publicznej, jak i rzeczywistosci wirtualnej. W przypadku przestrzeni
publicznej s3 to bariery fizyczne w dostepie do budynkéw i otoczenia, w komuni-
kacji, w transporcie czy w postawach spotecznych (Barnes i Mercer, 2002; Kubicki,
2017; Niedbalski, 2019), w przestrzeni wirtualnej za$ s3 to ograniczenia zwigzane
z efektywnym korzystaniem z serwiséw internetowych (Scholz i in., 2017; Bru-
no i Nascimento, 2019; Zuchowska-Skiba, 2020; Christy i Pillai, 2021). Dlatego
w przypadku oséb niewidomych i stabowidzacych mozliwo$¢ korzystania z do-
stosowanych do ich potrzeb i mozliwosci zasoboéw internetowych jest kluczowa,
podobnie jak dostepnos¢ cyfrowa stron internetowych instytucji publicznych oraz
prywatnych - zwlaszcza po uchwaleniu ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o do-
stepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych (Ustawa, 2019a).
Osoby niewidome i stabowidzgace korzystajac z Internetu, sa narazone szczegélnie
na ograniczenia w dostepie do informacji, co szczegélnie widoczne stalo si¢ w trak-
cie pandemii COVID-19. W badaniach przeprowadzonych w USA w 2021 roku
przez D.H. Hewitta oraz Y. He dotyczacych dostepnosci stron internetowych 55
stanow z informacjami o szczepieniach przeciwko COVID-19. W przypadku oséb
korzystajacych z urzadzen wspomagajacych, np. lupy ekranowej, stwierdzono
naruszenie dostepnosci w 81% stron w kategorii wizualnej (Hewitt i He, 2021).
Kwestia dostepnosci serwiséw instytucji publicznych jest przedmiotem badan
Fundacji Widzialni na temat dostgpnosci monitorowanych przez fundacje serwi-
séw administracji publicznej. Dzieki publikowanym corocznie raportom mozliwa
jest obserwacja stanu prac nad dostepnoscia cyfrowa. Ostatni raport opubliko-
wany w 2022 roku dotyczacy dostepnosci badanych stron administracji publicz-
nej $wiadczy o tym, ze dostepnos¢ do serwiséw internetowych winna podlegac
cigglemu monitoringowi, spadek za$ dostepnosci badanych stron o ponad 22%
(zob. wykres 1) nie moze by¢ traktowany literalnie z uwagi na zmiany w doborze
wytypowanych stron do badania. Wedlug autoréw raportu dostgpno$¢ stron ad-
ministracji publicznej jest szacowana na 45-50% (Marcinkowski i in., 2021).
Dostepno$¢ (ang. accessibility) jest zbiorem standardow przedstawiajacych
metody i wytyczne tworzenia serwisow WWW. Kwestie dostepnosci ujete w za-
leceniach WCAG 2 dotycza nastepujacych tematéw i elementéw obecnych we
wszystkich formach elektronicznej prezentacji informacji: koloru (kontrastu tfa
do czcionki); formularzy, ktére sa w niektérych przypadkach najwazniejszymi ele-
mentami serwisow internetowych; elementéw graficznych przedstawionych alter-
natywnie w formie tekstowej; elementéw multimedialnych z transkrypcja teksto-
wa albo audiodeskrypcja, odpowiedniej nawigacji w serwisie internetowym; nie-
wlasciwej struktury strony oraz zgodnosci stron ze standardami i normami wraz
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z wlasciwym uzywaniem HTML (Ciborowski, 2017). Dostepnos¢ stron interneto-
wych, ale takze aplikacji mobilnych, za posrednictwem ktérych osoby niewidome
i stabowidzace maja dostep do informacji oraz wiedzy w takich obszarach, jak:
edukacja, zatrudnienie, komunikacja, niezalezne zycie czy wypoczynek, umozli-
wia im pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym (Christy i Pillai, 2021).

Wykres 1.
Dostepnos¢ serwisow wybranych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Marcinkowski i in., 2021, s. 12.

Majac na uwadze dostepnos¢ stron internetowych dla 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku, nalezy wskaza¢ na ich uzytecznos¢ - w tym kontekscie rozumia-
ng, ze serwisy internetowe beda w pelni dostepne i przyjazne wszystkim osobom
z niepelnosprawnosciami, réwniez z dysfunkcjg wzroku (Vellerman, 2018). Zgod-
nie z art. 21 (ONZ, 2006) osoby z niepelnosprawnoscia winny mie¢ zagwaranto-
wany dostep do informacji oraz dostep do ustug swiadczonych dla ogétu spote-
czenstwa réwniez przez podmioty prywatne w formie dostosowanej do rodzaju
niepelnosprawnosci (Widawska i in., 2014).

Jak wspomniano powyzej, poza dostepnoscig kolejnym istotnym terminem
jest ,uzyteczno$¢” (ang. usability), ktéra dotyczy funkcjonalnosci urzadzen oraz
aplikacji, a zwlaszcza ich konstrukeji, ktére winny by¢ tworzone zgodnie z zasada-
mi zgodnymi z wytycznymi dla dostepnosci stron internetowych:

- zasada postrzegalnosci (informacje muszg by¢ przedstawione uzytkowni-

kom w sposéb dostepny dla ich zmystow);

- zasada operacyjnosci (komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja

winny by¢ mozliwe do uzycia);
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- zasadg zrozumialoéci (informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiate);

- zasadg solidnosci (aby tres¢ mogta by¢ prawidtowo interpretowana przez
réznego rodzaju oprogramowania uzywane przez uzytkownikow, w tym
technologie wspomagajace) (Krolewski i in., 2014).

Tworzenie stron internetowych, ktére nie spelniajg kryteriow dostepnosci
czy uzytecznosci skutkuje wykluczeniem cyfrowym oséb z niepelnosprawnoscia,
w tym os6b niewidomych i stabowidzacych. Wielu badaczy analizujgc wspoélczesne
podzialy cyfrowe w Internecie, wskazuje na zwigzek pomiedzy wykluczeniem cy-
frowym a niepelnosprawnoscig. Scholz wskazala, ze osoby z niepelnosprawnoscia
s3 nadreprezentowane w gronie osdb wykluczonych cyfrowo (Scholz i in., 2017).
Dobransky i Hargittai w swoich badaniach dowodza, iz wykluczenie cyfrowe doty-
ka w réznym stopniu poszczegélne kategorie oséb z niepetnosprawnosciami - ich
zdaniem w wiekszym stopniu wykluczone sg osoby niewidome, osoby z niepetno-
sprawnoscig sprzezong oraz osoby z niepelnosprawnoscia nieopuszczajace domu
(Dobransky i Hargittai, 2006). Wykluczenie cyfrowe 0sdb z niepelnosprawnoscia-
mi wynika przede wszystkim z niedostepnosci sprzetu, oprogramowania oraz tresci
w sieci, dostep za$ do technologii wspomagajacych: specjalnych czytnikow, progra-
mow przetwarzania tekstu na mowe i innych dodatkéw ulatwiajacych korzystanie
z Internetu — pozwala na skuteczne niwelowanie barier technologicznych, wymaga
jednak naktadéw finansowych (Zuchowska-Skiba, 2020). Obecnie rozwéj techno-
logii wspomagajacych oraz aplikacji umozliwiajacych dostep do zasobow wiedzy
wplywa réwniez na edukacje oraz prace osoéb niewidomych oraz stabowidzacych
- skutkuje praktycznie zerowym korzystaniem przez nich z systemu Braille’a (Bru-
no i Nascimento, 2019). Warto przyblizy¢ badania dotyczace korzystania przez
osoby niewidome z nowych technologii. W 2005 roku N. Walter przeprowadzila
badania wéréd dorostych oséb niewidomych lub stabowidzgcych metoda sonda-
zu diagnostycznego, ich celem za$ bylo ustalenie dostepnosci, powszechnosci oraz
przystepnosci nowych technologii informacyjnych dla dorostych oséb niewido-
mych, 80% badanych osob korzystato z Internetu regularnie, korzystajac z wigk-
szo$ci dostepnego sprzetu oraz oprogramowania wspierajacego osoby z dysfunkcja
wzroku, m.in. skanery, notatniki méwigce syntezatory mowy oraz powiekszalniki
elektroniczne (Walter, 2007). W 2014 roku Zielinska zbadata 74 osoby niewidome.
Celem badan bylo poznanie opinii respondentéw na temat wykorzystania przez nie
Internetu jako medium komunikacyjnego i informacyjnego. Znaczaca wigkszo$¢
badanych stwierdzila, ze wiele stron internetowych nie bylo dostosowanych do ich
potrzeb i mozliwosci, ponadto byly one nieczytelne lub cze$ciowo nieczytelne dla
programéw mowigcych (Zielinska, 2014).

Nalezy podkresli¢ dwojaka role, jaka odgrywaja technologie cyfrowe. Z jed-
nej strony umozliwiaja osobom z niepelnosprawnoscia samodzielne zatatwianie
spraw przy korzystaniu z réznych ustug bez wychodzenia z domu (Scheldon,
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2013), zmieniaja sposoby pracy, edukacji, rozrywki, relacji osobistych. Z drugiej
strony technologie cyfrowe moga przyczynia¢ si¢ do wykluczenia oséb z niepel-
nosprawnoscig — w przypadku gdy zastosowane rozwigzania np. w technologiach
samoobstugowych w ustugach, posiadajg bariery w dostepnosci dla oséb z nie-
petnosprawnosciag (Egard i Hannson, 2023). Ponadto wykorzystanie potencjatu
Internetu jest zwigzane z zajmowaniem przez osoby z niepelnosprawnoscia pozy-
cji spolecznych oraz zwigzanych z nimi kapitatow: finansowego, kulturowego czy
spolecznego (Krélewski i in. 2014).

PROBLEM I CEL BADAN

Przeprowadzone badania dotyczyly dostepnosci stron internetowych dla 0séb nie-
widomych i stabowidzacych w kontekscie zmian ustawowych, ktére wprowadzono
w 2019 roku, celem za$ prowadzonych badan byto: zbadanie zmian w dostepnosci
do stron internetowych instytucji publicznych oraz prywatnych; ustalenie barier
wystepujacych w dostepie do tresci zamieszczonych w serwisach internetowych
oraz okreslenie mozliwosci, jakie stwarza Internet dla badanych oséb.

W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytania badawcze, ktore zostaty

sformutowane nastepujaco:

1. Czy po uchwaleniu ustawy z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych poprawila si¢ dostepnos¢ stron
podmiotéw publicznych oraz instytucji prywatnych?

2. Czy osoby niewidome i stabowidzace, korzystajac ze stron internetowych,
napotykaja na bariery?

3. Czy osoby niewidome i stabowidzace sg zagrozone wykluczeniem cyfro-
wym?

4. Jakie mozliwosci stwarza korzystanie z Internetu osobom niewidomym
i stabowidzacym?

METODA BADAN I CHARAKTERYSTYKA PROBY

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, narzedziem zas
byla ankieta w pelni dostosowana do oséb z dysfunkcja wzroku; skiadala si¢
z 23 pytan zamknietych. W badaniach przeprowadzonych we wrzesniu oraz
pazdzierniku 2022 roku z wykorzystaniem ankiety online wziely udzial 102
osoby z niepelnosprawnos$cia wzroku z terenu wojewddztwa mazowieckiego
oraz lubelskiego. Ich charakterystyka socjo-demograficzna zostata przedstawio-
na w tabeli 1.
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Tabela 1.
Struktura badanych ze wzgledu na pleé

Ogolem (N =102)

Zmienna

N %
Kobiety 52 51
Mezczyini 50 49

Zrédlo: badania wlasne.

Nieznaczng wigkszos¢ wsrod badanych osob stanowily kobiety (51%).

Tabela 2.
Stopiet niepetnosprawnosci respondentow

Ogolem (N =102)

Zmienna

N %
Znaczny stopien 68 66,7
Umiarkowany stopien 32 314
Lekki stopient 2 1,9

7Zrédlo: badania wlasne.

Wisrod ankietowanych — wigkszo$¢ 0séb posiadalo orzeczenie o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci (66,7%) oraz o umiarkowanym stopniu niepeino-
sprawnosci (31,4%).

Tabela 3.
Struktura badanych ze wzgledu na wiek

Ogolem (N =102)

Zmienna

N %
Do 24 lat 23 22,5
25-34 lata 27 26,5
35-44 lata 25 24,5
45-54 lata 22 21,6
55-64 lata 4 39
Powyzej 65 lat 1 1

Zroédlo: badania wlasne.

Najliczniej w badaniach byly reprezentowane osoby w przedziale wiekowym
25-34 lata (26,5%), nastepnie w przedziale wiekowym 35-44 lata (24,5%) oraz
w wieku do 24 lat (22,5%). W dalszej kolejnosci — osoby w przedziale wiekowym
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45-54 lata (21,6%), osoby w przedziale wiekowym 55-64 lata (3,9%). Najmniej za$
byto oséb w wieku powyzej 65 lat (1%).

Tabela 4.
Miejsce zamieszkania respondentow

Ogolem (N =102)

Zmienna
N %

Wies 10 9,8
Miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw 9 8,8
Miasto 20-100 tys. mieszkancow 12 11,8
Miasto 100-200 tys. mieszkancow 28 27,5
Miasto 200-500 tys. mieszkancow 24 23,5
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 19 18,6

Zrédlo: badania wlasne.

Respondenci (w sumie 69,6%) zamieszkiwali najczesciej duze i rednie miasta:
miasta od 100 tys. do 200 tys. — 27,5%, miasta od 200 tys. do 500 tys. — 23,5%, oraz
miasta powyzej 500 tys. — 18,6%. Pozostali respondenci mieszkali w miastach od
20 tys. do 100 tys. - 11,8%, na wsi — 9,8%, oraz w miastach ponizej 20 tys. — 8,8%.

Tabela 5.
Wyksztatcenie respondentow

Ogolem (N =102)

Zmienna

N %
Podstawowe - -
Gimnazjalne 1 1
Zawodowe 13 12,7
Srednie 52 51
Wyzsze 36 35,3

Zroédlo: badania wiasne.

Wiekszos¢ wérdd badanych stanowity osoby z wyksztalceniem $rednim (51%)
oraz wyzszym (35,3%). Najmniej liczebnie byly reprezentowane osoby z wyksztat-
ceniem zawodowym (12,7 %) oraz gimnazjalnym (1%).
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PROCEDURA ANALIZY DANYCH

Zbadano istotnos¢ réznic w odniesieniu do stopnia niepelnosprawnosci badanych
0s0b, w tym celu wykorzystano test H Kruskala—Wallisa. Analiza wykazala, ze ist-
nieja statystycznie istotne réznice w:

ocenie dostepnosci serwiséw internetowych instytucji publicznych: H(2)
=7,207; p = 0,027, stopien znaczny ($rednia ranga — 50,82), stopient umiar-
kowany ($rednia ranga — 55,59), stopien lekki (§rednia ranga - 9,00);
ocenie dostepnosci serwisdw internetowych instytucji bankowych i finanso-
wych: H(2) =7,227; p = 0,027, stopien znaczny ($rednia ranga — 52,04), stopien
umiarkowany ($rednia ranga - 53,11), stopien lekki (§rednia ranga - 7,25);
korzystaniu z dofinansowania ze srodkéw PFRON w ramach programu
»Aktywny samorzad” na zakup sprzetu elektronicznego lub jego elemen-
tow oraz oprogramowania: H(2) = 6,17; p = 0,046, stopien znaczny ($red-
nia ranga - 47,09), stopien umiarkowany ($rednia ranga — 59,78), stopien
lekki (srednia ranga — 69,00).

W pozostalych przypadkach nie zachodzg istotne statystycznie réznice.

Ponadto zbadano istotnos¢ réznic w odniesieniu do miejsca zamieszkania ba-
danych os6b, w tym celu wykorzystano test H Kruskala—Wallisa. Analiza wykaza-
fa, Ze istniejg statystycznie istotne réznice:

w korzystaniu z czytnika ekranu, do ktérego dostep jest platny, bezptatny:
H(5) = 29,13; p < 0,001, miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw (Srednia
ranga - 69,66), miasto 200-500 tys. mieszkancow ($rednia ranga — 49,75),
miasto 100-200 tys. mieszkancéw ($rednia ranga - 47,32), miasto 20-100
tys. mieszkancow ($rednia ranga — 45,50), miasto ponizej 20 tys. miesz-
kancow (srednia ranga — 45,50), wie$ ($rednia ranga - 45,50);

w przypadku bariery finansowej zwigzanej z kosztem zakupu (bez dofi-
nansowania z PFRON) oprogramowania badz odpowiedniego sprzetu
elektronicznego/komputerowego zapewniajacego dostep do serwisow in-
ternetowych: H(5)=19,585; p = 0,001, miasto powyzej 500 tys. mieszkan-
cOw ($rednia ranga — 70,89), miasto 200-500 tys. mieszkancéw ($rednia
ranga - 53,00), miasto 100-200 tys. mieszkancow ($rednia ranga — 48,75),
miasto 20-100 tys. mieszkancow ($rednia ranga - 40,25), miasto ponizej
20 tys. mieszkancow (Srednia ranga - 41,67), wies (Srednia ranga — 41,10).

Osoby z miast powyzej 500 tys. korzystaly z platnego czytnika, jak réwniez nie
wystepowata w ich przypadku bariera finansowa zwigzana z zakupem niezbedne-
go sprzetu. W pozostatych przypadkach nie zachodzg istotne statystycznie roznice.

Test H Kruskala—Wallisa zostal wykorzystany rowniez przy analizie istotnosci
réznic w odniesieniu do wyksztalcenia badanych osob. Analiza wykazala, ze ist-
niej statystycznie istotne réznice:

w korzystaniu z czytnika ekranu, do ktérego dostep jest platny, bezplat-
ny: H(3) = 24,689; p < 0,001, wyksztalcenie wyzsze (Srednia ranga - 62,50),
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wyksztalcenie $rednie ($rednia ranga - 45,50), wyksztalcenie zawodowe
($rednia ranga - 45,50), wyksztalcenie gimnazjalne (Srednia ranga — 45,50);

- w przypadku bariery finansowej zwigzanej z kosztem zakupu (bez dofi-
nansowania z PFRON) oprogramowania badz odpowiedniego sprzetu
elektronicznego/komputerowego zapewniajacego dostep do serwiséw in-
ternetowych: H(3) = 20,890; p < 0,001, wyksztalcenie wyzsze (Srednia ran-
ga - 66,75), wyksztalcenie srednie ($rednia ranga — 44,83), wyksztalcenie
zawodowe ($rednia ranga — 39,92), wyksztalcenie gimnazjalne ($rednia
ranga - 36,00).

Osoby z wyksztalceniem wyzszym czeéciej korzystaly z ptatnego czytnika niz
osoby z wyksztalceniem $rednim, zawodowym i gimnazjalnym. Ponadto osoby
z wyksztalceniem wyzszym wskazywaly, ze koszt zakupu oprogramowania badz
odpowiedniego sprzetu nie stanowitby bariery finansowej, w przeciwienstwie do
0s0b z wyksztalceniem $rednim, zawodowym i gimnazjalnym.

W pozostalych przypadkach nie zachodzg istotne statystycznie réznice.

Analiza istotno$ci réznic miedzy piciami przeprowadzona testem U Man-
na-Whitneya wykazala, ze w przypadku bariery finansowej zwigzanej z kosztem
zakupu (bez dofinansowania z PFRON) oprogramowania badz odpowiedniego
sprzetu elektronicznego/komputerowego zapewniajacego dostep do serwiséw in-
ternetowych, zachodzg réznice miedzy plciami: U= 1055, z=-2,059, p = 0,040, r =
-0,20, kobieta ($rednia ranga - 46,79), mezczyzna ($rednia ranga — 56,40). Analiza
srednich rang wskazuje, zez bariera w wigkszym stopniu dotyczyla mezczyzn niz
kobiet. W pozostalych przypadkach nie zachodzg istotne statystycznie réznice.

WYNIKI

W pierwszej kolejnosci zostala przedstawiona ocena dostepnosci cyfrowej stron in-
ternetowych instytucji publicznych oraz prywatnych po uchwaleniu ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych (Ustawa, 2019a). W tabeli 6 zostaly przedstawione odpowiedzi respondentow.

Wigkszos¢ respondentéw — 69% — uznalo, ze po uchwaleniu ustawy dostep-
no$¢ stron instytucji publicznych poprawila si¢, 31% badanych za$ stwierdzito,
iz nie nastgpily zmiany w dostepnosci do stron instytucji publicznych. Nieco od-
mienne odpowiedzi zostaly uzyskane na temat dostepnosci stron podmiotéw pry-
watnych, albowiem ponad potowa ankietowanych (52%) uznala, ze dostepno$¢ nie
ulegta zmianie, 46% uznalo, iz ulegla ona poprawie, 2% za$ uznalo, iz dostepnos¢
do instytucji bankowych i finansowych ulegta pogorszeniu. Nalezy zaznaczy¢, ze
kolejna ustawa z 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami (Ustawa, 2019b) zmodyfikowala ustawe Prawo bankowe,
gwarantujac prawo do otrzymania nie tylko warunkéw zawieranych umoéw oraz
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regulaminéw w formie gwarantujacej dostepnos¢ (alfabet Braillea badz druk po-
wiekszony), ale takze udostepniania ich przez system bankowosci elektronicznej
(art. 46 ustawy 2019b).

Tabela 6.
Ocena dostegpnosci cyfrowej stron internetowych instytucji publicznych oraz podmiotéw pry-
watnych (bankowych, finansowych) po uchwaleniu ustawy

Dostepnos¢ do stron internetowych, ogélem (N = 102)

Odpowiedz instytucje publiczne podmioty prywatne

N % N %
Poprawila si¢ 70 69 47 46
Nie ulegta zmianie 32 31 53 52
Pogorszyta si¢ 0 0 2 2

Zrédlo: badania wlasne.

W kolejnych pytaniach respondenci zostali poproszeni o opini¢ odnos$nie do
sankcji finansowych przewidzianych w ustawie o dostepnosci cyfrowej w maksy-
malnej wysoko$ci do 5000 zt za: niezamieszczenie deklaracji dostepnosci cyfrowej
(do 23 wrzesnia 2020 roku) oraz niezapewnienie dostepnosci cyfrowej strony pod-
miotowej Biuletynu Informacji Publicznej Instytucji oraz sankcji w wysokosci do
10 000 zt dla podmiotu publicznego, ktéry w nieuzasadniony i uporczywy nie za-
pewnia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej Instytucji.
Mechanizm sankgji za brak dostepnosci stron internetowych bedzie uruchomiony
w 2022 roku, aplikacji mobilnych zas w 2023 roku.

Tabela 7.
Kary finansowe przewidziane w ustawie o dostepnosci cyfrowej za brak dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych instytucji publicznych

Kara finansowa dla podmiotéw publicznych:

w wys. do 5000 zt w wys. do 10 000 zt

- zabrak deklaracji o dostepnosci - za nieuzasadnione i uporczywe
Odpowiedz ;Zfl:(r)z(ezijostqpnoéci BIP insty- S;fgfvzﬁis; Sﬁiﬁrtlgjvce:j lub

tucji aplikacji mobilnej
Ogolem (N =102)
N % N %

Zbyt wysoka 0 0 0 0
Adekwatna 56 55 45 44
Zbyt niska 46 45 57 56

Zroédlo: badania wlasne.
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Zaden z ankietowanych nie uznal, ze kary finansowe wprowadzone w ustawie
sg zbyt wysokie. Badani wskazujg na zbyt niskie sankcje w maksymalnej wysokosci
do 10 000 zt za uporczywe niezapewnienie dostepnosci strony oraz aplikacji (56%
badanych) oraz na zbyt niskie sankcje za brak dostepnosci, za brak deklaracji o do-
stepnosci oraz brak dostepnosci BIP instytucji (45% respondentéw). Natomiast za
adekwatne sankcje uznato odpowiednio 55% respondentéw dla sankcji w wysoko-
$ci do 5000 zt oraz 44% badanych dla sankcji w wysokosci do 10 000 z1.

Ponadto ankietowane osoby zostaly poproszone o ocene dostepnosci serwisow
internetowych instytucji publicznych, instytucji bankowych i finansowych, skle-
poéw internetowych oraz mediéw spotecznosciowych. Ocena byla dokonywana na
skali od 1 (catkowicie niedostepny) do 4 (bardzo dostepny).

Wykres 2.

Ocena dostepnosci cyfrowej serwiséw internetowych instytucji publicznych, instytucji ban-
kowych, sklepow internetowych oraz mediéw spotecznosciowych przez badanych - liczba
odpowiedzi ogétem

80
70 < 5 N
A s
50 S‘: % o %—
N R =N N
40 N\ R N N
30 §"~. o 3 \"— # 1 catkowicie niedostepny
20 X N
10 . H2 czesciowo niedostepny
F
0 % 3 czesciowo dostepny
.&\?’ o&‘z’ o&‘z’ ,O\SQ’ i 4 bardzo dostepny
o N ¢& &
N so’b & QO
. Q,Q & . & %
0(;\ \3('\ <& N
\\' “\\’ Q,Q* Qo
& & N &
NS N S Q/b\,b
N

7rédlo: badania wlasne.

Uzyskane odpowiedzi potwierdzajg dane z Raportu dostepnosci, wskazujace
na czegsciowa dostepnos¢ stron internetowych podmiotéw publicznych. Respon-
denci w wigkszosci uznali, ze czg§ciowo dostepne sa strony: mediéw spoteczno-
$ciowych oraz instytucji bankowych i finansowych (po 70,6%), instytucji publicz-
nych (67,6%) oraz sklepéw internetowych (52%). Ponadto badani za cz¢sciowo
niedostepne uznali strony: sklepéw internetowych (35,3%), instytucji publicznych
(30,4%), instytucji bankowych i finansowych (23,5%) oraz mediéw spoteczno-
sciowych (22,5%). Nieliczni respondenci wskazali, ze bardzo dost¢pne sg strony:
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mediéw spotecznosciowych (6,9%), instytucji bankowych i finansowych oraz skle-
pow internetowych (4,9%) oraz instytucji publicznych (1%). Za calkowicie niedo-
stepne strony: mediow spofecznos$ciowych uznalo 7,8% respondentdéw, a instytucji
publicznych oraz bankowych i finansowych - 1% badanych.

W kolejnym pytaniu zapytano badanych o to, czy na poprawe dostepnosci tre-
$ci w wiekszym stopniu wplynely bardziej dostosowane serwisy/strony interne-
towe czy tez bardziej zaawansowane oprogramowanie wspierajace uzytkownika.

Tabela 8.
Przyczyny poprawy dostgpnosci cyfrowej

Przyczyny poprawy dostepnosci do tresci w serwisach/stronach internetowych,
ogoétem (N =102)

Odpowiedz N %
Bardziej dostosowane serwisy/strony internetowe 68 66,7
Bardziej zaawansowane oprogramowanie wspierajace uzytkownika 34 33,3

7Zrédlo: badania wlasne.

Dwie trzecie badanych uznalo, ze przyczyng poprawy dostepnosci do stron/
serwisow internetowych jest ich lepsze dostosowanie do potrzeb uzytkownikow
z dysfunkcjg wzroku, 1/3 za$§ wskazala, iz wicksza dostepnos¢ cyfrowa wynika
z coraz bardziej rozwijajacego sie i zaawansowanego oprogramowania wspieraja-
cego niewidomych oraz stabowidzacych uzytkownikéw Internetu.

Bariera finansowa jest jedng z barier warunkujacych dostep do sieci oraz do
ustug oferowanych za jej posrednictwem. Osoby niewidome i stabowidzace maja
mozliwos¢ skorzystania z dwdch dofinansowan:

-z programu ,,Aktywny samorzad” Obszar B, umozliwiajacego likwidacje
barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym;
wsparcie dotyczy pomocy w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego ele-
mentéw oraz oprogramowania: dla 0séb z orzeczeniem o niepelnospraw-
nosci — do 16. roku zycia; dla oséb z umiarkowanym oraz znacznym stop-
niem niepelnosprawnosci z dysfunkcja wzroku;

- realizowanych na szczeblu powiatowym (PCPR, MOPS, MOPR) zadan
w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu sig, gdzie mozliwe jest uzy-
skanie dofinansowania do zakupu sprzetu elektronicznego dla 0séb z dys-
funkcja wzroku.

W zwiazku z powyzszym ankietowani zostali zapytani, czy korzystali z dofi-
nansowan: ze $rodkéw PFRON w ramach programu ,,Aktywny samorzad” oraz
dofinansowania w ramach likwidacji barier w komunikowaniu si¢ na zakup sprze-
tu elektronicznego realizowanych jako zadanie samorzadu powiatowego.
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Tabela 9.
Mozliwosci dofinasowan na sprzet elektroniczny dla 0séb z dysfunkcjg wzroku

Dofinansowanie na zakup sprzetu elektronicznego, ogélem (N = 102)

program ,,Aktywny  likwidacja barier w komunikowaniu sie¢

samorzad” (PCPR, MOPS, MOPR)
Odpowiedz N % N %
Tak 40 39,2 31 30,4
Nie 57 55,9 58 56,9
Whnioskowalem, ale nie 5 4,9 13 12,7

otrzymaltem dofinansowania

7Zrédlo: badania wlasne.

Wiréd badanych 39% otrzymalo wsparcie finansowe na zakup sprzetu w ra-
mach programu ,,Aktywny samorzad” oraz 30% badanych w ramach likwidacji
barier w komunikowaniu. Wsréd respondentéw 56% nie wnioskowalo o wsparcie
w ramach programu ,,Aktywny samorzad” oraz 57 % w ramach likwidacji barier
technicznych. O wsparcie w ramach programu ,, Aktywny samorzad” wnioskowalo
5% badanych, ale nie otrzymato dofinansowania. We wniosku o dofinansowanie
w ramach likwidacji barier technicznych bylo to 13% badanych.

Kolejne pytanie rowniez dotyczylo kwestii finansowej. Ankietowani zosta-
li zapytani, czy koszt zakupu (bez dofinansowania z PFRON) oprogramowania
badz odpowiedniego sprzetu elektronicznego/komputerowego zapewniajacego
dostep do serwisdéw internetowych byltby dla nich barierg finansowa. Odpowiedzi
twierdzacej udzielito 70% (71 badanych 0séb), 30% (31 oséb) zas odpowiedziato
przeczaco.

Z dostepnoscia cyfrowg stron internetowych zwigzana jest bariera w dostepie
do informacji oraz tresci, dlatego respondenci zostali poproszeni o wskazanie naj-
cze$ciej wystepujacych barier w dostepie do tresci. Mozliwe byto wskazanie mak-
symalnie czterech trudno$ci w korzystaniu ze stron internetowych. Najczesciej an-
kietowani wskazywali na: brak poprawnej struktury strony (64 osoby - 63%), brak
alternatywnego tekstu dla grafiki (58 oséb - 57%), brak odpowiedniego CAPT-
CHA (51 o0s6b - 50%), publikowanie tresci w PDF w postaci skanu (46 0séb -
45%), niejasno opisane linki, nagléwki (37 oséb - 36%). Rzadziej wskazywano na
brak mozliwosci uzycia skrotow klawiszowych (20 0séb - 19,6%).

Narzedziem zaliczanym do technologii wspierajacych jest czytnik ekranu,
tzw. screen reader. Jesli nie wystepuja trudnosci wymienione na wykresie 4, to
dzieki czytnikowi bariery cyfrowe w dostepie do tresci moga by¢ skutecznie ni-
welowane, gdyz przetwarza on do formatu tekstowego informacje znajdujace si¢
na urzadzeniu, z ktérego korzystamy, czy na stronie internetowej. Dzieki obstu-
dze syntezy mowy czy oraz Braillea czytnik niweluje bariery cyfrowe. Na rynku
w Polsce oferowane jest wiele czytnikow ekranu o zréznicowanej funkcjonalnosci,
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darmowych oraz platnych. Ponad dekade temu najpopularniejszymi byly komer-
cyjne i bardzo drogie Jaws i Window Eyes (obecnie niewspierany) oraz darmowy
i powszechnie uzywany czytnik NVDA (Paszkiewicz, 2011, s. 13), czy tez czytniki
na smartfony TalkBack (android) i VoiceOver (iOS).

Wykres 3.
Bariery w dostepie do tresci oraz informacji

Inne

Niejasno opisane linki, nagtéwki tytutu
umozliwiajace nawigacje strony

Brak odpowiedniego kontrastu

n
Brak mozliwosci powiekszenia tresci E 1

Publikowanie informacji w PDF w postaci skanu 46

Brak alternatywnego tekstu dla obrazu/grafiki 58

IIIIII‘IIIIIIIIIII I

Brak mozliwosci uzycia skrétéw klawiszowych H

| e

20

Brak odpowiedniego CAPTCHA, np. za pomoca

prostego dziatania matematycznego badz N\NW 51

ReCaptcha (zaznaczenie nie jestem robotem)

0 10 20 30 40 50 60 70

7Zrédlo: badania wlasne.

W kolejnych pytaniach respondenci zostali zapytani, z jakich czytnikéw korzy-
stajg oraz czy s one platne czy darmowe.
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Wykres 4.
Uzywane przez respondentéw czytniki ekranu
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Zrédto: badania whasne.
Tabela 10.
Warunki korzystania z czytnika ekranu
Dostep do czytnika ekranu, ogétem (N = 102) N %
Platny 12 11,8
Darmowy 90 88,2

7Zrédlo: badania wlasne.

Z danych zawartych na wykresie 4 oraz w tabeli 10 wynika, zZe zdecydowana
wiekszo$¢ (88%) z ankietowanych korzysta z darmowego czytnika ekranu, nieza-
leznie od systemu operacyjnego (Windows - NVDA - 46, Window Eyes - 1, An-
droid - TalkBack - 23, iOS - VoiceOver - 20). Jedynie 12 oséb korzysta z platnych
czytnikéw (JAWS - 9 oraz ZoomText - 2, Dolphin Screen Reader - 1). Zatem do-
step do platnych czytnikéw jest barierg finansowg dla ankietowanych, gdyz majac
mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia finansowego dostepnego ze srodkéw PFRON
(»Aktywny samorzad’, likwidacja barier w komunikowaniu si¢), korzystaja oni
z darmowych czytnikéw. Komercyjne czytniki sa drogie, a ich aktualizacje platne,
co powoduje, ze osoby niewidome i stabowidzace korzystaja z darmowych roz-
wigzan, a niezbedny sprzet kupuja — przy obowiazujacych zasadach korzystania ze
srodkéw PFRON - wsparcie raz na 5 lat.

Waznym czynnikiem determinujagcym wybdr czytnika jest uzywane urzadze-
nie stuzace do przegladania stron internetowych: komputer, notebook, smartfon
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czy tablet. Ankietowani najczesciej korzystaja ze smartfona — 41,2%, notebooka —

33,3% nieco rzadziej z komputera osobistego — 25,5% uzytkownikow.

Tabela 11.

Wykorzystywane urzgdzenie do przeglgdania stron internetowych

Wykorzystywane urzadzenie, ogolem (N = 102) N %
Komputer osobisty 26 25,5
Notebook 34 33,3
Smartfon 42 41,2
Tablet 0 0

Zrodlo: badania wlasne.

Istniejace bariery w dostepie do treéci oraz informacji moga skutkowac wyklu-
czeniem cyfrowym os6b z niepelnosprawnoscia. Dlatego tez badane osoby zosta-
ly poproszone o wskazanie przyczyn wykluczenia cyfrowego — mogly zaznaczy¢
maksymalnie trzy odpowiedzi.

Wykres 5.
Przyczyny wykluczenia cyfrowego

Brak dostepu do oprogramowania

Brak umiejetnosci w zakresie IT

Wyksztatcenie

Wiek efefalsE, L

2
.

Brak dostepu do niezbednego sprzetu
elektronicznego/komputerowego

7
Zamieszkiwanie obszaréw o niskiej jakosci potaczen \ W
sieciowych (np. w matych miastach i na wsi) ™ ‘ ‘
Niedostepnosc¢ tresci w serwisach

\ \ \ \ \
st ieospramnat.IHIIIINNTERAN
0 10 20 30 40 50

22

60 70 80

Zrédlo: badania wlasne.

Wisréd najczesciej wymienianych przez badanych przyczyn wykluczenia
cyfrowego (mozliwe bylo zaznaczenie trzech odpowiedzi) znalazly si¢: nie-
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dostepno$¢ tresci w serwisach (72 odpowiedzi), rodzaj niepelnosprawnosci
(55 wskazan), a takze brak umiejetnosci w zakresie technologii komunikacyj-
no-informacyjnych (39 odpowiedzi) oraz brak dostepu do niezbednego sprzetu
elektronicznego/komputerowego (38 odpowiedzi). Rzadziej badani wskazywali
na: zamieszkiwanie obszardw o niskiej jakos$ci potaczen sieciowych (20 wskazan)
oraz wiek (20 odpowiedzi).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze z jednej strony przyczyna jest brak do-
stepnosci stron internetowych wynikajacy z braku stosowania standardow WCAG,
jak réwniez bariery zwigzane z niepelnosprawnoscig oraz brakiem kompetencji
cyfrowych badanych osdb.

Jednym z kluczowych czynnikéw determinujgcych zmiany we wspolczesnej
rzeczywisto$ci spolecznej jest Internet, ktory nie tylko stanowi zrédlo informaciji,
ale takze zwigcksza mozliwo$¢ uczestnictwa przez osoby niewidome i stabowidzace
w wielu sferach zycia (edukacja, praca, uzyskana samodzielnos¢, niezaleznos¢ od
innych). Dlatego tez respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
pytanie dotyczace mozliwosci, jakie stwarza im Internet.

Wykres 6.
Mozliwosci wynikajgce z korzystania z Internetu przez osoby niewidome i stabowidzgce
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7Zrédlo: badania wlasne.

Badani najczesciej wskazywali na mozliwosci: poszukiwania i wymiany in-
formacji (70 odpowiedzi), rozwoju zawodowego (60 odpowiedzi), nawigzywania
relacji spotecznych (59 odpowiedzi) oraz uczestnictwa 0séb o podobnych proble-
mach i zainteresowaniach w wirtualnej rzeczywistosci (34 odpowiedzi). Rzadziej
wskazywali na niezalezno$¢ wynikajaca z usamodzielnienia w podejmowaniu de-
cyzji (23 odpowiedzi).
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DYSKUSJA WYNIKOW

Zdaniem badanych dostepno$¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych
od 2019 roku ulegla poprawie. Zostala potwierdzona czg¢sciowo, gdyz 69% bada-
nych uznalo, ze po uchwaleniu ustawy dostepno$¢ stron instytucji publicznych
poprawila si¢. Natomiast 52% respondentéw stwierdzilo, ze po uchwaleniu ustawy
dostepnos¢ stron podmiotéw prywatnych nie ulegta zmianie, co moze oznaczag, iz
strony czy aplikacje tych podmiotéw wczesniej byly dostosowane do uzytkownikéow
z dysfunkcjg wzroku. Poréwnujac wyniki do danych publikowanych przez Funda-
cje Widzialni, mozna stwierdzi¢, ze badani lepiej ocenili dostepnos$¢ stron publicz-
nych, niz wskazuja na to dane zawarte w raporcie Fundacji Widzialni. W raporcie
tym stwierdzono, ze dostepnos¢ takich serwisow, jak Centrum e-Zdrowia, Urze-
du Komunikacji Elektronicznej, Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, Biura Pelno-
mocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych, ktére w poprzednich latach
prezentowaly wysoki poziom dostepnosci, pozostala niezmieniona. Mimo uptywu
czasu wcigz niski poziom dostepnosci cechuje takie serwisy internetowe, jak: cke.
govpl, trybunal.gov.pl, senior.gov.pl, a zwlaszcza 75plus.mz.gov.pl. Proces dostoso-
wania serwisow wigze si¢ wigc z konieczno$cig monitorowania i modyfikowania
tresci stron, co ankietowani sygnalizowali, wskazujac na czesciowe dostosowanie
serwiséw internetowych instytucji publicznych i podmiotéw prywatnych (ban-
kowych, sklepow internetowych, portali spotecznosciowych). Respondenci pozy-
tywnie ocenili mechanizm sankgcji, majacy na celu zwigkszenie dostepnosci stron
iuznali, Ze zbyt niskie sg sankcje za uporczywe niezapewnienie dostepnosci strony
oraz aplikacji (56% badanych) oraz za brak dostepnosci, za brak deklaracji o do-
stepnosci, a takze za brak dostepnosci BIP instytucji (45% respondentéw). Biorac
pod uwage koszt dostosowania serwiséw internetowych oraz wysokos¢ sankcji,
nalezy uzna¢, ze sg one zbyt niskie, stad zasadne wydaje si¢ zadanie pytania, na ile
skuteczny bedzie mechanizm kontroli dostepnosci stron.

WNIOSKI

Osoby niewidome i stabowidzace najczesciej spotykaja si¢ z barierami finansowa
oraz barierg cyfrowa w dostepie do informacji. Wéréd badanych 70% stwierdzi-
to, ze koszt zakupu (bez dofinansowania z PFRON) oprogramowania badz odpo-
wiedniego sprzetu elektronicznego/komputerowego bylby dla nich barierg finan-
sowa. Z dofinansowania za$§ w ramach likwidacji barier w komunikowaniu si¢ na
zakup sprzetu elektronicznego realizowanych jako zadanie samorzadu powiato-
wego skorzystato 30% badanych, a z dofinansowania z programu ,, Aktywny samo-
rzad” skorzystato 39% respondentéw. Zdecydowana wiekszos¢ badanych korzysta
z darmowych czytnikéw ekranu. W przypadku bariery cyfrowej w dostepie do
tresci badani wskazywali na brak poprawnej struktury strony, brak alternatywne-
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go tekstu dla grafiki, brak odpowiedniego CAPTCHA, publikowanie tresci w PDF
w postaci skanu oraz niejasno opisane linki, nagtowki.

Wisrdd przyczyn wykluczenia cyfrowego najczesciej wskazali na brak dostep-
nosci tresci na stronie, rodzaj niepelnosprawnosci, brak kompetencji cyfrowych,
brak dostepu do niezbednego sprzetu. Rzadziej badani wskazywali na: zamieszki-
wanie obszaréw o niskiej jakosci polaczen sieciowych oraz wiek.

Internet to obecnie medium, ktdére stwarza wiele mozliwosci uzytkownikom
z niepelnosprawnoscig wzroku. Badani najczesciej wskazywali na mozliwosci po-
szukiwania i wymiany informacji, mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz nawigzy-
wania relacji spolecznych.

Kwestia bezpieczenstwa uzytkownikow Internetu stanowi jedno z wyzwan, jed-
nak wigkszo$¢ badanych 0sdb z niepelnosprawnoscig wzroku uznala, ze nie s one
narazone na zagrozenia w cyberprzestrzeni bardziej niz pozostali uzytkownicy sieci.

W opinii autora konieczne jest prowadzenie szkolen pracownikéw instytucji
publicznych i prywatnych wskazujace na koniecznos$¢ dostosowania instytucji nie
tylko w zakresie szeroko rozumianej dostepnosci cyfrowej, ale takze: informacyj-
no-komunikacyjnej oraz architektonicznej dla oséb z niepelnosprawnoscia, wraz
z mechanizmem sankcyjnym przewidzianym w ustawie z 19 lipca 2019 roku o za-
pewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami.

OGRANICZENIA BADAN

Badanie mialo kilka ograniczen. Po pierwsze zbyt mala liczebnie zbiorowos¢
badanych oséb pozwala na sformutowanie, ze wnioski maja charakter sygnalny.
Po drugie konieczne byloby przeprowadzenie badan dostgpnosci cyklicznie, aby
mozliwe bylo poréwnanie wynikéw poszczegdlnych badan. Przedstawione wyniki
badan moga by¢ wigc przyczynkiem do podejmowania dalszych analiz problema-
tyki dostepnosci stron internetowych instytucji publicznych i prywatnych dla oséb
z niepetnosprawnoscia.
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INTERNET WITHOUT BARRIERS? BLIND AND VISUALLY IMPAIRED
PEOPLE ON THE NETWORK

Introduction: The accessibility of websites for blind and visually impaired people results from
international regulations (ONZ, 2006) and national regulations (Act, 2019a; Act, 2019b). Pe-
ople with visual disabilities are exposed to digital exclusion related to the lack of access to in-
formation resulting from the maladjustment of websites as well as limited access to appropriate
software that facilitates the use of the Internet.

Research Aim: The aim of the research was to learn the opinions of blind and visually impaired
people regarding changes in the accessibility of websites of public and private institutions, to
determine the barriers in access to the content posted on websites and to determine the oppor-
tunities offered by the Internet for blind and visually impaired people.

Method: The diagnostic survey method and a tool - an original survey questionnaire were
used. 102 blind and visually impaired people took part in the research. The Kruskal-Wallis H
test as well as the Mann-Whitney U test were used in the statistical analysis.

Results: The obtained results prove that there are statistically significant differences: in the
assessment of the accessibility of websites of public institutions, banking and financial insti-
tutions; in using a screen reader (paid, free); in the use of subsidies from PFRON funds for
the purchase of equipment/software conditioned by the level of education, degree of disability,
gender and place of residence of the surveyed people.

Conclusions: The accessibility of websites of public institutions has improved after the adoption
of the Accessibility Act of 2019, partly also of private institutions. Blind and visually impaired
people encounter financial and digital barriers related to access to the Internet, some of the
respondents are exposed to digital exclusion, which makes it difficult to use the opportunities
offered by the Internet.

Keywords: blind people, visually impaired people, accessibility, barriers, Internet
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