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Abstrakt: Zawod wychowawcy w wigzieniu bez watpienia wymaga okreslonych zdolnosci, umie-
jetnosci i konkretnej wiedzy, bowiem od poczatku swojej pracy wychowawca ,,skazany” jest
na kontakt z drugim czlowiekiem, tym z patologicznymi wzorcami funkcjonowania. Uwraz-
liwienie na osobe ludzka, chec zrozumienia jej probleméw, pomoc w okreslaniu nowej drogi
zyciowej, ktora nie bedzie poglebiata patologii, muszg by¢ zatem szczegélne. Czy jest to wy-
zwanie, czy moze codzienne zmaganie si¢ z czyms, co jedni okreslaja resocjalizacjg, a inni po-
daja w watpliwo$¢ jej istnienie. W codziennej wieziennej rzeczywistosci mowi sie o tak zwa-
nej misji, powolaniu pedagoga, pedagogice resocjalizacyjnej z duza dawka ironii, sarkazmu.
Czy stusznie? Specyfika pracy pedagoga w wiezieniu polega na tym, ze w odréznieniu od in-
nych zawoddéw zorientowanych na drugiego czlowieka wychowawca to pedagog i funkcjona-
riusz jednoczesnie. W praktyce oznacza to, ze talent i takt pedagogiczny ubrany jest w mun-
dur codziennych powinnosci okreslonych przepisami kodeksowymi, normami, jakie panuja
w totalnej instytucji, a sprawy do rozwigzania pelne sa emocji, niezadowolenia, pretensji, zto-
$ci i frustracji skazanych. Komunikacja interpersonalna w instytucji totalnej, wzbudzenie mo-
tywacji u skazanego w celu ksztaltowania postaw prospolecznie pozadanych wydaja si¢ ele-
mentami, nad ktérym bezustannie nalezy pracowac, by mie¢ wiare, méwic i widzie¢ efektyw-
no$¢ pracy resocjalizacyjnej. Celem artykutlu jest refleksja nad teoretycznym rozumieniem ko-
munikacji, motywacji, efektywnosci pracy a barierami w ich skutecznym realizowaniu w co-
dzienno$ci wigziennej.

Stowa kluczowe: zawod wychowawcy w wiezieniu, komunikacja interpersonalna w instytu-
¢ji totalnej
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WPROWADZENIE

Wyjasnienie terminu resocjalizacja spotyka si¢ tak samo z aplauzem, jak i krytyka.
Zadania i zakres obowigzkéw wychowawcy w wigzieniu réwniez inne sg niz wyobra-
zenie o roli pedagoga w placdwce resocjalizacyjnej, ktére kreowane jest na podsta-
wie programu na studiach, literatury tworzonych idei. Stad okreslenia wychowaw-
cy w wiezieniu jako nauczyciela, pedagoga resocjalizatora, a ogélne okreslenie za-
dan wychowawcéw w wiezieniu: pedagogizuje, dyscyplinuje, udziela pomocy i po-
rady, uczestniczy w zapewnieniu bezpieczenstwa, powinien aspirowa¢ do roli ,,fa-
cylitatora rozwoju wychowanka” (Weglinski 2004, s. 76)'. Opisanie roli wychowaw-
cy w wiezieniu w kontekscie ogélnych definicji pedagoga nie oddaje jednak w pet-
ni jej znaczenia. Wigzienie jest specyficznym mikrosystemem, instytucja zamknie-
ta o charakterze totalnym i mimo podejmowanej obecnie wspotpracy z jednost-
kami, instytucjami zewnetrznymi nadal zadania do spelnienia sa w okreslonych
strukturach. Efektywno$¢ pracy dydaktyczno-pedagogicznej, wychowawczej zale-
zy od kompetencji pedagogicznych i metodycznych umiejetnosci, popartych wie-
dza dotyczaca interakcji wychowawczych, stylu pracy, oraz od rél spotecznych i za-
wodowych pelnionych zgodnie z oczekiwaniami srodowiska. Z zalozenia wycho-
wawca motywuje, organizuje proces wychowawczy, a w zaktadzie karnym czyni to
dla specyficznej grupy, ktdra nie tyle wymaga wychowania, co samowychowania,
zrozumienia idei wlasciwej samorealizacji, przy czym skazany to najczesciej oso-
ba, ktéra z nakazu spolecznego, a czesto wbrew wilasnej woli ma by¢ poddana po-
zytywnym oddziatywaniom. Specyfika pracy dowodzi, ze najczeéciej wymieniane
kompetencje pedagoga, jak przygotowanie metodyczne, takt pedagogiczny, posta-
wa wobec podopiecznego, talent pedagogiczny i zdobyte wyksztalcenie, nie wystar-
cza bez specyficznych cech i umiejetnosci potrzebnych w pracy ze skazanymi, jak
umiejetnos¢ organizowania pracy z trudng grupa wychowawcza, dynamizowanie jej
aktywnosci, dostosowanie zadan wychowawczych do kompetencji wychowankéow
z uwzglednieniem ich potrzeb osobistych, zainteresowan, ale réwniez umiejetnosé
adekwatnego dyscyplinowania zachowania. Rola wychowawcy w zaktadzie karnym
i jego zadania nie do konca sg u§wiadomione przez spoleczenstwo. Na podstawie
ogdlnej definicji zaklada sie, Ze wychowawca wigzienny to pedagog merytorycznie
przygotowany do pracy z osobami zdemoralizowanymi, ktérego celem jest korekta
ztych nawykoéw, minimalizowanie negatywnych zachowan i ksztalcenie prawidto-
wych. Brakuje ogolnej $wiadomosci, Ze zadania i role wychowawcy w zakladzie kar-
nym, a dalej jego kompetencje okreslaja nie tylko wymogi pedagogicznego taktu, ale

' A. Weglinski, Mikrosystemy wychowawcze w resocjalizacji nieletnich. Analiza pedagogiczna,
AWH Antoni Dudek, Lublin 2004, s. 69.
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przepisy stuzby wieziennej, kodeksu karnego wykonawczego, regulaminu organiza-
cyjno-porzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci, co wyznacza prak-
tyczne konsekwencje. Warto w tym kontekscie zastanowic sie¢ nad problematyka ko-
munikacji interpersonalnej w wigzieniu, zagadnieniem motywacji w procesie reso-
cjalizacji oraz problemem zadowolenia i poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy.

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W WIEZIENIU

Cechg charakterystyczng w instytucjach totalnych, a taka nadal jest wigzienie, jest
$cisty podzial na personel i zwyklych uczestnikéw w roli podwtadnych, co doty-
czy zaréwno relacji funkcjonariusz—funkcjonariusz, jak i funkcjonariusz-skaza-
ny. W kazdej z grup obowigzuje $cista hierarchia i normatywnos$¢ zachowan. Jak
zatem oddzialywac na osoby wymagajace pomocy i korekty zachowan jako ukie-
runkowania we wlasciwym sposobie postepowania, skoro problem zaczyna si¢ juz
na poczatku i jest to problem z porozumiewaniem si¢. Komunikacje interperso-
nalng w wigzieniu co do zasady tworzg te same normy co poza wigzieniem, a jed-
nak nadawca i odbiorca maja swoje specyficzne zadania, a samo pojecie komuni-
kacji w warunkach izolacji ma znacznie szerszy zakres. Komunikacje interperso-
nalng tworzg kontakty funkcjonariusza ze skazanym jak réwniez kontakty ska-
zanego ze skazanym, ktdre czgsto z réznych powod6w sg nawet bardziej atrakcyj-
ne. Relacje ksztaltujg nie tylko bezposrednie kontakty wychowawcy ze skazany-
mi, ale réwniez kontakty posrednie, do ktérych nalezy zaliczy¢ pisanie sadowych
opinii o skazanym, ocen okresowych, zatatwianie codziennych, biezacych proble-
mow, opiniowanie kar dyscyplinarnych, ktére czesto wprowadzaja niezadowole-
nie u skazanego, bo nie s3 zgodne z jego wyobrazeniami o sobie. Wychowawczy
autorytet, zdobyte w gronie skazanych zaufanie, umiejetnos¢ przekazania kon-
struktywnej krytyki jak rowniez checi skazanego do podejmowania pracy nad
swoim zachowaniem, zdolno$¢ przyjecia negatywnej oceny funkcjonowania jako
konkretnych wskazéwek do zmian, pomagajg lub przeszkadzaja w ksztaltowaniu
konstruktywnej relacji. Sytuacja, ze powyzsze aspekty wigzien odbiera negatyw-
nie, jest prawdopodobna z uwagi na status wychowawcy jako pracownika insty-
tucji, ktora ogranicza wolnos¢ i w dodatku pracownika stuzb mundurowych. Ska-
zany, przynajmniej na poczatku, negatywnie ocenia i okresla funkcjonariusza, bo
traktujac go jako pracownika wymiaru sprawiedliwosci projektuje na niego po-
czucie skrzywdzenia, frustracje i ztos¢. Dalej w ksztaltowaniu wlasciwych relacji
przeszkadza stygmatyzacja i etykietyzacja skazanego, ktére mimo réznych podej-
mowanych przeciwdzialan sa nieuniknione. Osoba doprowadzona do wigzienia
celem odbycia kary juz od poczatku otrzymuje etykiete ,,skazany”, a wiec winny.
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Do tego dochodzi wstepna klasyfikacja wskazujaca, w jakich warunkach bedzie
odbywatl kare i w koncu dbalos¢, by utrzymac formalne relacje i nie pozwoli¢ na
skracanie w nich dystansu. Swiadomo$¢ wychowawcza odnosnie do potrzeby roz-
wijania dobrej komunikacji - bo jako$¢ wywiera wptyw na zachowanie sie czlo-
wieka, motywacje¢, zadowolenie, zaangazowanie w podejmowane dzialanie, ener-
gie, a umiejetnos¢ dobrej komunikacji to takze przekazywanie okreslonych infor-
magcji, ocen, pogladdéw, sugestii, dezaprobaty, co umozliwia réwniez sygnalizowa-
nie swoich potrzeb, nawigzywanie wigzi spolecznych, zaspokaja potrzebe przyna-
leznosci, daje poczucie uczestniczenia w jakiejs grupie spotecznej — w zestawieniu
z codzienno$cia wiezienng tworzy bariery komunikacyjne zaréwno te o charakte-
rze psychicznym, jak i fizycznym. Z drugiej strony z racji izolacji spotecznej, nasi-
lajacych sie deprywacji psychicznych, bariery komunikacyjne wzmagaja u skaza-
nych frustracje, sytuacje stresowe, powodujac nieadekwatne sposoby reagowania
na sytuacje trudne, odbieranie komunikatéw przez pryzmat przezywanych emocji,
gniewu, rozdraznienia. Bledy komunikacyjne w sytuacji silnego napigcia — a sytu-
acji o negatywnym fadunku emocjonalnym, jak agresja, proby manipulacji, gro-
zenie, prowokacja w wigzieniu nie brakuje - przeradzaja si¢ w konflikty. Skutecz-
ne komunikowanie utrudniajg réznice w postrzeganiu rzeczywistosci, odmienne
doswiadczenia, inny zasob stownictwa. Skazani widza swoja rzeczywistos¢ z per-
spektywy codziennosci ograniczonej murami, przepisami instytucji jak rowniez
wymaganiami podporzadkowania si¢ przepisom i z trudem rozumieja, albo wca-
le, ze celem ograniczenia jest nauka zachowan akceptowanych spotecznie, nauka
odpowiedzialnego zachowania, umiejetnosci ponoszenia konsekwencji za swoje
decyzje. O umiejetnosciach komunikacyjnych wychowawcy w zakladzie karnym
$wiadczy nie tyle posiadanie wiedzy na temat istotnych czynnikéw w ksztattowa-
niu prawidlowej komunikacji, co zdolnos¢ wykorzystania réznych sposobéw mi-
nimalizujacych bariery komunikacyjne, elastycznos$¢ postawy, stylu komunika-
cji z jednoczesnym zachowanym swoim systemem wartosci, zdolnoscig nieulega-
nia czynnikom sytuacyjnym, jak chociazby zdenerwowaniu, rozdraznieniu ska-
zanego. Wypracowanie stylu rozmowy, umiejetnos¢ jej prowadzenia mimo zacho-
wania agresywnego, umiejetnos$¢ interpretacji roznych sytuacji ze zrozumieniem
charakteru aktualnych relacji, naleza niewatpliwie do trudniejszych zadan wycho-
wawczych. Niemozliwe jest rowniez funkcjonowanie na bazie okreslonego stylu
komunikacji i postugiwanie si¢ nim w réznych okoliczno$ciach. Sytuacja wiezie-
nia jest na tyle specyficzna, ze bariery komunikacyjne moze wprowadzaé zaréw-
no sam skazany, jak i funkcjonariusz. Mimo wiedzy, ze najbardziej efektywny jest
styl zadaniowy, jako przejawiajacy si¢ w obustronnej wymianie argumentow, nie-
obce s3 rozmowy, w ktdrych jedna ze stron nie stucha drugiej, nie dopuszcza jej
do glosu, a funkcjonariusz przejmujac emocje skazanego reaguje formutowaniem
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nakazow, zakazéw. Wydaje sig, Ze to, co najbardziej przeszkadza w stuchaniu, to
nieumiejetnos$¢ oddzielenia tego, czym ono jest, od tych aspektow zachowanie ska-
zanego, ktdre czesto szokuja swoim nonkonformizmem, wyprowadzaja z réwno-
wagi z powodu nasilonych postaw agresywnych, manipulacyjnych, pretensjonal-
nych. Z pedagogicznego punktu widzenia nie styl autorytarny ani liberalny, ale
integratywny jako demokratyczny polegajacy na integrowaniu wokoét konkretne-
go zadania, ktore jest celem, wydaje si¢ najbardziej adekwatny, chociaz nie wiado-
mo, czy nie byloby zasadne dla samego funkcjonariusza wprowadzanie §wiado-
mych dziatan egocentrycznych.

Kompetencje komunikacyjne wychowawcy powinny réwniez koncentrowac si¢
wokot komunikatéw ,,ja” formulowanych przez skazanego nie tyle w sensie roz-
czulania si¢ i pochylania nad jego krzywda, co uswiadamiania, ze w tej formie sg
wypowiedzi 0séb, ktérym brakuje zasobow podmiotowych, poczucia zrozumia-
tosci i sensownosci, poczucia wlasnej skutecznosci, wartosci, poczucia sensu zy-
cia, konstruktywnych strategii zaradczych (Niewiadomska, Chwaszcz 2010, s. 75),
a skazani sg bardziej sklonni do rezygnowania z zachowan stuzacych rozwiazy-
waniu problemdéw na rzecz poszukiwania emocjonalnego wsparcia i rozpamiety-
wania negatywnych emocji pod katem tego, co maja do stracenia, a nie w aspek-
cie, co mozna zyskac. Skazany w celu zalatwienia sprawy w sposéb dla siebie ko-
rzystny potrafi by¢ nadmiernie ugrzeczniony, zyczeniowo deklaratywny, a jezeli
sprawa jest zalatwiona niezgodnie z jego oczekiwaniami, w bezposrednich kon-
taktach ujawnia zachowania instrumentalne, manipulacyjne.

Ksztaltowanie relacji funkcjonariusz a skazany jest sytuacja trudng, chociaz-
by z uwagi na fakt, ze zaangazowanie w tworzenie dobrej relacji jest z reguly jed-
nostronne i to czg¢éciej wychowawcy zalezy na pozytywnych efektach przy duzej
obojetnosci lub zachowaniach manipulacyjnych skazanego.

MOTYWACJA SKAZANEGO PRZYCZYNKIEM DO RESOCJALIZAC]I

Postulaty dotyczace poprawy przestepcy nie tylko pod wzgledem jurydycznym, ale
takze pod wzgledem moralnym nie sg niczym nowym. Wskazuje si¢ jako mozliwy
do ociggniecia cel minimalny i cel maksymalny resocjalizacji (Machel 2003, s. 21):
dazenie do optymalnego rozwiniecia w czlowieku jego dojrzalosci emocjonalnej,
indywidualnego poznania wlasnej osobowosci, postaw i zachowan prospolecznych
oraz zdrowia i sprawnosci fizycznej (Sobczak 2008, s. 233), tworczej samorealiza-
¢ji rozumianej jako kreowanie wlasnej osobowosci (Szatanski 2008, s. 385) z rola
wychowawcy penitencjarnego jako osoby promujacej szeroko pojete zmiany prze-
stepcy, wyplywajace z jego autentycznej wewnetrznej potrzeby (Jaworska 2008,
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s. 93). Za malo akcentuje si¢ problem motywacji skazanego do poprawy swojego za-
chowania, zmiany stylu Zycia. Podaje si¢ cele resocjalizacji, jak odrzucanie zacho-
wan antagonistyczno-destrukcyjnych, uruchomienie prawidlowych mechanizméw
socjalizacyjnych, prospotecznych, naprawe moralng, etyczng, kulturows, obycza-
jowa, uksztaltowanie w odpowiedni sposéb mechanizméw kontroli wewnetrznej,
czyli sumienia, ksztaltowanie odpowiedzialnosci, ale bez postawionego obok py-
tania: Jakie dzialania w tym kontekscie powinien podejmowac sam skazany? Sys-
tem resocjalizacyjny ma wypelnia¢ wobec skazanych niewatpliwie funkcje opie-
kunczg, wychowawczo-dydaktyczna, terapeutyczng, ale jaka jest wola wspotdzia-
tania w tym zakresie samego skazanego?

Zmiang przestepcy okresla jego autentyczna, wewnetrzna potrzeba przemiany,
spowodowana i determinowana wewnetrzng motywacja. Motywacja jest tym pro-
cesem, ktory okreslany przez popedy, potrzeby, oczekiwania, zainteresowania, po-
stawy, zamiary, pragnienia, aspiracje oraz uczucia (Harwas-Napierala 1987, s. 97)
pobudza organizm do dziatania w kierunku uzyskania konkretnych osiagnie¢ i re-
alizowania zadan celem zapewnienia rozwoju indywidualnego i spotecznego. Czg-
sto utozsamiana jest z odczuwaniem wiary we wlasne mozliwosci i przekonaniem,
ze sprosta si¢ wszelkim stawianym wymaganiom w danym zdarzeniu.

Realizacja zatozen art. 67 kkw, jako ksztaltowanie postawy spotecznie poza-
danej, mozliwa bedzie przy petnej wspoétpracy i odpowiednim poziomie motywa-
cji skazanego do podejmowania dzialan. Cztowiek, ktéry chce uzyskac akceptacje
spoleczng i powrdci¢ do spoleczenstwa po karze pozbawienia wolnosci jako pra-
wowity jego czlonek, kierujacy sie powszechnie obowiazujacymi zasadami spotecz-
no-prawnymi i etycznymi, musi podja¢ wysitek juz w chwili uznania jego dzia-
tania za akt przestepczy przez formalng instytucje kontroli i rozsta¢ si¢ ze swoja
przesztoscia, zmodyfikowac terazniejszo$¢, wykreowaé przysztos¢ i na tej podbu-
dowie rozpocza¢ nowe zycie. Dopiero wtedy mozliwe bedzie wykorzystanie metod
zmierzajacych nie tylko do resocjalizacji wiezniéw jako przystosowania do spote-
czenstwa ale i repersonalizacji, czyli przemiany w glebokich warstwach osobowo-
$ci skazanego — przemiany tozsamosciowej, tworczej, warunkujacej prawidtowe
funkcjonowanie spoteczne (Jaworska 2008, s. 128).

Celem powinno by¢ nie tyle wychowanie skazanego, co wskazywanie na isto-
te i potrzebe samowychowania, samosterownosci i autoresocjalizacji, a po drodze
wychowanie resocjalizujace, a to oznacza, ze podstawowym zadaniem jest dopro-
wadzenie jednostki niedostosowanej spofecznie do takich zachowan, ktore sg zgod-
ne z obowigzujacymi normami spolecznymi. Realizacja celu, jakim jest wszech-
stronny rozwoj osobowosci wychowanka i przemian jego tozsamosci, w warun-
kach zakladu karnego w przypadku oséb szczegélnie zdemoralizowanych, o sil-
nie utrwalonych dewiacyjnych cechach osobowosci, jest zdaniem A. Jaworskiej
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trudnym obowigzkiem (2008, s. 93). Chodzi zaréwno o sam podmiot oddzialy-
wania, jak i miejsce przeznaczone do pracy z podmiotem. Podejmujac resocjali-
zacje zakladamy, ze skutki niedostosowania spolecznego ustapia, a w ich miejsce
pojawia si¢ pozadane rezultaty, co nie do konca jest stuszne, bo efekt zalezy od
stanu psychofizycznego jednostki, od przebiegu procesu terapeutycznego, sku-
tecznosci stosowanych $rodkow oraz od podmiotu resocjalizacji. Dopiero wtedy
mozna mowic¢ o redukcji uprzednich efektywnych doswiadczen, ktére stanowily
istotng przeszkode dla proceséw edukaciji. Srodki oddziatywania sg rézne, ogdl-
nie zaznacza si¢ mechanizm zaleznosci zewnetrznej (formalnej), bo oddziatywa-
nia wychowawcze majg charakter nacisku zewnetrznego, i mechanizm zalezno-
$ci wewnetrznej (emocjonalnej) czyli opartej na pozytywnych zachowaniach emo-
cjonalnych. Sytuacja druga jest znacznie korzystniejsza, bowiem o ile w sytuacji
pierwszej wychowawca ,walczy” ze skazanym, o tyle w drugiej sytuacji wychowa-
nek lubi wychowawce i nie chce mu robi¢ przykrosci, wiec podporzadkowuje si¢
wprowadzonym zasadom. Kolejne oddzialywania to praca dyscyplinujaca - sto-
sowanie kar i nagréd. Skuteczno$¢ tu zalezy od wiedzy i umiejetnosci resocjali-
zatora w stosowaniu nagrod i kar jako $rodka wychowawczego. Innym mechani-
zmem wychowania resocjalizacyjnego jest mechanizm konfliktu wewnetrznego,
stwarzajacy jednostce sytuacje, w ktorej dokonuje wyboru miedzy dotychczaso-
wym negatywnym zachowaniem a nowym pozytywnym zachowaniem propono-
wanym przez opiekuna. Programy wychowawcze wykorzystuja metody behawio-
ralne i poznawczo-behawioralne zmierzajace do uczenia nowych umiejetnosci
prospolecznych, by zastapi¢ wczesniejsze zachowania kryminalne. Podsumowu-
jac, metody pracy moga by¢ rozne, ale maja dazy¢ do uczenia sprawcéw nowych
umiejetnosci prospotecznych. Rodzaj interwencji, dziatania musi by¢ zatem do-
stosowany do wlasciwosci, mozliwosci intelektualnych, stylu uczenia sie sprawcy;,
a przede wszystkim uwzglednia¢ r6zng motywacj¢ skazanego do zmiany. Moty-
wacja do zmian w przypadku wieznia czesto jest instrumentalna, z oczekiwaniem
na konkretne korzysci w postaci nagrody, otrzymania warunkowego przedtermi-
nowego zwolnienia. Czgsto jest tez motywacjg oparta na motywach zewnetrznych,
jak: nagrody i kary, osobowo$¢ wychowawcy, wplyw otoczenia, odczuwane wie-
zi z rodzing, oraz motywacja wewnetrzna, jak potrzeba zdobywania wiedzy, che¢
zmiany zycia, dazenia zyciowe, przekonanie o praktycznej przydatnosci zmian
w zyciu. Zmiana zachowania bez wewnetrznej szczerej motywacji wydaje si¢ nie-
mozliwa, a to z kolei uzaleznione jest od zmiany potrzeb poznawczych, emocjo-
nalnych, potrzeby sukcesu i stopnia jego zaspokajania jako wynikajacej z faktycz-
nych przemyslen, a wigc nie tylko zwigzanej z frustracja, odczuwanym napigciem
z braku czegos$, ale z motywacja dodatnig zwiazang z aspiracjami, wiarg w moz-
liwos¢ pozytywnych zmian. To co koniecznie nalezy uswiadamia¢ skazanym, to
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fakt, ze prawidlowo ukierunkowana motywacja oznacza emocjonalne zadowole-
nie, dobrostan fizyczny, dochodzenie do wiedzy o czyms, poczucie subiektywnej
harmonii, do§wiadczenie wlasnej indywidualnosci, a jednoczesnie integracji po-
przez stosunki spoleczne, ktdrym sprzyja sprawiedliwe dziatanie, uczciwe wypet-
nianie wlasnych zobowigzan. W dziataniach resocjalizacyjnych konieczne jest pod-
kreslenie, ze bez woli wspolpracy i zaangazowania samego skazanego nie mozna
spodziewac si¢ zadnych efektéw w procesie resocjalizacyjnym, a sama resocjali-
zacja to szereg dzialan, przemyslen, konkretnych postanowien, ktére co najwyzej
przy pomocy osoby prowadzacej powinny by¢ podejmowane.

W tym kontekscie A. Fidelus (2010, s. 76) zwraca uwage, Ze bardziej adekwat-
ne i zasadne do okreslenia dzialan w obszarze resocjalizacji bytych skazanych wy-
daje si¢ uzywanie terminu autoresocjalizacja. Sam przedrostek auto znaczy wta-
sny, sam, sam siebie, dotyczacy tej samej osoby. Uwzglednia wiec nie tylko indy-
widualne, samodzielne dzialanie, ale funkcjonowanie z wykorzystaniem wlasnej,
wewnetrznej sfery regulacyjnej. Autoresocjalizacje¢ autorka definiuje jako proces
rozwoju samego siebie, zgodny z wlasng motywacja, odnoszacy si¢ do calosci oso-
bowosci, z uwzglednieniem rozwoju sfery umystowej, samodzielnego uczenia sie.
Tym samym aktywno$¢ autoresocjalizacyjna traktowana jest jako proces auten-
tycznie podmiotowy, zgodny z wltasnym wyborem, charakteryzujacy si¢ daze-
niem jednostki do zmiany swojego dotychczasowego zachowania, wynikajacy z we-
wnetrznych przekonan jednostki, ktére z kolei sg nastepstwem przyswojonej wie-
dzy i rozwoju osobowosci. Uswiadomienie prawidlowosci, ze autokreacja jest pod-
stawa motywacji, powoduje, ze procesu resocjalizacji nie traktuje si¢ jako przed-
siewzig¢ zwiagzanych z przekazywaniem podopiecznemu okreslonych informacji,
wiedzy, lecz jako dzialania pobudzajace procesy poznawcze i ksztaltujace umie-
jetnosci kierowania tymi procesami. Podopieczny wdrazany jest do samodzielne-
go myslenia i dzialania, w trakcie ktérego pokonuje on okreslone trudnosci i pro-
blemy, a celem jest wspieranie w kierunku ksztaltowania postaw transgresyjnych.
Ten kierunek dzialania podkresla istotne sprawy. Po pierwsze $wiadomo$¢, ze na
rozwoj wplywa swiat zewnetrzny (wychowanie, socjalizacja), po drugie - ze czlo-
wiek ma swoj aktywny udziat zaréwno w tworzeniu wtasnej osoby i wlasnego zy-
cia (samowychowanie, indywidualizacja, samorealizacja), jak i w tworzeniu ota-
czajacego go $wiata (poczucie sprawstwa).

Niestety codzienno$¢ wigzienna coraz czesciej przypomina instytucje opiekun-
cz3, a termin resocjalizacji rozumiany jest jako przedstawianie szerokiego wachla-
rzu zaje¢ kulturalno-o$wiatowych, kurséw kwalifikacyjnych z wiara w to, ze wy-
bér zajecia z zaproponowanych i jego realizacja bedg ksztalcily pozadane cechy
i wartosci. Z jednej strony jest to zasadne, z drugiej uczace bezradnosci. Zasada
indywidualizmu, zamiast przedstawiania konsekwencji dalszego postepowania



108 AGNIESZKA KOWALCZYK

schematem poprzedniego przedwieziennego zycia, wskazywania alternatyw i zro-
del poszukiwania nowej drogi, motywowania do odnalezienia i opracowania swo-
jego planu zyciowego, traktowana jest jako indywidualne namawianie na zre-
alizowanie okreslonego kursu, zdobycia zawodu na zasadzie ,,przyda si¢ Panu
w przysztosci”.

EFEKTYWNOSC ODDZIALYWAN

Wyjasnienie terminu resocjalizacja spotyka si¢ tak samo z aplauzem, jak i kryty-
ka. Przyjecie zalozenia, Ze tendencje i zachowania przestepcze sa wynikiem pew-
nych uwarunkowan, za$ przestepstwo ma okreslone przyczyny biologiczne i spo-
teczne, a nie wynika ze swobodnego wyboru jednostki obdarzonej wolna wola
(Stando-Kawecka 2010, s. 109), pozwala na wiar¢ w mozliwosci wtérnego nadra-
biania brakéw w uspolecznieniu jednostki i zlikwidowanie jej przestepczych pre-
dyspozycji lub uwewnetrznienie wartosci i norm spolfecznie akceptowanych. Tym
samym podkredla sie, ze to, co uwarunkowane biologicznie, mozna zmieni¢ wa-
runkami srodowiskowymi. Postulaty dotyczace poprawy przestepcy nie tylko pod
wzgledem jurydycznym, ale takze pod wzgledem moralnym nie s3 niczym no-
wym i mozna je spotka¢ w literaturze kryminologicznej i penitencjarnej od wie-
lu lat. Tym samym przyjmuje sie, ze przez oddzialywanie na osobowos$¢ stosow-
nie do praw, ktdre rzadza jej przeksztalcaniem si¢, mozna ,,wtérnie nadrobié bra-
ki w uspolecznieniu jednostki i zlikwidowac jej przestepcze predyspozycje” (tam-
ze, s. 110). Tyle, ze nie przesadza to, w jaki sposob identyfikowac wartosci i nor-
my spolecznie akceptowane, ani to, jakimi postugiwac si¢ metodami, by do uwew-
netrznienia tych wartosci i norm doprowadzi¢. Problem z oceng i efektywnoscia
prowadzonych oddzialywan zaczyna si¢ od samego rozumienia terminu resocja-
lizacji, a tutaj wyraznego doprecyzowania, jakie dzialania powinny by¢ podejmo-
wane, by osiagna¢ konkretny cel — owego lepszego, samodzielnego, niezaleznego,
niezagrazajacego spofeczenstwu czlowieka. Po pierwsze wydaje sig, ze termin re-
socjalizacja w duzej mierze okresla obowiazki prowadzacego oddzialywania, co
jest stuszne, ale brakuje na zakonczenie sformutowanych oczekiwan wobec pod-
dawanego oddzialywaniom. Trzy zasadnicze funkcje resocjalizacji, jak opiekun-
cza skoncentrowana na zaspokojeniu potrzeb czlowieka resocjalizowanego, zapew-
nienie mu poczucia bezpieczenstwa; dydaktyczno-wychowawcza, ktéra ma przy-
gotowa¢ wybrang jednostke do podejmowania okreslonych rél spotecznych, czy
to pracownika, czy tez ucznia; i terapeutyczna, ktdra polega na dokltadnym zdia-
gnozowaniu zaburzen, probleméw danej jednostki i jej leczeniu — maja przyczy-
nia¢ si¢ do modyfikacji zachowan, zmiany tozsamosci spolecznej poprzez aktywne
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wygaszanie motywacji i zachowan antyspotecznych, przebudowe emocjonalng, na-
uke jednostki, w jaki sposéb ma ona prawidlowo zaspokaja¢ swoje potrzeby, ksztal-
towania dobrze zintegrowanych postaw spotecznych, zmiany osobowej (wlasnej)
i spotecznej tozsamosci jednostki, samowychowania resocjalizujacego. Swiado-
mos$¢ jednak zadan do wykonania, podejmowane czynnosci w celu ich realizacji,
czyli praca nad wtérnym uspolecznianiem, nie sg tozsame z tym, ze skazany be-
dzie wyznawal i kierowat si¢ normami, warto$ciami spolecznie akceptowanymi.

Okreslenie, ze tendencje i zachowania przestepcze sa wynikiem uwarunkowan,
a nie swobodnego wyboru jednostki obdarzonej wolng wola, jak podaje A. Jawor-
ska, stato sie podstawa ,,optymizmu penitencjarzysty” (Jaworska 2008, s. 93). Ko-
nieczne jest uwzglednienie celu zmierzajacego do tworczej samorealizacji — kre-
owania wlasnej osobowosci. Zadanie dla personelu pedagogicznego to takie posta-
wienie diagnozy, okreslenie zadan do wykonania przez skazanego w wiezieniu, by
ideg skazanego stalo si¢ pojawienie si¢ zmian osobowosci stanowigcych wlasna re-
alizacj¢ osoby, bez wplywu wydarzen zewnetrznych. Teoretycznie fatwo jest okre-
8li¢, ze rozwdj osobowosci jest wynikiem podazania przez podmiot wlasng droga
ukierunkowang na wyznaczone przez siebie wartosci, a dzieje si¢ to za przyczyna
tego, ze staje si¢ coraz bardziej sprawna, wytwarza nowe wlasciwosci i wzbogaca
sie jej Swiat wewnetrzny; potrafi i chce by¢ altruistyczna w zakresie swoich glow-
nych orientacji i niezaleznie od swojego stanu emocjonalnego, potrafi odczuwac
satysfakcje ze swoich dzialan. Brakuje doprecyzowania, Ze osiagniecie wszech-
stronnego rozwoju, zgodnosci intelektualnej, poznawczej i emocjonalnej u os6b
zdemoralizowanych wywodzacych sie ze srodowiska patologicznego wymaga od-
dzialywan nie tylko pedagogicznych, ale i terapeutycznych. Diagnoza funkcjono-
wania nie moze opierac si¢ tylko na dzialaniach pedagogicznych, bo mimo iz od-
powie, jaki jest czlowiek, to nie szuka w pelni hipotez, nie ustala rozwigzan. Jest
réwniez tendencja do odczytywania rezultatéw pracy na podstawie efektywnosci
wewnetrznej, gdy tymczasem ta efektywnos¢ okresla tylko aktualne funkcjonowa-
nie i wskazuje na zmiany, ktére obserwowane sa w warunkach wieziennych. Nie
jest mozliwe, by praca samego pedagoga, bez wspdtpracy skazanego, wprowadzi-
ta skuteczne zmiany w zachowaniu przestepcy, bo zmiany muszg nastapi¢ na po-
ziomie myslenia, odczuwania, interpretowania. Tym samym jest to praca z emo-
cjami, a dalej podejmowanie dziatan redukcyjnych z wiara, ze czynnosci wyuczo-
ne przez czlowieka moga zosta¢ wyeliminowane lub ulec modyfikacji w kierunku
pozadanym przez wychowawce. W resocjalizacji czesciej powinno si¢ akcentowaé
problem samowychowania, samorealizacji, bo dopiero te sformutowania podkre-
$laja aktywnos¢ jednostek, a nie prace wychowawcow.

W dyskusjach na temat funkcji kary pozbawienia wolno$ci wymienia si¢ od-
wetowy, odstraszajaca, eliminacyjna i poprawcza, tyle ze dazenie do podkreslania
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za wszelka cene skutecznosci dziatan resocjalizacyjnych wprowadza ryzyko prze-
jawiania zachowan opiekunczych wobec skazanego. Praca nad swoimi wadami
zwigzana jest z pokonywaniem trudno$ci, wymaga wysitku, zmian w zachowaniu.
W dobie jednak pisania skarg przez skazanych dazy si¢ do zminimalizowania nie-
zadowolenia, ograniczania frustracji zwigzanej z izolacja, chociazby poprzez dopy-
tywanie o wyrazenie woli w opracowaniu zadan Indywidualnego Programu Od-
dzialywania, przyzwolenie ze strony skazanego na wykonywanie okreslonych za-
dan, a dalej w treéci programu umieszczanie zadan z zakresu uatrakcyjniania cza-
su wolnego przez réznorodne zajecia kulturalno-oswiatowe, ofert szkoleniowych,
kursowych. Zalozeniem bowiem jest, ze dawanie mozliwosci wyboru skazanemu
zmieni jego zachowanie. Ile stusznosci jest w takim przekonaniu? To pytanie ro-
dzi kolejne o tresci: w jakim stopniu skazany w sytuacji braku obowigzku zadbania
o warunki bytowe, zminimalizowania obowigzku pomocy i utrzymania rodziny,
z mozliwoscia poswigcania czasu dla siebie, jest w stanie docenic¢, ze w warunkach
wieziennych ma mozliwo$¢ ukonczenia szkoty, zdobycia zawodu? Pytanie rowniez
o ile system nagrdd i kar, jako ten najbardziej powszechny w regulacji funkcji po-
prawczej, jest celowy i skuteczny? Skazani bardzo szybko uczg sig, jakie zachowa-
nia w wiezieniu ze strony personelu sa nagradzane, a kiedy mozna spodziewac si¢
kar. I podobnie jak w warunkach pozawieziennych presja mozliwej kary nie jest
az tak duza, by zaprzesta¢ nawigzywania nielegalnych kontaktéw, manipulowania,
klamania. Wszystko to pokazuje, ze bez wewnetrznej woli pracy nad sobg, woli
wspoéldziatania w ksztaltowaniu postaw pozadanych prospotecznie, nie jest moz-
liwa prawdziwa zmiana zachowania, a resocjalizacja jawi si¢ idealem, do ktorego
dazymy. Resocjalizacja nie bedzie skuteczna bez samowychowania i samosterow-
nosci, wdrozenia skazanego do odpowiedniego procesu ksztalcenia, skianiajace-
go do wgladu w siebie, refleksji nad niepowtarzalnoscia i granicami niezaleznosci.

PODSUMOWANIE

Samo rozwazanie o dylematach pracy wychowawczej w wiezieniu nie wystarczy.
W praktyce realizacja idei resocjalizacji w zakladzie karnym jest bardzo trudna.
Jest to praca, gdzie w warunkach instytucji o charakterze totalnym, w relacjach
funkcjonariusz-skazany, rozpatrywana jest sprawa samoaktualizacji, samokontro-
li, kreowania wlasnej osobowosci. Idea resocjalizacji bez oddziatlywania terapeu-
tycznego nie ma szans powodzenia, bowiem istotg oddzialywan terapeutycznych
jest takie organizowanie aktywnosci czlowieka, by poprzez zaspokojenie potrzeb,
wyzwolenie pozytywnych zmian motywacyjnych, usprawnianie i korygowanie za-
burzonych proceséw, kompensowanie brakéw w zakresie poszczegélnych funkeji
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i przy wykorzystywaniu najmocniejszych stron — umozliwi¢ wszechstronny roz-
woj. Realizacja celu to tez przemiana tozsamosci osob szczegolnie zdemoralizo-
wanych, o silnie utrwalonych dewiacyjnych cechach osobowosci - jednoczesnie
w instytucjach, pod adresem ktorych wysuwane sg tezy deprawujacego i stygmaty-
zujacego wplywu. Potrzeba tu oddziatywan specjalistycznych, bo s to ludzie nie
tylko zdemoralizowani, z zaniedbanych §rodowisk rodzinnych, wychowawczych,
ale wymagajacy korekty schematéw poznawczych, emocjonalnych.

W resocjalizacji cz¢sciej powinno akcentowac si¢ problem samowychowania
i samorealizacji, samosterownosci, a nie wychowania, bo dopiero te sformutowa-
nia podkreslaja aktywnos¢ jednostek, a nie prace wychowawcow. Celem resocja-
lizacji jest eliminowanie potrzeb kryminogennych i wprowadzenie zmian tych
obszardw zycia i sytuacji sprawcy, ktore generuja przestepczosc. Bez wewnetrznej
woli pracy nad sobg samego skazanego, motywacji, woli wspotdziatania w ksztal-
towaniu postaw prospotecznych, nie jest mozliwa zmiana okreslana resocjalizacja.
Wychowanie na etapie rozwoju czlowieka dorostego to zdecydowanie za mato, po-
trzebne jest Swiadome dazenie do konstruktywnego rozwoju, co mozna okresli¢
jako reorganizacje funkcjonowania.

Potrzeba w resocjalizacji oddziatywan terapeutycznych, bo u tych oséb musi
nastgpi¢ zmiana myslenia, odczuwania, zachowania. Brakuje zatem podkreslania,
ze bez woli wspolpracy i zaangazowania samego skazanego nie mozna spodziewac
sie zadnych efektéw w procesie resocjalizacyjnym a sama resocjalizacja to szereg
dziatan, przemyslen, konkretnych postanowien, ktére co najwyzej przy pomocy
osoby prowadzacej powinny by¢ podejmowane. To autoresocjalizacja jest proce-
sem rozwoju samego siebie, zgodnego z wlasng motywacja, odnoszacego si¢ do ca-
tosci jednostki, z uwzglednieniem rozwoju sfery umystowej, samodzielnego ucze-
nia si¢ (Fidelus 2012, s. 96). Uwzglednia wigc nie tylko indywidualne, samodziel-
ne dzialanie, ale funkcjonowanie z wykorzystaniem wtasnej, wewnetrznej sfery re-
gulacyjnej, charakteryzujace si¢ dazeniem jednostki do zmiany swojego dotych-
czasowego zachowania, wynikajace z wewnetrznych przekonan jednostki, ktére
z kolei s3 nastepstwem przyswojonej wiedzy i rozwoju osobowosci. Podopieczny
wdrazany jest do samodzielnego myslenia i dzialania, w ktdérego trakcie pokonu-
je on okreslone trudnosci i problemy, a celem jest wspieranie w kierunku ksztal-
towania postaw transgresyjnych. Powinno si¢ wyrazniej akcentowa¢, ze o istocie
resocjalizacji stanowi gotowo$¢ do zmian u skazanego, ktéra wyraza si¢ w inte-
lektualnym i emocjonalnym wigczeniu si¢ w dziatania rozwijajace, w poszukiwa-
niu roli alternatywnej, ponownej ocenie swojego zachowania, zmianie pogladéw
oraz powstaniu nowej tozsamosci spolecznej, umozliwiajacej ustanowienie i pod-
jecie odmiennych od realizowanych do tej pory rdl spotecznych.



1 12 AGNIESZKA KOWALCZYK

Nie moze zatem funkcjonowac stwierdzenie, ze gwarantem prawidlowego prze-
biegu procesu resocjalizacji, pojmowanej jako szansa na proces spofecznego zdro-
wienia, jest osoba wychowawcy (niezaleznie od innych czynnikéw). Proces reso-
cjalizacji faktycznie odbywa si¢ pod wptywem celowych oddziatywan wychowaw-
cow za pomoca specjalnie do tego celu dobranych metod i srodkéw w danym oto-
czeniu. Zaréwno osoby resocjalizowane, jak i resocjalizujace pozostaja we wza-
jemnych zwigzkach okreslanych przez teoretykéw jako stosunki interpersonalne.
Faktem jest, ze skazani i wychowawcy, ich wzajemne relacje w konkretnym oto-
czeniu fizycznym i spotecznym tworza tzw. rzeczywisto$¢ wychowawczg. Nie jest
jednak mozliwe osiaggnigcie celéw resocjalizacji, jak utrwalanie pozytywnych re-
akcji, utrwalanie postawy akceptujacej i respektujacej innych, rozwdj funkcji po-
znawczych i emocjonalnych, doprowadzenie do dojrzalosci i osiggniec¢ spotecz-
nych poprzez wlasciwe realizowanie rdl spotecznych, integracje psychiczng, bez
woli wspolpracy samego skazanego, jego woli zmiany dotychczasowego stylu zy-
cia, schematu postepowania.
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THE DILEMMAS OF EDUCATIONAL WORK IN PENITENTIARIES

Abstract: The profession of correction officer in prisons undoubtedly requires specific abilities,
skills and concrete knowledge, since from the very beginning of his or her work a correction
officer is “sentenced” to interaction with people who often exemplify pathological models of
personality. Thus, skills such as sensitivity to the issues concerning human beings, the willing-
ness to understand their problems, and the ability to assist others in defining new directions in
their lives in a way that will not precipitate pathology, have to be particularly well developed.
Does it pose a challenge or is it the everyday routine of coping with a process referred to as “so-
cial rehabilitation” by some, while called into doubt by others? In the reality of everyday prison
existence the notions of the so-called “mission” or “pedagogic vocation” are often referred
to with a significant undertone of irony or even sarcasm. Are there any grounds for such an
attitude? The nature of the profession of a specialist prison pedagogue is different from other
people-oriented professions, as he or she is a pedagogue and a prison officer at the same time.
In practice this means that pedagogical talents are forced to put on the “uniform” of everyday
duties defined in the regulations and norms that govern a total institution, where issues that
need solving are filled with emotions, dissatisfaction, affectation, resentment and frustration
on the part of the convicted. Interpersonal communication in such a total institution and the
awakening of motivation in a prisoner aimed at developing socially desirable behaviour seems
to constitute elements that require continuous effort so as to keep faith in, talk about, and
perceive the effectiveness of social rehabilitation. This article discusses the theoretical aspects
of communication, motivation, efficiency of work, and also the boundaries in their successful
implementation in everyday prison reality.

Key words: profession of correction officer in prisons, interpersonal communication in such
a total institution



