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Abstrakt: Pedagog szkolny jest specjalista najczesciej zatrudnianym w polskich szkolach. Za-
wod ten istnieje od roku szkolnego 1973/74 i przez wiele lat starano si¢ sprecyzowac katalog
zadan pelnionych przez jego przedstawicieli. W tekscie dokonano prezentacji procesu ksztal-
towania sie specyfiki roli zawodowej pedagogdw szkolnych. Przeanalizowano réwniez wyniki
badan dotyczacych tej problematyki, przeprowadzonych wsrod studentek pedagogiki Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego. Zaprezentowano opinie respondentek na temat zadan pedagoga szkol-
nego, trudnosci i barier w ich realizacji, modelu tego specjalisty (jego pozadanych cech, wie-
dzy i umiejetnosci), a takze checi i gotowosci pracy w tym zawodzie.
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WPROWADZENIE

Pedagog szkolny jest specjalista najczesciej — chociaz niestety jeszcze nie powszech-
nie - zatrudnianym w polskich szkotach. Wprawdzie przepisy ministerialne stwo-
rzyly podstawy do obecnosci w szkotach (oraz przedszkolach i placéwkach oswia-
towych) takze psychologéw, logopedéw, doradcéw zawodowych i terapeutéw peda-
gogicznych, jednak to pedagodzy pracuja w nich najczgsciej. Tendencje do zatrud-
niania w szkotach specjalistow nalezy oceni¢ jak najbardziej pozytywnie — wspot-
czes$nie pojawia si¢ w nich ogrom réznego rodzaju problemoéw, trudnosci, z ktdry-
mi muszg sobie radzi¢ uczniowie, ich rodzice oraz nauczyciele, do ich rozwigzywa-
nia konieczna jest profesjonalna pomoc. Obecnos¢ pedagoga nalezaloby wigc trak-
towa¢ jako niezbedne minimum pozwalajace wlasciwie organizowac i prowadzi¢
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prace szkoly - zwlaszcza pozadydaktyczng. Niezwykle wazne jest rowniez jasne
i konkretne sformutowanie zadan tego szkolnego specjalisty, a takze okreslenie
jego modelu (pozadanych cech osobowosciowych, wiedzy i umiejetnosci). Tych
zagadnien dotyczyly przeprowadzone przez autorke wéréd studentéw pedagogiki
badania ankietowe, ktérych wyniki zostang zaprezentowane w dalszej czgsci tek-
stu. Warto jednak przedtem przypomniec, jak role pedagoga ujmowaty i ujmuja
przepisy prawne oraz znawcy tematu.

ZADANIA PEDAGOGA SZKOLNEGO DAWNIE] I WSPOLCZESNIE

Powotanie w roku szkolnym 1973/74 stanowiska pedagoga szkolnego w polskich
szkotach bylo swoistym eksperymentem, odpowiedzig na pojawiajace si¢ w nich
trudnosci wychowawcze, niepowodzenia dydaktyczne, objawy nieprzystosowania
(Badora, Czeredrecka, Marzec 2001, s. 137). Lakoniczny zapis w instrukcji, stano-
wigcej zalacznik do zarzadzenia Ministra Oswiaty i Wychowania, okreslal wow-
czas, ze zadaniem pedagoga szkolnego ma by¢ organizacja i koordynacja dziatal-
nosci szkoly w zakresie opieki nad dzieckiem oraz pomocy wychowawczej, a tak-
ze podnoszenie poziomu kultury pedagogicznej rodzicow. Podstawa do bardziej
szczegolowego sformulowania zakresu jego dzialan i obowigzkéw mialy sie sta¢
praktyka szkolna i doswiadczenia pierwszych zatrudnionych pedagogow (Cha-
rakterystyka zawodu).

W roku 1975 pojawily si¢ konkretne przepisy prawne w tym zakresie. Mini-
sterstwo Oswiaty i Wychowania okreslito pig¢ obszaréw zadan pedagogow szkol-
nych: zadania ogélnowychowawcze, profilaktyke wychowawcza, prace korekcyj-
no-wyréwnawczg, indywidualna opieke pedagogiczno-psychologiczng, organizacje
pomocy materialnej (Zalacznik do Zarzadzenia Ministra O$wiaty 1975). W roku
1976 Ministerstwo O$wiaty i Wychowania przedstawilo Zarys modelu nauczycie-
la-pedagoga szkolnego. Uznano go za inicjatora i wspdtorganizatora pracy wycho-
wawczo-opiekunczej na terenie szkoty, a takze wspotkoordynatora i reprezentan-
ta szkoty oraz spraw uczniéw w kontaktach z pozaszkolnymi instytucjami (Cha-
rakterystyka zawodu).

Niewatpliwym wkladem w okreslanie specyfiki zawodu pedagoga szkolnego
bylta opublikowana w 1980 roku ksigzka Ireny Jundzilt Rola zawodowa pedagoga
szkolnego, w calo$ci po$wigcona zadaniom tego nowego w 6wczesnej szkolnej rze-
czywistosci pracownika pedagogicznego (Jundzitt 1980). Pozadane sfery dziatalno-
$ci pedagoga autorka ujeta wyjatkowo szeroko, zaliczajac do nich nie tylko dome-
ne jego aktywnosci — prace wychowawcza, lecz takze organizacje przez niego pro-
cesu dydaktycznego w szkole, ksztaltowanie kultury pedagogicznej spoteczenstwa,
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organizacje i koordynacj¢ wychowania w miejscu zamieszkania oraz dziatalno$¢
naukowg (Jundzitt 1980, s. 58-227).

Trzynascie lat po opublikowaniu swojej monografii poswieconej pedagogowi
szkolnemu I. Jundzilt nieco zmodyfikowala koncepcje zadan przypisywanych temu
specjaliscie. Samego pedagoga szkolnego okreslila jako osobe zatrudniong w szkole
w celu uzupelniania, poglebiania i rozszerzania dziatalnosci dydaktyczno-wycho-
wawczej i opiekunczej prowadzonej przez nauczycieli (Jundzitt 1993, s. 533). Jego
zadania natomiast ujela w pie¢ gléwnych, ztozonych grup, jak: wspoétudzial w or-
ganizowaniu proceséw dydaktycznych; praca opiekunczo-wychowawcza; wspot-
dzialanie z dyrekcjg szkoty w zakresie ksztaltowania kultury pedagogicznej rodzi-
cow; organizowanie i koordynowanie pracy opiekunczo-wychowawczej w srodo-
wisku; dziatalno$é naukowa (Jundzitt 1993, s. 534).

Ukazujace si¢ w kolejnych latach ministerialne dokumenty wyraznie odzwier-
ciedlaja tendencje do precyzowania i ograniczania zadan pedagoga szkolnego. War-
to podkredli¢, iz od dawna jego role okreslaja przepisy w sprawie pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej dla dzieci i mlodziezy - nie ma odrebnych dokumentéw
dotyczacych pedagoga szkolnego (Zarzadzenie Nr 15 Ministra Edukacji Narodo-
wej 1993. §8.4; Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 2001. §14.3; Rozpo-
rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu 2003. §15.3).

Od roku 2003 pedagodzy szkolni nie sg jedynymi specjalistami, ktérych mozna
(przynajmniej teoretycznie) zatrudnia¢ w szkotach. Moga w nich pracowaé row-
niez psycholodzy, logopedzi i doradcy zawodowi, a od 2013 r. — terapeuci pedago-
giczni (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 2003. §15.2; Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej 2013. §26). Wszyscy ci specjalisci uzupelniajg prace
pedagoga, niekiedy przejmuja cze¢s¢ jego specjalistycznych zadan.

Do standardowych zaje¢ pedagoga szkolnego, faktycznie realizowanych w rze-
czywistosci polskich szkot, Mirostaw Salasiniski i Beata Badziukiewicz — autorzy
jednej z bardzo nielicznych publikacji poswieconych temu zawodowi - zaliczy-
li nastepujace:

1) wspolprace z dyrekeja szkoty w zakresie planowania i realizowania pro-
gramu wychowawczego szkoly oraz innych planéw i programéw zwig-
zanych z wychowaniem, profilaktyka spoleczng, rozwojem osobowym
ucznidéw, poprawianiem jakosci pracy szkoty;

2) wspolprace z wychowawcami klas w dziedzinie wychowania;

3) pomoc i interwencj¢ w klasach w naglych wypadkach;

4) planowanie tematyki godzin wychowawczych;

5) rozeznanie potrzeb i zapewnienie pomocy materialnej uczniom, ktérzy
tego potrzebuja;

6) planowanie i organizowanie akcji profilaktycznych;
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7) organizacje zajec integracyjnych dla klas pierwszych;

8) opieke indywidualng nad uczniami wymagajacymi takiego wsparcia;

9) wspolprace z placowkami specjalistycznymi (o$rodkami pomocy spo-
tecznej, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi i rodzinnymi, pla-
cowkami terapeutycznymi);

10) stworzenie odpowiednich warunkéw oraz zaoferowanie czasu i wlasnego
zainteresowania kazdemu uczniowi i jego rodzicom, ktérzy potrzebuja
kontaktu z pedagogiem (Salasinski, Badziukiewicz 2003, s. 22).

Ujecie roli pedagoga w polskich szkotach znacznie zmienily ministerialne prze-
pisy dotyczace organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej z 2010 (Rozpo-
rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 2011), a nastepnie 2013 roku (Rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej 2013). Pierwsze z tych rozporzadzen zakta-
dato model zespolowej pracy oséb udzielajacych pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej. Dla kazdego ucznia potrzebujacego takiej pomocy tworzono zespot skia-
dajacy sie z nauczycieli, wychowawcow oraz specjalistow prowadzacych z nim zaje-
cia. Zespol ten planowat i koordynowal oraz realizowat pomoc dla ucznia (Rozpo-
rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 2011; §19.1). W sktad wszystkich zespotéw
z zalozenia wchodzil pedagog szkolny, najczesciej takze koordynowat on ich prace.

W przepisach z 2013 roku zasade zespolowej pracy zachowano jedynie w od-
niesieniu do uczniéw posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalne-
go, dla ktérych opracowuje si¢ indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 2013. §21.2). Planowaniem i ko-
ordynowaniem pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej uczniom maja
sie obecnie zajmowa¢ wychowawcy klas (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej 2013. §19.5). Mozna jednak mie¢ powazne watpliwosci, czy podolaja tego
typu obowigzkom. Z calg pewnoscia oczekuja pomocy i wsparcia ze strony peda-
gogdw szkolnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze od 2010 roku w ministerialnych rozporzadzeniach doty-
czacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej zadania pedagoga i psychologa sa
ujmowane lacznie. Ukazano je w tabeli 1.
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Tabela 1. Zadania pedagoga i psychologa szkolnego wedlug rozporzadzen z 2010
12013 r.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 17 listopada 2010 r.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 30 kwietnia 2013 r.

—

.Prowadzenie badan i dzialan diagno-
stycznych uczniéow, w tym diagnozowa-
nie indywidualnych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych oraz mozliwoséci psychofi-
zycznych ucznidw w celu okreslenia przy-
czyn niepowodzen edukacyjnych oraz
wspierania mocnych stron uczniéw

2.Minimalizowanie skutkéw zaburzen roz-

wojowych, zapobieganie zaburzeniom za-
chowania oraz realizacja réznych form
pomocy w $rodowisku szkolnym i po-
zaszkolnym ucznidéw

3. Prowadzenie terapii indywidualnej i gru-

powej

1. Prowadzenie badan i dziatan diagno-
stycznych uczniéow, w tym diagnozowa-
nie indywidualnych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych oraz mozliwos$ci psychofi-
zycznych uczniéw w celu okreslenia przy-
czyn niepowodzen edukacyjnych oraz
wspierania mocnych stron ucznidéw

2.Diagnozowanie sytuacji wychowawczych
w przedszkolu, szkole lub placéwce w celu
rozwigzywania probleméw wychowaw-
czych oraz wspierania rozwoju ucznioéw

3. Udzielanie pomocy psychologiczno-pe-
dagogicznej w formach odpowiednich do
rozpoznanych potrzeb

4.Podejmowanie dzialan z zakresu profilak-
tyki uzaleznien i innych probleméw dzie-
ciimlodziezy

5.Minimalizowanie skutkéw zaburzen roz-
wojowych, zapobieganie zaburzeniom za-
chowania oraz inicjowanie réznych form
pomocy w $rodowisku szkolnym i pozasz-
kolnym uczniéw

6.Inicjowanie i prowadzenie dziatan media-
cyjnych i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych

7. Pomoc rodzicom i nauczycielom w roz-
poznawaniu i rozwijaniu indywidual-
nych mozliwosci, predyspozycji i uzdol-
nien uczniéow

8. Wspieranie nauczycieli, wychowawcow
grup wychowawczych i innych specjali-
stow w udzielaniu pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placéwkach. Dz.U. 2011 Nr 228. Poz. 1487. §29; Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach. Dz.U.
2013 Nr 228. Poz. 532. §23.
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Laczne ujmowanie zadan pedagoga i psychologa w szkole budzi spore watpliwo-
$ci. Miedzy specyfika roli zawodowej tych specjalistow istnieja jednak spore roz-
nice. Z cala pewnoscia role te nie s3 wzajemnie zastepowalne. Powstaje tez wat-
pliwos¢, co w przypadku, gdy w szkole jest zatrudniony wylacznie pedagog (a tak
przeciez jest najczesciej). Czy ma on wypelniac tez zadania typowo psychologicz-
ne? W tym kontekscie nalezy pozytywnie ocenic¢ fakt, iz z grupy zadan tych spe-
cjalistow wycofano prowadzenie terapii indywidualnej i grupowej (zadania znacz-
nie ,bardziej psychologiczne” niz pedagogiczne).

Pedagog i psycholog szkolny maja wiec, w mysl najnowszych przepiséw, by¢ dia-
gnostami, osobami udzielajacymi pomocy psychologiczno-pedagogicznej, prowa-
dzacymi dziatalnos¢ profilaktyczng, mediacyjna, wspierajagcymi innych pracowni-
kow szkoty w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz pomagaja-
cymi rodzicom i nauczycielom w rozpoznawaniu i rozwijaniu potencjatu uczniow.
Z zakresu zadan pedagoga szkolnego usunieto udzielanie pomocy materialnej.

Powyzsze ujecie zadan pedagoga szkolnego wyraznie koresponduje z koncep-
cja Bozeny Matyjas, ktora podkreslita, iz pedagodzy szkolni przygotowuja si¢ do
petnienia réznych rol:

+ doradcy metodycznego - niosgcego pomoc nauczycielom-wychowawcom,

« opiekuna, terapeuty - bezposrednio pomagajacego uczniom,

« mediatora w interakcjach: uczen-uczen, uczen-nauczyciel, uczen-ro-
dzic, rodzic-nauczyciel,

« konsultanta pomagajacego rodzicom,

« inicjatora i koordynatora pracy opiekunczo-wychowawczej,

» lacznika szkoly ze srodowiskiem oraz instytucjami wspomagajacymi
szkote w wypelnianiu przez nig réznorodnych zadan (Matyjas 2005,
s. 85-86).

Prezentacja przemian koncepcji roli zawodowej pedagoga szkolnego jest do-
brym punktem wyjscia do ukazania spojrzenia studentéw pedagogiki na powyz-
sze kwestie.

OPINIE STUDENTEK PEDAGOGIKI NA TEMAT
ROLI PEDAGOGA SZKOLNEGO

Aby dowiedzie¢ sig, jak role pedagoga w szkole postrzegaja osoby przygotowujace
sie do pracy w tym zawodzie, przeprowadzono badania wsréd studentéw 11 IT roku
pedagogiki studiow II stopnia specjalnosci pedagogika opiekunczo-wycho-
wawcza Uniwersytetu Rzeszowskiego. Badana grupa sktadala sie z 73 studentek
(44 zIrokui29 z II roku) w wieku 21-25 lat (najwiecej z nich miato 22 lata - 41,10%).
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Do badan wybrano osoby studiujace na studiach II stopnia, by zwigkszy¢ praw-
dopodobienstwo, ze wszyscy badani poznali w praktyce specyfike zawodu peda-
goga (z wlasnego doswiadczenia albo w trakcie ksztalcenia na uczelni). Tak si¢ tez
stato — wsrod respondentek nie bylo 0sdb, ktore w ogdle nie zetknetyby sie z praca
pedagoga szkolnego. Wigkszos$¢ badanych uczeszczata do szkdt, w ktérych byli za-
trudnieni pedagodzy (w przypadku szkoly podstawowej 46 oséb — 63,01%, w przy-
padku gimnazjum 54 osoby - 73,97%, w przypadku szkoty ponadgimnazjalnej
68 0s6b - 93,15%). Mozna zauwazy¢ tendencje, Ze im wyzszy poziom ksztalcenia,
tym czesciej w szkole obecny byl pedagog. Wynika to w faktu, iz cz¢$¢ responden-
tek uczeszczata do szkoly podstawowej w matych miejscowosciach. Podczas praktyk
pedagogicznych z praca pedagoga szkolnego zapoznalo si¢ 61 badanych (83,56%).

W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycz-
nego, technika ankiety audytoryjnej. Starano si¢ uzyska¢ odpowiedzi na nastepu-
jace pytania:

1. Jak studenci pedagogiki postrzegaja zadania pedagoga szkolnego?

2. Jakie trudno$ci w realizacji przez pedagoga zadan dostrzegaja badani?

3. Jaka jest opinia respondentéw na temat modelu pedagoga szkolnego (jego
pozadanych cech, wiedzy i umiejetnosci)?

4. Czy studenci pedagogiki chca podja¢ prace w zawodzie pedagoga szkol-
nego i czy czuja si¢ do tego przygotowani?

ZADANIA PEDAGOGA SZKOLNEGO W OPINII BADANYCH

By dowiedzie¢ si¢, czym przede wszystkim — zdaniem respondentek — powinien si¢
zajmowac pedagog szkolny, postuzono si¢ pytaniem pototwartym, przedstawia-
jac im liste ogdlnie sformutowanych zadan tego specjalisty z mozliwoscia uzupet-
nienia jej o wlasne propozycje. Nalezalo wybra¢ z niej trzy. Odpowiedzi respon-
dentek ukazuje tabela 2.

Tabela 2. Opinie studentek pedagogiki na temat zadan pedagoga szkolnego

Zadanie N %
Pomoc uczniom przezywajacym trudnosci w rodzinie 39 |53,42
Pomoc uczniom przezywajacym trudnosci w kontaktach z réwiesnikami| 38 |52,05
Praca z uczniami sprawiajacymi trudno$ci wychowawcze 38 | 52,05
Organizowanie zaje¢ profilaktycznych dla uczniow 19 |26,03
Pomoc uczniom majacym trudnosci w nauce 18 | 24,66

Troska o realizacje w szkole praw dziecka 13 | 17,81
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Zadanie N %
Prowadzenie zaje¢ integracyjnych dla uczniow 12 | 16,43
Pomoc rodzicom majgcym trudnosci z wlasnymi dzie¢mi 12 | 16,43
Pomoc nauczycielom w dziatalnosci wychowawczej 10 |13,70
Psychoedukacja rodzicow 9 12,33
Psychoedukacja nauczycieli 6 | 822
Prowadzenie godzin wychowawczych 3 | 411
Brak wskazania jednego zadania 2 | 2,74

Uwaga: suma % w tabeli jest wigksza od 100, gdyz badane wskazywaty trzy odpowiedzi.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, pedagog szkolny powinien, wedlug
badanych studentek, zajmowac si¢ przede wszystkim pomocg uczniom - tym, kto-
rzy przezywaja trudnoséci w rodzinie, w kontaktach z réwiesnikami oraz sprawiaja
trudnosci wychowawcze. Takie opinie respondentek odbiegaja od tych wyrazonych
przez objete badaniami przez Teres¢ Lewandowska-Kidon nauczycielki i student-
ki pedagogiki, dla ktérych najwazniejszymi zadaniami pedagoga byty pomoc na-
uczycielom oraz rodzicom w pelnieniu przez nich funkcji wychowawczej, a takze
wspieranie psychicznie uczniéow (Lewandowska-Kidon 2015, s. 246).

Rola pedagoga przez badane studentki Uniwersytetu Rzeszowskiego kojarzona
jest wiec przede wszystkim z pomaganiem uczniom, ktdrzy znalezli si¢ w trudne;j
sytuacji badz sprawiajg trudnosci wychowawcze. Na szdstym miejscu wsrod naj-
wazniejszych - zdaniem respondentek — zadan tego specjalisty znalazla si¢ troska
o realizacje w szkole praw dzieci. Zagadnienie to zostalo poglebione przez umiesz-
czenie w kwestionariuszu ankiety konkretnego pytania, o realizacje jakich praw
uczniéw pedagog powinien si¢ szczegdlnie zatroszczy¢. Wérdéd odpowiedzi bada-
nych na pierwszym miejscu znalazly sie¢ dwa prawa: prawo do nauki, wiedzy oraz
prawo do swobody wypowiedzi, mysli, wyrazania swoich opinii (oba wskazane
przez 17 oséb — 23,29% ogoétu respondentek). Kolejne miejsca zajety: prawo do
szacunku (16 0s6b - 21,92%), prawo do bezpieczenstwa fizycznego i psychiczne-
go oraz prawo do wszechstronnego rozwoju (po 9 0séb - 12,33%), prawo do row-
nosci (8 oséb - 10,96%), do odpoczynku (7 0séb - 9,59%), do indywidualnosci
(6 0s6b - 8,22%). Po 4 osoby (5,48%) podawatly prawo do sprawiedliwej oceny oraz
prawo do rozwijania zainteresowan, po 3 (4,11%) — prawo do wolnosci od prze-
mocy, do sprawiedliwego traktowania przez nauczycieli, do podmiotowego trak-
towania, do akceptacji, po 2 (2,74%) - prawo do kontaktéw z réwiesnikami, do in-
formacji oraz ogélnie — wszystkie prawa. Po 1 osobie wskazalo nast¢pujace pra-
wa: prawo do nauki w domu, do posiadania praw, do samorealizacji, do réwnego
dostepu do dodatkowych zaj¢¢, do uznania, do otrzymania pomocy, do wycho-
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wywania w rodzinie wolnej od trosk, do pomocy psychologicznej, do znajomosci
praw, do zaspokojenia potrzeb, a takze ogélnie prawa osobiste, spoteczne i socjalne.

Nalezy stwierdzi¢, iz pedagog szkolny kojarzy si¢ badanym studentkom z rzecz-
nikiem praw uczniéw, ktéry dba nie tylko o to, by ich prawo do zdobywania wie-
dzy bylo realizowane, ale takze o to, by przebiegalo to z zachowaniem ich prawa
do wyrazania swoich pogladéw w atmosferze szacunku i bezpieczenstwa.

Kontynuujac problem zadan pedagoga szkolnego, poproszono badane student-
ki o oceng realnosci realizacji poszczegélnych zadan przypisywanych pedagogowi
w ministerialnych przepisach. Okazalo sie, ze zadania pedagoga szkolnego okre-
$lone w ministerialnych przepisach jako bardziej mozliwe do realizacji ocenily stu-
dentki IT roku - 5 z tych zadan przez ponad potowe respondentek z tej grupy byto
okreslanych jako w pelni realne. Respondentki z I roku wigkszos$¢ zadan oceniaty
przewaznie jako $rednio realne. Czgsciej takze niz starsze kolezanki zadania pe-
dagoga okreslaly jako mato realne.

Aby precyzyjniej ukaza¢ oceng realnosci realizacji poszczegélnych zadan peda-
goga szkolnego dokonana przez badane, poszczegdlnym punktom skali ocen przy-
porzadkowano punkty: za oceng ,,w pelni realne” - 3 punkty, za ,,srednio realne”

- 2 punkty, za ,malo realne” - 1 punkt. Nastepnie wyliczono srednig liczbe punk-
tow, jaka badane przyporzadkowaly danemu zadaniu. Wyniki ukazuje tabela 3.

Tabela 3. Mozliwos¢ realizacji przez pedagoga szkolnego przypisanych mu
w 2013 r. zadan w ocenie badanych

II rok I rok Ogotem
Zadanie S;edma Miejsce Sr.edma Miejsce Sr.edma Miejsce
iczba . .| liczba . .| liczba . i’
punktow w hierarchii punktow w hierarchii punktéw w hierarchii
1 2,48 \Y% 2,07 VII 2,23 VI
2 2,63 II 2,20 v 2,37 111
3 2,63 II 2,41 II 2,49 II
4 2,67 1 2,45 1 2,54 1
5 2,33 VI 2,18 \Y% 2,20 VII
6 2,33 VI 1,91 VIII 2,07 VIII
7 2,52 v 2,16 VI 2,30 \Y%
8 2,56 111 2,23 111 2,35 v

Uwaga: zadania pedagoga wedlug rozporzadzenia z 2013 r. ukazano w tabeli 1.

Wszystkie respondentki ocenialy poszczegdlne zadania pedagoga szkolnego
jako co najmniej $rednio realne. Za najbardziej mozliwe do zrealizowania uznano
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podejmowanie dzialan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych probleméw dzie-
ci i mlodziezy, udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w formach odpo-
wiednich do rozpoznanych potrzeb, a takze diagnozowanie sytuacji wychowaw-
czych w przedszkolu, szkole lub placéwce w celu rozwigzywania problemoéw wy-
chowawczych oraz wspierania rozwoju ucznidéw. Sa to zadania, ktére pedagodzy
szkolni podejmuja najczesciej, dotycza one szerokiego grona uczniow, wielce praw-
dopodobne jest wiec, ze respondentki wlasnie z realizacja tych zadan zetknely sie
w trakcie realizacji praktyk czy wczesniej jako uczennice w szkotach.

Na ostatnim miejscu, jesli chodzi o ocene realnosci zadania — zaréwno wsréd
ogotu badanych studentek, jak i w obu grupach wyodrebnionych ze wzgledu na
rok studiéw - znalazto si¢ inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i in-
terwencyjnych w sytuacjach kryzysowych. Jest to nowe zadanie, stosunkowo nie-
dawno przypisane pedagogowi. Badane studentki mogly wiec przypuszczad, iz
pedagodzy szkolni niekoniecznie sg do jego realizacji przygotowani. Ponadto one
same w trakcie ksztalcenia na uczelni poznajg specyfike prowadzenia dziatan in-
terwencyjnych i mediacyjnych, sa $wiadome trudnosci z nimi zwigzanych, co mo-
glo wplyna¢ na ich oceng.

Hierarchie zadan stworzone ze wzgledu na oceng stopnia mozliwosci ich reali-
zacji w przypadku obu grup badanych (z Ii1I roku) sa bardzo podobne. Student-
ki z I roku jednak nizej oceniajg stopien realnosci realizacji wszystkich zadan pe-
dagoga. Réznice te moga by¢ spowodowane faktem, iz osoby z II roku niebawem
koncza studia, beda rozpoczynac prace, ocena zadan pedagoga szkolnego jako nie-
realnych juz ,na starcie” bytaby wigc czyms dziwnym.

Generalnie mozna stwierdzi¢, iz badane z pewng dozg krytycyzmu odniosty
sie do zadan przypisywanych pedagogowi szkolnemu. Interesujaca wydaje si¢ wiec
kwestia, jakie bariery, ich zdaniem, nie pozwalaja pedagogom w pelni realizowa¢
swoich obowiagzkéw. Temu zagadnieniu bedg poswigcone dalsze rozwazania.

BARIERY I TRUDNOSCI W PRACY PEDAGOGA
W PERCEPCJI RESPONDENTEK

Utrudnien w pracy pedagoga dotyczyly dwa pytania zawarte w kwestionariuszu
ankiety. Pierwsze z nich mialo charakter pélotwarty. Respondentkom podano li-
ste potencjalnych barier w pracy pedagoga (z mozliwos$cia uzupetnienia jej, z kto-
rej jednak zadna z nich nie skorzystala). Ich zadaniem bylo wskazanie trzech we-
dlug nich najwazniejszych. Ich odpowiedzi ukazuje tabela 4.
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Tabela 4. Opinie studentek pedagogiki na temat barier w pracy pedagoga

szkolnego

Bariera N %
Niewtasciwe rozumienie roli pedagoga przez nauczycieli, wyreczanie sie 47 | 6438
przez nich pedagogiem w pracy wychowawczej ’
Za malo etatow pedagogdéw w szkotach 34 | 46,58
Nadmiar dokumentacji 33 | 4521
Niezrozumienie roli pedagoga przez rodzicéw 23 | 31,51
Wryreczanie si¢ przez dyrekeje pedagogiem w dzialalnosci wychowawczej| 23 | 31,51
Brak innych specjalistéw w szkole 20 | 27,40
Niedostateczne przygotowanie do pracy pedagoga w trakcie studiow 17 | 23,29
Ryzyko wypalenia zawodowego 14 | 19,18
Za duzo obowigzkow 7 9,59
Brak zaznaczenia 1 odpowiedzi 1,37

Uwaga: suma % w tabeli jest wigksza niz 100, gdyz badane wskazywaly 3 odpowiedzi.

Za najwigksza bariere utrudniajaca pedagogowi realizacje jego zadan badane
uznaly niewlasciwe rozumienie przez nauczycieli roli pedagoga. Nie jest to odpo-
wiedz zaskakujaca — oczekiwanie przez nauczycieli od pedagoga szkolnego roz-
wigzywania wszystkich trudnych sytuacji jest zjawiskiem dos¢ czestym, prawdo-
podobnie wi¢c badane mialy okazj¢ zaobserwowac tego typu sytuacje w trakcie
praktyk albo ustysze¢ o nich od samych pedagogéw. Respondentki stusznie zwro-
cily takze uwage na fakt, ze specjalistéw w polskich szkotach jest po prostu za mato,
a takze na to, iz s3 oni nadmiernie obcigzani prowadzeniem dokumentacji (nad-

miar dokumentacji byt najwazniejszg barierg dla studentek I roku).

Respondentki poproszono réwniez o samodzielne okreslenie (pytanie otwar-
te) najwigkszych trudnosci w pracy pedagoga szkolnego. Ich opinie dotyczace tego

zagadnienia ukazuje tabela 5.

Tabela 5. Najwieksze trudnosci w pracy pedagoga szkolnego w opiniach

studentek pedagogiki
Trudnosé¢ N %
Brak wspoltpracy z rodzicami 11 | 15,07
Duzo dokumentacji 11 | 15,07
Stereotyp pedagoga, jego zly obraz - pedagog jako ,,straszak” 11 | 15,07
Brak wspolpracy ze strony uczniow 9 |12,33
Opor, nieche¢ dzieci i mtodziezy 9 12,33
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Trudnos¢ N %
Brak wspotdziatania ze strony wspotpracownikow 8 | 10,96
Trudna mlodziez, nawigzywanie z nig kontaktu 6 8,22
Tok postepowania w trudnych sytuacjach, trudne sytuacje, ktdre trze- 5 6.85
ba rozwigzad ’
Brak wspotpracy nauczycieli, rodzicéw i dzieci 4 5,48
Dzieci z réznymi trudno$ciami 3 4,11
Malo godzin pracy 3 4,11
Nadmiar obowigzkdéw 3 4,11
Agresja uczniow 2 2,74
Za duzo uczniéw na jednego pedagoga 2 2,74
Braki finansowe 2 2,74
Zachowanie cierpliwo$ci, spokoju 2 2,74
Inne - wskazywane 1 raz: milczenie ucznia; zaprzeczenia ze strony ucznia;
trudnosci w komunikacji; patologia; trudni rodzice; sprostanie narzuco-
nym wymaganiom; procedury szkolne; brak zrozumienia rodzicéw i na-
uczycieli; poznanie sytuacji rodzinnej ucznia; rozpoznanie trudnosci
ucznia; stres; faczenie problemoéw osobistych ze szkolnymi; niedocenianie
pedagoga; zdobycie autorytetu; duza odpowiedzialno$¢; brak szacunku;
brak pomocy; nieszczero$¢; neutralnosé; koniecznosé posiadania odpor- 3 | 43.84
nosci psychicznej; utozsamianie si¢ z problemami innych; brak wsparcia ’
dyrekeji; prawidiowa diagnoza; brak praktycznego przygotowania; po-
moc rodzinom problemowym, np. z alkoholem; réznice temperamentu
miedzy pedagogiem a wychowankiem; wypalenie zawodowe; zdobycie
zaufania; poprawne, satysfakcjonujace rozwiazanie sprawy; ,dotarcie” do
ucznia; taka organizacja czasu, by méc go poswieci¢ kazdemu uczniowi;
obciazenie psychiczne

Uwaga: suma % w tabeli jest wigksza niz 100, gdyz badane miaty mozliwos$¢ wskazania kil-
ku odpowiedzi.

Jak pokazano w tabeli, trudnos$ci w pracy pedagoga dostrzegane przez respon-
dentki sg bardzo réznorodne, wlasciwie nie ma jednoznacznie dominujacych. Trud-
nosci wskazywane najczesciej wyraznie koresponduja z barierami, ktére sygnalizo-
waly badane w odpowiedzi na omdéwione wyzej pytanie. Zauwaza si¢, iz trudnosci
w pracy pedagoga wynikaja, zdaniem badanych, z braku wspotpracy wszystkich
0s0b zaangazowanych w udzielanie pomocy uczniom, a takze braku checi wspot-
pracy u samych uczniéw. Brak wspélpracy z rodzicami uczniéw jako utrudnienie
w pracy pedagoga wskazywaly réwniez osoby badane przez T. Lewandowska-Ki-
don (Lewandowska-Kidon 2015, s. 247).

Problem - zdaniem studentek pedagogiki bioracych udzial w opisywanych
w tekscie badaniach - stanowig tez ,trudne przypadki”, z ktérymi musi pracowac
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pedagog, oraz kwestie proceduralne, organizacyjne i formalne. Dla pokonania
identyfikowanych przez badane trudnosci i barier konieczne jest posiadanie przez
pedagoga okreslonych cech osobowosciowych oraz dysponowanie konkretng wie-
dza i umiejetnosciami. Sg to elementy skltadowe pozadanego modelu pedagoga
szkolnego.

MODEL PEDAGOGA W OPINIACH BADANYCH STUDENTEK
Istotnym zagadnieniem uwzglednionym w prowadzonych badaniach byto postrze-
ganie przez studentki pedagogiki pozadanych cech pedagoga szkolnego. Ich od-

powiedzi dotyczace tej kwestii ukazuje tabela 6.

Tabela 6. Pozadane cechy pedagoga w percepcji badanych

Okreélenie cechy pedagoga N %
Wyrozumiaty 31 | 42,47
Empatyczny 27 | 36,99
Otwarty 24 | 32,88
Cierpliwy 22 | 30,14
Odpowiedzialny 16 | 21,92
Pomocny, chetny do pomocy 14 | 19,18
Kompetentny 12 | 16,43
Wrazliwy 11 | 15,07
Godny zaufania 9 |12,33
Sumienny 8 |10,96
Troskliwy 7 9,59
Tolerancyjny 7 9,59
Konsekwentny, wytrwaly 6 8,22
Sprawiedliwy 5 6,85
Obiektywny 5 6,85
Zyczliwy 4 | 548
Pomystowy, kreatywny 4 5,48
Przyjazny 4 5,48
Sympatyczny, mity 4 5,48
Kulturalny, uprzejmy 4 5,48
Rzetelny 3 4,11
Stanowczy 3 4,11
Szczery 3 4,11
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Okreélenie cechy pedagoga N %

Zaradny 3 4,11
Uczciwy 3 4,11
Spokojny 3 4,11
Spostrzegawczy 2 2,74
Obowiazkowy 2 2,74
Lojalny 2 2,74
Dyskretny 2 2,74
Latwo nawigzujacy kontakty 2 2,74
Nieoceniajacy 2 2,74
Asertywny 2 2,74
Odwazny 2 2,74
Szczery 2 2,74
Autentyczny 2 2,74
Akceptujacy wychowankow 2 2,74
Pracowity 2 2,74
Zaangazowany 2 2,74
Bezinteresowny 2 2,74
Inne - wskazywane 1 raz: nie wzbudza strachu; pogodny; kochajacy dzie-

ci; wspdtpracuje z gronem pedagogicznym, rodzicami; ambitny; umie-

jacy aktywnie stucha¢; podmiotowo traktujacy dzieci; opanowany; do-

strzegajacy problemy ucznia; dobry mediator; bez uprzedzen; szanuja- 19| 26,03
cy innych; prawdomoéwny; autorytet; ,,zarazajacy” do dziatania; bedacy

dobrym przykladem; altruista; z duzym doswiadczeniem; inteligentny

Uwaga: suma % w tabeli jest wigksza niz 100, gdyz badane mialy mozliwos¢ wskazania kil-
ku odpowiedzi.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, badanym zadna z cech dobrego pe-
dagoga nie wydawata si¢ na tyle oczywista, by wymienila jg co najmniej polowa
z nich. Najwazniejsze dla respondentek byly: wyrozumialo$¢, empatia, otwartos¢
i cierpliwo$¢. Generalnie mozna zauwazy¢, iz wymieniano gléwnie cechy istotne
w relacji z drugim czlowiekiem (przede wszystkim uczniem), a nie te zwigzane
z profesjonalng realizacja zawodowych obowiazkéw.

Badane poproszono réwniez o okreslenie wiedzy niezbednej pedagogowi szkol-
nemu. Na pytanie dotyczace tej kwestii respondentki najczesciej odpowiadaly
w sposob ogodlny, iz pedagogowi szkolnemu jest potrzebna wiedza pedagogiczna
(34 osoby - 46,58%) i psychologiczna (28 0séb - 38,36%), a takze ,wiedza praktycz-
na” - wynikajaca z doswiadczenia pedagogicznego (13 oséb - 17,81%), wiedza doty-
czaca organizacji pracy pedagoga, pracy z dzie¢mi i rodzinami, udzielania pomocy
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(10 0s6b - 13,70%), ogélnie — wiedza teoretyczna oraz konkretna wiedza o uczniach
iich rodzinach (po 9 0séb - 12,33%). Jako niezbedna pedagogowi wskazywano row-
niez wiedze socjologiczng i z zakresu psychologii rozwojowej (po 8 0séb - 10,96%),
wiedze¢ dotyczaca metod wychowania i profilaktyki oraz prawng dotyczaca najnow-
szych przepiséw (po 7 0sob — 9,59%), wiedze z zakresu profilaktyki (5 osob - 6,85%),
dotyczaca organizacji zajeé, tworzenia strategii oraz ogdlnie wiedze¢ prawna (po
4 osoby - 5,48%). Wspominano réwniez o wiedzy dotyczacej wspolpracy z rodzi-
cami oraz znajomosci praw dziecka (po 2 osoby - 2,74%), jak réwniez: wiedzy z za-
kresu biomedycznych podstaw rozwoju, biologii, filozofii, pracy socjalnej, metodo-
logii badan pedagogicznych, dotyczacej poradnictwa, wiedzy na temat probleméw
mlodziezy, uzaleznien oraz organizacji pomocowych (po 1 osobie).

Oprocz wiedzy pedagog szkolny musi posiada¢ réwniez konkretne umiejgtno-
$ci. Badane studentki zapytano, jakie umiejetnosci sa w tym zawodzie najwazniej-
sze. Podobnie jak w przypadku wiedzy, tu takze nie pojawita si¢ powszechnie wy-
mieniana odpowiedz. Najczgsciej wskazywano umiejetnosci w zakresie komuni-
kacji interpersonalnej (tak odpowiedzialy 23 osoby - 31,51%), umiejetno$¢ nawia-
zywania kontaktéw (15 0séb — 20,55%), umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw
(10 0s6b - 13,70%), rozwigzywania konfliktéw (9 oséb - 12,33%), aktywnego stu-
chania (7 0s6b - 9,59%). Po 4 osoby (5,48%) wspominaty o umiejetnosci stuchania
i umiejetnosci wspolpracy, po 3 (4,11%) — umiejetnosci asertywnego zachowania
i dobrej organizacji pracy, po 2 (2,74%) - umiejetnosci wzbudzania zaufania, oka-
zywania empatii, radzenia sobie ze stresem, podmiotowego traktowania wycho-
wankow oraz ogélnie — umiejetnosciach wychowawczych. Pojawialy sie rowniez
pojedyncze odpowiedzi wskazujgce jako najwazniejsze w pracy pedagoga nastepu-
jace umiejetnosci: umiejetnos¢ tworzenia planéw odpowiednich do sytuacji, spo-
rzadzania dokumentacji, pracy z uczniem, pracy z rodzicami, dostrzegania w kaz-
dym dziecku dobra, po$wiecania kazdemu dziecku czasu indywidualnie, podej-
mowania szybkich decyzji, okazywania wspolczucia, kontrolowania emocji, radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych, pelnej akceptacji wychowanka, obserwacji, pro-
wadzenia profilaktyki, zrozumienia innych, zachowania elastycznosci w dziataniu,
trafnej diagnozy, udzielania dobrych rad, odpowiedniego podejscia do ucznia, do-
tarcia do kazdego ucznia.

Jak wida¢, katalog umiejetnosci niezbednych w pracy pedagoga, stworzony
przez badane studentki pedagogiki, jest obszerny. Czotowe miejsca zajmujg w nim
umiejetnosci interpersonalne, istotne w relacji pedagoga z uczniami. Takie spoj-
rzenie na kwesti¢ pozadanych umiejetnosci pedagoga szkolnego dowodzi zrozu-
mienia przez badane specyfiki jego roli zawodowe;j.
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CHEC PODJECIA PRZEZ BADANE STUDENTKI PEDAGOGIKI
PRACY W ZAWODZIE PEDAGOGA SZKOLNEGO

Analiza przytoczonych wyzej odpowiedzi badanych na pytania zawarte w kwestio-
nariuszu ankiety sklania do wniosku, iz doskonale zdaja sobie one sprawe z wyma-
gan zwiazanych z zawodem pedagoga szkolnego, wyzwan pojawiajacych sie w jego
pracy. Dlatego interesujaca wydaje si¢ kwestia checi podjecia sie przez nie pelnienia
tej roli zawodowej. Wsréd respondentek 18 0sob (24,66%) zdecydowanie nie chce
pracowac w zawodzie pedagoga szkolnego. Jako uzasadnienie podawaly one: checé
wykonywania innego zawodu (4 osoby - 5,48%), inne zainteresowania (2-2,74%)
oraz: przekonanie, ze to trudny zawdd, pedagog ma mato kontaktéw z uczniami,
naprawde niewiele moze pomdéc, wskazywaly na zlg opini¢ o pedagogu, prefero-
wanie pracy ze starszymi ludZmi, osobami niepelnosprawnymi, mtodszymi dzie¢-
mi, pracy nauczyciela, pracy w placéwce opiekunczej, brak powotania (po 1 osobie).

Z pozostatych badanych 3 wprawdzie preferuja inng prace, ale nie wyklucza-
ja podjecia pelnienia funkeji pedagoga szkolnego. Sporo respondentek chce pra-
cowa¢ w zawodzie pedagoga — najwiecej w szkole podstawowej (39 0s6b — 53,43%),
znacznie mniej w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej (po 7 0séb - 9,59%). Kil-
ka 0sob wskazywalo dwa preferowane typy szkdt, a 4 osoby stwierdzily, iz chciaty-
by pracowac jako pedagog i nie ma dla nich znaczenia, w jakiej szkole.

W tym miejscu warto przytoczy¢ dane na temat oceny respondentek dotycza-
cej wlasnego przygotowania do pelnienia roli pedagoga szkolnego. Z ogétu ba-
danych 46,58% (34 osoby) czuje si¢ przygotowanymi do roli pedagoga, 42,47%
(31 0s6b) — wrecz przeciwnie, 6 respondentek okreslifo si¢ jako jeszcze nie w pet-
ni przygotowane do tego zawodu, a 2 nie udzielity odpowiedzi.

Czego brakuje respondentkom, by optymalnie wypetnia¢ te role? Badane wska-
zywaly gtéwnie: brak odpowiedniej liczby praktyk (23 osoby - 31,51%), brak prak-
tycznych zajg¢ na uczelni, brak wiedzy i doswiadczenia (po 3 osoby - 4,11%). Od-
powiedzi te nie zaskakujg — ksztalcenie uniwersyteckie, w ktérym nacisk kladzie
sie na wiedze, a nie ksztaltowanie umiejetnosci i praktyczne zajecia, zapewne nie
przygotowuje optymalnie do realizacji zadan pedagoga.

PODSUMOWANIE

Z odpowiedzi badanych na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety wylania
sie nastepujacy model pedagoga szkolnego:

1) pedagog — wedlug respondentek - jest pracownikiem szkoty, kto-

rego rola sprowadza si¢ przede wszystkim do pomagania uczniom
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doswiadczajacym roznego typu trudnosci — w rodzinie, kontaktach z ré-
wie$nikami - oraz tym, ktérzy sprawiaja trudnosci wychowawcze;

2) wazne jest rowniez, by byl on rzecznikiem praw ucznia, dbajagcym o re-
alizacjg jego prawa do wypowiadania wlasnego zdania, prawa do nauki
oraz do szacunku;

3) powinien on charakteryzowac sie cechami utatwiajacymi nawigzywa-
nie kontaktu i prace z dzie¢mi i mlodzieza — by¢ wyrozumiatym, empa-
tycznym, otwartym i cierpliwym, a takze odpowiedzialnym, chetnym
do pomocy, a przy tym kompetentnym. Istotne s3: posiadanie przez pe-
dagoga wiedzy pedagogicznej i psychologicznej oraz doswiadczenia pe-
dagogicznego, jak réwniez znajomos¢ uczniéw i ich rodzin. Pedagog po-
winien mie¢ rozwiniete umiejetnosci interpersonalne — przede wszyst-
kim komunikacyjne, nawigzywania kontaktéw, a takze rozwigzywania
problemow i konfliktow.

Zadania przypisane pedagogowi szkolnemu w ministerialnych przepisach sa,
wedlug respondentek, co najmniej srednio mozliwe do realizacji. Nie oznacza to
jednak, ze w pracy tego specjalisty nie pojawiaja si¢ bariery. Powaznym utrudnie-
niem dla pedagoga jest stereotyp dotyczacy jego roli zawodowej, ktory sprawia, ze
specjalista ten bywa traktowany jako ,,straszak na niegrzeczne dzieci”, wysytane
do niego za kare. Problemy stwarza takze koniecznos¢ prowadzenia rozbudowa-
nej dokumentacji, jak réwniez brak checi wspotpracy ze strony rodzicéw, nauczy-
cieli i uczniow.

Badane studentki trafnie postrzegaja istote pracy pedagoga szkolnego, ktory
powinien by¢ w szkole rzecznikiem praw i intereséw uczniow. Zdaja sobie spra-
we, Ze nie jest to praca fatwa, bezproblemowa. Mimo to wigkszo$¢ z nich chciata-
by pracowaé w tym zawodzie, cho¢ niekoniecznie czuje si¢ do tego przygotowana.
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THE ROLE OF THE PEDAGOGUE IN THE OPINION OF STUDENTS OF EDUCATION

Abstract: School counselor (pedagogue) is a specialist most often employed in Polish
schools. The profession was established in the school year 1973/1974, and for many years the
authorities tried to clarify the list of tasks performed by its representatives.

In the essay, the process of shaping the specifics of the role of professional school counselors
has been taken into consideration The author analyzed the results of research on this issue,
carried out among students of pedagogy. She discussed respondents’ opinions about the school
counselor’s tasks, difficulties and barriers to their implementation, the standard of this specialist
(his desired personality traits, knowledge and sKkills) as well as the students’ willingness and
readiness to work in this profession.

Keywords: school counselor (pedagogue), school, psychological and pedagogical assistance



