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O potrzebie badan nad wsparciem uczniéw
w trudnych sytuacjach w rodzinie i szkole

On the Need for Research on Providing Support for Pupils
in Difficult Situations at School and in Family

STRESZCZENIE

W artykule podjeto zagadnienie rodziny i szkoty jako istotnych $rodowisk wychowawczych, opisano ich funkcje
i problemy, podkreslajac potrzebe podjecia badan nad wsparciem uczniéw w trudnych sytuacjach. Autorke niepo-
koi, ze uczniowie jako zZrédta wsparcia w znikomym stopniu wskazuja na szkote, nauczycieli, wychowawcéw, liczac
gléwnie na rodzing. Z tego wynika potrzeba przeprowadzenia analizy wnetrza szkoly i (od)budowania zaufania
do siebie szkolnych podmiotow.
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WSTEP

Edukacja jako proces ksztalcenia, wychowania i pracy nad sobg (formalny i niefor-
malny) ma istotny wplyw na zycie jednostki, rodziny i spoleczenstwa, podejmowane
decyzje i wybory zyciowe oraz ich bezposrednie i posrednie konsekwencje. Edukacja
ucznia w mlodszym wieku szkolnym wymaga szczegdlnej troski, okreslonego klimatu
i warunkow materialnych, organizacyjnych, spolecznych, a przede wszystkim part-
nerstwa rodziny i szkoty. M. Mendel (2009), ukazujac modele partnerstwa, podkresla
znaczacg role srodowiska lokalnego. Czym wiec jest partnerstwo w szkole? Chodzi
w nim o réwnos$¢ praw i obowiazkow, o zrozumienie i porozumienie, o poszanowanie,
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zaufanie i zaangazowanie w realizacje wspdlnego celu, jakim jest wspomaganie rozwo-
ju uczniéw. Partnerstwo w edukacji opiera si¢ na wewnetrznej motywacji, spdjnych
postawach i dzialaniach oraz wzajemnym wsparciu szkolnych podmiotéw. Istotne
s3 wspolne wartosci, utozsamianie si¢ z nimi ucznidéw, nauczycieli i rodzicéw oraz
gotowos¢ wspolpracy, réwnos¢ szans, poczucie odpowiedzialnosci, liczenie na siebie
i liczenie si¢ ze sobg w podejmowaniu decyzji. Szerzej o partnerstwie edukacyjnym
czy partnerstwie rodziny i szkoly w kontekscie podjetego tematu pisalo juz wielu
badaczy (M. Winiarski, M. Mendel, B. Sliwerski, K. Przyszczypkowski, A. Janke,
J. Karbowniczek, A. Jakowicka, S. Babula i inni).

Partnerstwo oznacza bowiem bycie na rowni praw i obowiazkéw, wzajemne poszanowanie,
ktére zobowigzuje do poznawania i rozumienia tzw. Drugiej Strony. Zdobyta wiedza o sobie,
a w przypadku partnerstwa edukacyjnego wiedza rodziny o szkole i wiedza szkoly o rodzinie,
pozwalaja na rozwijanie merytorycznego dialogu o edukacji i jej uczestnikach, a dialog ten
umozliwia uzgadnianie celéw i wartosci, w realizacje ktérych maja $wiadomie si¢ angazowac.
Poczucie wlasnoéci dzialan skfania partneréw edukacyjnych do odpowiedzialnoéci za ich
skutki, a takze motywuje do merytorycznej oceny dla inicjowania zmian [dazenia ku rozwo-
jowi jednostek i wspdlnot, w tym szkoly] (Kocor 2018b, s. 268).

Badania I. Kowalskiej dowodza, ze w polskim spoleczenstwie dziecko jest wcigz
wielka wartos$cia, o ktorg nalezy zabiega¢, troszczy¢ sie i poswiecac jej duzo czasu
(Kowalska 1995, s. 133, za: Kawula 2005, s. 490-491). W podjetych rozwazaniach
chodzi o wsparcie ucznia, ktéry w codziennym zyciu napotyka wiele sytuacji trud-
nych i czesto nie radzi sobie z nimi. Niezmiernie wazne jest poczucie bezpieczenstwa
i wsparcie rodziny, szkoty, réwiesnikéw. Czym zatem s3 sytuacje trudne i czym jest
wsparcie ucznia, gdy je napotyka? Ich szersza charakterystyke definicyjna, jak tez kla-
syfikacje i argumentacje znajdzie Czytelnik w innych pracach autorki (Kocér 2016a,
2016b, 2018c¢), w ktérych powoluje si¢ na znawcoéw zagadnienia, ich charakterystyki
i wyjasnienia. Najprostsza definicje sytuacji trudnej w kontekscie podjetego tematu
podat T. Tomaszewski, wskazujac, ze jest to rodzaj sytuacji zyciowej, w ktdrej uczen
napotyka przeszkody w realizacji okres$lonych potrzeb, zadan. To sytuacja anormal-
na, wymagajaca uruchomienia dodatkowych sit i aktywnosci, nowych pomystow,
ale i wsparcia innych. Autor wyrdznil sytuacje: deprywacji, utrudnienia, przecia-
zenia, konfliktowe i zagrozenia (Tomaszewski 1978, s. 31-36). W odniesieniu do
sytuacji trudnych uczniéw w rodzinie i szkole warto przytoczy¢ prace takich au-
toréw, jak m.in. A. Kacprzak i A. Szewczyk (2003), J. Zmijski (2004), M. Cywiriska
(2008), R. Sleboda i M. Krél-Zieliniska (2008), I. Sorokosz (2008), Z. Gajdzica (2011),
U. Lisiewicz (2012), I. Zawlocki, K. Niewiadomski, E. Nieroba (2013), H. Karaszewska
i E. Silecka-Marek (2016). W tym kontekscie wsparcie jest rozumiane jako mobilizacja
sil. H. S¢k traktuje je jako:
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(...) rodzaj interakcji spotecznej, w toku ktorej dochodzi do przekazywania lub wzajemnej
wymiany emocji, informacji, instrumentéw dzialania i débr rzeczowych, podejmowanej
przez jednego lub obu uczestnikéw w sytuacji trudnej; celem tej wymiany jest podtrzymanie
i zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu przez towarzyszenie, tworzenie poczucia przyna-
leznosci, bezpieczenstwa i nadziei oraz zblizanie do rozwiazania problemu i przezwyciezenia
trudnosci (Sek 2003, s. 22).

Mowi si¢ o wsparciu: oczekiwanym, oferowanym i otrzymywanym; indywidu-
alnym, grupowym i spotecznym; informacyjnym, materialnym, instrumentalnym,
emocjonalnym, wartosciujagcym i duchowym (S¢k, Cieslak 2004, s. 18-20). Analizujac
literature naukowa dotyczacg wsparcia ucznia w sytuacjach trudnych, najczesciej spo-
tyka si¢ opracowania dotyczace uczniéw o specjalnych potrzebach. Brakuje natomiast
badan i publikacji (zob. np. Matkowska, Woynarowska 2004; Gajewska 2004) odno-
szacych si¢ do wsparcia uczniéw nieodbiegajacych od normy, ktérzy w codziennym
zyciu majg do czynienia z wieloma sytuacjami trudnymi i nie potrafig sobie z nimi
poradzi¢. Sytuacje te odnoszg sie do zycia w rodzinie badz szkole. Sa one mniej lub
bardziej swoiste dla danego srodowiska lokalnego, danej rodziny (jej struktury, warun-
kéw i kultury) czy dla danej jednostki, jej indywidualnych cech, deficytow, trudnosci
edukacyjnych i Zyciowych.

W efektywnym wsparciu ucznia chodzi o adekwatnos¢ rodzaju sytuacji trudnej
do rodzaju wsparcia, ktére otrzymuje, w mysl zasady: ,Pomagam tobie, aby$ sam
w przysztos$ci mogl sobie pomoc” (Kawula 1996). Istotne jest wigc udzielanie wsparcia
uczniowi w rozsadnych granicach, dazac do jego usamodzielnienia i wyksztalcenia
zdolnosci radzenia sobie w przysztosci w sytuacjach trudnych, a nawet wychodzenia
z pomoca do innych (przyklady dostosowania rodzaju wsparcia do rodzaju sytuacji
trudnej ucznia w szkole zob. Kocér 2018c). Warto uswiadomic sobie problemy wspo6t-
czesnej rodziny i szkoty w kontekscie ich zatozen. Moga one powodowac sytuacje
trudne dla dziecka wkraczajacego do szkoly lub ucznia, ktdry juz w niej funkcjonuje.

RODZINA W OBLICZU DOKONUJACYCH SIE PRZEMIAN I JE] PROBLEMY

Rodzina jest wciaz najwazniejsza komorka spoteczenstwa i wspdlnota, do ktorej
przynalezy si¢ z racji urodzenia. Jest fundamentalnym $rodowiskiem wychowawczym
czlowieka, cho¢ daleko jej dzi$ do tradycyjnych modeli i wzorcéw. Wspdlczesnie czgsto
mowi si¢ o rodzinie spoltecznego i indywidualnego ryzyka, rodzinie w kryzysie, o al-
ternatywnych formach zycia rodzinnego (por. Slany 2008; Kwak 2005; Kawula 2005).
Rodzina ma petni¢ rézne funkeje: seksualng, prokreacyjng, opiekuncza, wychowawcza,
socjalizacyjna i kulturowa, emocjonalno-ekspresyjng, towarzysko-rekreacyjna (Tyszka
2002, 2003). Wymagaja one odpowiednich warunkow organizacyjnych, materialnych
i klimatu emocjonalnego, w tym poszanowania, zrozumienia, wsparcia. Dzi$ jednak,
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zamiast rodziny opartej na matzenstwie jako zwigzku dwoch osob zaprzysigezonych
przed Bogiem, coraz czedciej sa to luzne zwiazki partnerskie lub potaczone umowa
spoleczng ($lub cywilny), ktorg w kazdej chwili mozna zerwac i zawrze¢ z kims§ in-
nym nowg. Takze prokreacja i wychowanie mlodego pokolenia, jako gléwne zadanie
rodziny tradycyjnej, sa obecnie nieco inne niz tradycyjnie ujmowane normy i wzorce
(por. m.in. Zebrowski 2002; Luber 2010). Z reguly jest to rodzina nuklearna (jedno-
pokoleniowa) i egalitarna (tzw. partnerska), w ktdrej rodzice pracuja i majg zazwyczaj
jedno dziecko, dzielac obowiazki miedzy soba. Wspdlczesnie zwykle jest to rodzina
zrekonstruowana - jeden z rodzicow jest po rozwodzie czy po tzw. przejsciach i ma
nowego partnera, z ktérym wychowuje dzieci z poprzednich zwiazkéw (por. m.in.
Tyszka 2003; Kawula 2005; Bednarski 2010). Nierzadko zamieszkiwanie pod jednym
dachem i prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego staje si¢ dzi§ w rodzinie
problematyczne z réznych wzgledow. Wielu rodzicow wyjezdza zarobkowo za granice
i coraz rzadziej utrzymuja ze soba i z dzie¢mi bezposredni kontakt (Danielewicz 2010;
Walczak 2016). Stad mowi sie o problemie sieroctwa spolecznego czy eurosieroctwa,
osamotnienia (Olearczyk 2008; Beck, Beck-Gernsheim 2013), syndromie sytuacyj-
nym dzieci zyjacych w rodzinach o skumulowanych czynnikach patogennych (Ka-
wula 2005), deprywacji ich emocjonalnych potrzeb, ktére prowadza do dezintegracji
i wykolejenia spotecznego (m.in. Jarosz 2001; Lopatkowa 2007). Rodzice, jako tzw.
partnerzy (w mysl ,wolnosci do” lub ,wolnosci bez odpowiedzialnosci”), maja osobne
konta w banku, osobne atrakcje w czasie wolnym, w weekendy i wakacje, poniewaz
zatracaja si¢ wigzi wspolnotowe, a zaostrzaja osobiste (nierzadko egoistyczne) warto-
$ci, priorytety i cele, Zyczenia, roszczenia, nieporozumienia i zale (por. m.in. Tyszka
2002, 2003; Kawula 2005). Dzieci, rodzice i malzonkowie zyja wigc ze soba, ale tak
naprawde obok siebie. Zdarza sie, Ze nie znajg wzajemnych oczekiwan, potrzeb, pro-
blemdw, poniewaz wygodniej jest im zajmowac sie soba (por. Adamski 2002; Kociuba
2010). O wzrastajacej przepasci migdzy Zyciem rodzinnym wczoraj i dzi$, procesach
poszerzajacej si¢ patologii (nie tylko tradycyjnie pojmowanych rodzin ubogich, ale
tez z problemami alkoholizmu, narkomanii, przemocy) oraz o nowych problemach
i zagrozeniach wspolczesnosci od lat pisza rézni badacze (m.in. Z. Tyszka, E Adam-
ski i S. Kawula, J. Bragiel, K. Slany, W. Ambrozik, A. Kwak, M. Mellody, Minkiewicz,
M. Lopatkowa, D. Luber).

Wspolczesna rodzina niejednokrotnie zyje w oderwaniu od tradycyjnie ustalonych
i obowigzujacych norm i wzorcéw (Doniec 2013). Bywa tak, ze czuje si¢ mato bez-
piecznie i jest coraz mniej skuteczna w wychowywaniu zdrowych, odpowiedzialnych
pokolen. Zaréwno rodzice, jak i dzieci poswiecaja znacznie mniej czasu dla siebie,
rzadko ze soba rozmawiaja i stuchaja si¢ nawzajem. Sg dla siebie mato cierpliwi i nie
zawsze wyrozumiali, coraz mniej troszczg si¢ 0 wzmacnianie wigzi malzenskich, rodzi-
cielskich, braterskich (por. m.in. Harwas-Napierala 2006; Luber 2010; Kociuba 2010).
Z pedagogicznego punktu widzenia rodzina wydolna wychowawczo to taka, ktdra
pelni zalozone funkgje, zaspokaja potrzeby cztonkéw, dba o uczucia, wiezi i wzajem-
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ne relacje oraz potrafi rozwigzywac napotkane problemy, wychodzi¢ z kryzysow itp.
(Kawula 2005, s. 493). Jesli zas dzieje si¢ odwrotnie, rodzina jest wowczas zagrozona
kryzysem diugotrwalym, a bez pomocy i wsparcia — czesto patologia i rozpadem.
Wspdlczesna rodzina od lat przezywa zalamanie wzajemnych kontaktéw i wiezi oso-
bowych. Bardzo niepokojace zmiany obejmuja sfere materialno-ekonomiczng, gdyz
do bezrobotnych rodzin wiejskich i matomiasteczkowych nierzadko wkraczaja bieda
i ubdstwo. Wciaz duzy odsetek dzieci i mlodziezy, wywodzacy si¢ z takich srodowisk,
napotyka ograniczenia w dostgpie do edukacji i kultury, a w przysztosci - do dobrych
miejsc pracy. Niepokojace sg tez kwestie przemocy domowej, problemy alkoholizmu,
narkomanii i rozwijajace si¢ nowe uzaleznienia (np. od pracy zawodowej rodzicow,
zakupow czy nadmiernej troski o wyglad, komputera, internetu, telefonu komor-
kowego itp.). Przyczyna czesto lezy w zaburzonych systemach wartosci, stosunkach
rodzinnych, konfliktach pokoleniowych, ztych nawykach i stereotypach, braku po-
szanowania i tolerancji dla odmienno$ci, niedostrzeganiu potencjatu, ktory drzemie
w kazdym czlonku i w rodzinie jako wspolnocie. Te postepujace zmiany i zagroze-
nia z nich wynikajace stawiajag mtode pokolenia w trudnych sytuacjach zwigzanych
z niezaspokojeniem potrzeb egzystencjalnych i emocjonalnych, poczuciem braku
bezpieczenstwa, osamotnienia, zagubienia, kryzysu autorytetow, wiezi itp.

Z drugiej strony problemy w rodzinie maja réwniez odmienne tto i kontekst,
szczegolnie jesli chodzi o edukacje i wychowanie dzieci. W wielu rodzinach jest to
nadmierna troska o dobra materialne, wysoki prestiz rodziny i jej potomstwa. Ro-
dzice pracujg do pdzna, na kilku etatach, rywalizuja migdzy sobg o prestiz, pozycje,
uznanie, pozostawiajac dzieci z dobrze wyposazonym kontem w banku, nie maja
jednak czasu na bliskie relacje z nimi, rzadko stuchajg ich glosu, staraja si¢ rozu-
mie¢ ich potrzeby i problemy. Jest to zatem tzw. problem nadmiaru, ale i niedosytu,
osamotnienia w rodzinach wspélczesnych, na ktére ma reagowac szkota i edukacja
formalna. Wartosciowa edukacja dziecka, jego madre i dobre wychowanie, wymaga
rozwagi i harmonii miedzy prawami i obowigzkami, wolnoscig i odpowiedzialnoscia
zar6wno rodzicow, jak i dzieci. Powstaja wobec tego pytania: Kto te rownowage zaburza
i jak harmonizowac¢ dzialania wychowawcze rodziny i szkoly dla madrej, skuteczne;j
i satysfakcjonujacej edukacji dziecka? W jakim stopniu i zakresie rodzina wspiera
w sytuacjach trudnych swoje dzieci? Na ile sama jest sprawca tych sytuacji, a na ile
ofiarg z uwagi na wychowawczg niemoc i bezradno$¢?

Rodzina ma pelni¢ rozne funkcje. Najwazniejsza z pedagogicznego punktu widze-
nia jest niewatpliwie funkcja wychowawcza i socjalizacyjna oraz funkcja opiekuncza.
Podpora opieki i wychowania sg funkcje: materialno-ekonomiczna, stratyfikacyjna,
legalizacyjno-kontrolna, kulturowa, emocjonalno-ekspresyjna i rekreacyjno-towa-
rzyska (por. Tyszka 2002, 2003). Te ostatnie wymagaja prawidtowej komunikacji
i zrozumienia dla rozwijania wzajemnego zaufania, poczucia bezpieczenstwa i klimatu
wychowawczego, ktory rodzina moze zbudowac tylko wspélnie ze szkola jako wcigz
waznym $rodowiskiem edukacji ucznia. W warunkach demokracji rodzice i nauczycie-
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le sg partnerami dziecka, dlatego niezmiernie wazne jest inicjowanie i podejmowanie
badan nad ich oczekiwaniami, warunkami, zaangazowaniem, ale takze problemami,
by integrowa¢ wysitki w trosce o dobre wychowanie i dobra edukacje.

SZKOLA W WARUNKACH DEMOKRACJII JE] UKRYTY PROGRAM

W minionym ¢wieré¢wieczu w Polsce i wielu innych krajach zaczeto budowacé zreby
demokratycznej szkoly. Nastapito uspotecznienie edukacji i zwigzana z nim decentra-
lizacja instytucji oswiatowych, pluralizm organizacyjny, autonomia szk6t w ustalaniu
celow i priorytetéw polityki oswiatowej, zatrudnianiu nauczycieli oraz doborze metod
i podrecznikéw, stawiajac na partnerstwo uczniéw, nauczycieli i rodzicow. Szkola
zaczela otwierad sie na potrzeby srodowiska oraz angazowac jego podmioty w dialog
i wspdtprace (Kocor 2006, 2010). Czy jednak zmiany demokratyczne zastaty polska
szkole przygotowang na taka zmiane, na podejmowanie autonomicznych i tworczych
dziatan, partnerstwo i wspoélprace ucznidw, nauczycieli, rodzicow? Majg one stuzy¢
lepszej organizacji edukacji i osiaganiu jej celow zwigzanych z ksztaltowaniem postaw
i systemow wartosci oraz nabywaniem wiedzy i umiejetnosci potrzebnych w zyciu
warto$ciowym indywidualnie i wspolnotowo. Maja sprzyjac realizacji autentycznych
potrzeb i oczekiwan. Szkola ma si¢ otwiera¢ na srodowisko i jego potrzeby, a srodo-
wisko ma $wiadomie i odpowiedzialnie tworzy¢ warunki sprzyjajace jej efektywnej
pracy. Zgodnie z zasada demokracji o celach, tresciach i metodach edukacji decyduja
jej uczestnicy. Rodzina i szkota sg wiec z zalozenia srodowiskiem wsparcia w rozwo-
ju i sytuacjach trudnych dziecka, kiedy sobie nie radzi. Z tego powodu niezmiernie
waznym zagadnieniem jest oczekiwane i otrzymywane wsparcie uczniéw ze strony
rodziny i szkoly jako partneréw edukacyjnych. Zagadnieniom tym autorka poswieci
rozwazania w niniejszym opracowaniu.

Szkota, petnigc funkeje ksztalcacg czy dydaktyczna, ma do dyspozycji rézne progra-
my i podreczniki, a uczen moze wybieraé, w ktérej placowce chce sie uczy¢. Rodzice zas
maja by¢ pomostem dla edukacji w dialogu i perspektywie nastawionej na dobro ucznia,
jego wsparcie i rozwdj. Od lat szkota sama tworzy program wychowawczy, adekwatnie
do potrzeb uczniéw i srodowiska. Nastgpita tez zmiana w hierarchii celéw edukacji
dziecka - na znaczeniu zyskata funkcja wychowawcza, obejmujaca ksztaltowanie po-
staw i systemow warto$ci uczniow, ale tez wspomaganie ich rozwoju i ukierunkowanie
zyciowe. Szczytne cele przyswiecaly rowniez reformom, ktdre akcentowaly dziatalnos¢
opiekunczg szkoty i w zwiazku z tym wiele zaczeto czyni¢ w zakresie diagnozy, kompen-
sacjii terapii, pracy z uczniem o specjalnych potrzebach. Autonomia szkét i nauczycieli,
uspolecznienie i rozwdj samorzadno$ci, pluralizm organizacyjny oswiaty, dywersyfikacja
programowa, tréjpodmiotowos$¢ wspotpracy, nastawienie na zmieniajace si¢ potrzeby
rynku pracy oraz na nauke jezykéw obcych i obstuge komputera itp. stworzyly warunki
dla dobrej szkoly i dobrej edukacji, jednak wraz z nimi nastapilo wiele mato przemy-
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$lanych zmian, niekorzystnych dla uczniéw. Naleza do nich, zwigzana z oszczgdzaniem
w oswiacie, likwidacja matych szkét i przedszkoli w wielu miejscowosciach, niepowo-
dzenia, bezrobocie absolwentdw itp. (Kocdor 2006, 2010).

Tym demokratycznym przemianom w malym stopniu towarzyszyly zmiany men-
talne, $wiadomosciowe. Stad mowi si¢ o funkcjach rzeczywistych szkoly jako faktycznie
osigganych stanach, ktdre nie zawsze s3 korzystne. Obejmuja one tzw. ukryty program,
a wiec to, czego szkola nie zamierza i nie planuje, a ma w nim udzial jako srodowisko
socjalizacyjne (por. Janowski 1989; Meighan 1993; Kwiecinski 1995). Utajony program
wychowawczy szkoly jest rownolegly do jawnego, formalnego, funkcjonujacego w $wie-
tle przepisdw prawa. Sg to wplywy niezamierzone, nie zawsze pozytywne, wynikajace
z oferty podrecznikowej, kontaktéw spolecznych dokonujacych sie formalnie i niefor-
malnie w szkole, z poziomu kompetencji i zachowan uczniéw, rodzicéw, nauczycieli
(m.in. w postaci réznych szkolnych rytualéw, sankcji, ujarzmiania, normalizacji za
pomoca ocen, testow i egzaminéw, numerdw w dzienniku czy, szerzej, wladztwa peda-
gogicznego), ze zorganizowania i zagospodarowania przestrzeni szkoly, jej kultury pracy
itp. ,,Ukryty program” szkoly obejmuje dysfunkcje, btedy, potkniecia i niedociagniecia
szkoly z réznymi konsekwencjami, m.in. w postaci nietolerancji, agresji, przemocy;,
a nawet mobbingu, nieréwnego traktowania i etykietowania uczniow przez nauczy-
cieli, niepowodzen, wagarowania, fobii szkolnych itp. Dotyczy takze nieréwnych szans
os$wiatowych, petryfikacji struktury spotecznej, przemocy strukturalnej i symboliczne;j
(Bourdieu, Passeron 2006). Obejmuje réwniez niezdrowa rywalizacje i konflikty nie
tylko w klasach i na korytarzach, ale tez w pokoju nauczycielskim. Jak wskazuje W. Okon:

Program utajony to program faktycznie oddziatujacy na miodziez szkolng, lecz niepoddajacy
sie zadnej rejestracji [formalnej — M.K.]. Jego wptyw, dobry lub zly, jest bardzo rézny w zalez-
nosci od poziomu uczniéw, od srodowiska wychowawczego, od wpltywu zaplanowanej pracy
wychowawczej szkoty oraz realizacji rzeczywistego programu nauczania. Na ukryty program
sklada si¢ wiele czynnikéw, miedzy innymi atmosfera domu i szkoly, opinie rodzicéw i ro-
wiesnikow o szkole, wpltyw roéwiesnikow, styl pracy znaczacych nauczycieli, wpltyw szerszego
otoczenia spotecznego, w tym srodkéw masowego przekazu (za: Suchocka 2011, s. 295-296).

Mimo to warto odnies¢ go takze do nauczycieli, ich dlugotrwalego stresu, konfliktu
i przesytu roli, z jakimi w pracy sie spotykaja. Zamiast wychowania, maja mndstwo
biurokratycznej pracy, z ktdra si¢ nie zgadzaja. Czuja si¢ rozczarowani, sfrustrowani
i osamotnieni w swych dazeniach (Kocdr 2010). Niepokojace jest tez pozorowanie
pracy i negatywne zachowania uczniéw, wobec ktorych szkola jest w duzej mierze
bezradna, malo ich wspiera w sytuacjach trudnych. Swiadcza o tym m.in. badania
wlasne nad stresem w szkole, oczekiwanym i otrzymywanym wsparciem uczniow,
w ich percepcji (Kocor 2016a, 2018c). Ich wyniki staly si¢ argumentem do podjecia
inicjatyw badawczych odnoszacych si¢ do wsparcia uczniéw w trudnych sytuacjach,
z polozeniem akcentu na rodzine i szkote.
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INICJATYWA BADAN WSPARCIA UCZNIOW W TRUDNYCH SYTUACJACH

W obliczu réznych trudnosci i probleméw, jakie napotykaja dzi$ rodzina i szkota,
a takze sytuacji, z ktérymi dziecko czgsto sobie nie radzi, zasadne jest podejmowanie
badan empirycznych na temat jego wsparcia w trudnych sytuacjach'. Niezaleznie od
tego, skad one wynikajg oraz czy uczen ma z nimi do czynienia w srodowisku rodziny
czy szkoly, sa to glownie sytuacje: deprywacji, przecigzenia, utrudnienia, konfliktowe
i zagrozenia (Tomaszewski 1978). Wiaza si¢ one z niezaspokojeniem potrzeb egzy-
stencjalnych i coraz czeéciej emocjonalnych, z brakiem akceptacji i bezpieczenstwa,
nieréwnym traktowaniem, nadmiarem obowigzkéw i zadan, ktére nie zawsze uczen
rozumie i nie zawsze si¢ z nimi zgadza. To napotykane przeszkody w ich realizacji,
brak wiedzy i wytycznych dzialania, sprzeczno$¢ rol i zadan, konflikty i nieporozu-
mienia, agresja i przemoc, zagrozenie zlg oceng, brakiem akceptacji, odrzuceniem,
osamotnieniem w rodzinie, w szkole (Kocoér 2018¢) i wiele innych sytuacji, ktérych
w tym opracowaniu nie sposob blizej opisa¢, wyjasni¢, zrozumiec.

Z tego powodu niezmiernie wazne wydaje si¢ prowadzenie badan na temat wspar-
cia uczniéw - oczekiwanego, oferowanego i otrzymywanego - ze strony rodziny
i szkoly. Warto szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy jest to wsparcie informacyjne,
materialne, instrumentalne czy emocjonalne, warto$ciujace, duchowe (S¢k 2004).
Podjete rozwazania i wnioski z nich wynikajace, dotyczace postulatow i dalszej pene-
tracji zagadnienia, autorka oparla na wynikach badan wlasnych, przeprowadzonych
wsrdd ucznidw wybranych szkoét z wojewddztwa podkarpackiego. Mialy one szerszy
tematycznie zakres, poniewaz dotyczyly sytuacji trudnych, stresu uczniéw, radzenia
sobie z nim, oczekiwanego i oferowanego wsparcia, rozpatrywanych w kontekscie
ich doswiadczen i z uwzglednieniem oceny uczniéw. Z tego zakresu autorka opu-
blikowala kilka prac (Kocér 2016a, 2016b, 2018¢), ktére nakreslity wstepnie proble-
matyke, szczegélnie w odniesieniu do szkoly. Jednak nie sposéb oddzieli¢ rodziny
od szkoly, gdyz powinny one si¢ uzupelniac i wspiera¢ we wzmacnianiu zdolnosci
zyciowych miodych i w walce z kryzysami. Celem badan autorki w podjetym temacie
bylo ustalenie rodzajoéw i Zrédel wsparcia uczniow w trudnych sytuacjach. Byly to
wstepne badania sondazowe, zrealizowane w latach 2012-2014 za pomocg ankiety
wérdd 292 uczniow szkot podstawowych i ponadpodstawowych miejskich i wiejskich
z Podkarpacia. W sondazu zastosowano wskazniki werbalne, bazujac na deklaracjach
stownych uczniéw, ich ocenach i opiniach. Badani uczniowie odpowiadali na pytania
zwigzane z wyborem szkoly, samopoczuciem, klimatem, relacjami z uczestnikami zycia
szkolnego, trudnosciami i sytuacjami, z ktérymi sobie nie radza i potrzebuja wspar-
cia z zewnatrz. W niniejszym opracowaniu warto zastanowi¢ sie nad odpowiedzia
ucznidéw na pytania: Po czyje wsparcie siegasz w trudnych sytuacjach, z ktérymi sobie

' Przyklady sytuacji trudnych i adekwatne do nich rodzaje oraz zrédta wsparcia w szkole autorka
wskazuje w artykule Szkota jako Zrédto wsparcia w trudnych sytuacjach (Kocor 2018a, s. 220).
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nie radzisz? Jak oceniasz poziom otrzymywanego przez Ciebie wsparcia w trudnych
sytuacjach ze strony rodziny i szkoty?

Uzyskane wyniki informuja, ze wigkszo$¢ uczniéw otrzymuje gléwnie wsparcie
réwiesnikow (64,2%) i najblizszych cztonkéw rodziny (58,5%). Natomiast w zniko-
mym stopniu podajg jako Zrédlo wsparcia nauczycieli, wychowawcow (1,5%!). Nikt nie
wskazal pedagogow, psychologow czy terapeutéw w szkole (por. Kocdr 2016, 2018c).

Wynik ten wymaga blizszej penetracji zjawiska oraz zaplanowania bardziej pogle-
bionych i skrupulatnych badan empirycznych nad wnetrzem, klimatem emocjonal-
nym klasy i szkoly, a takze nad zaufaniem ucznia do nauczyciela. Scisle taczy sie on
z celami, warto$ciami, priorytetami i oczekiwaniami, jakie szkolne podmioty maja
wzgledem siebie, oraz kryteriami, jakimi sie oceniaja. Chodzi o potrzebe prowadzenia
badan nad zyciem w szkotach (zob. McLaren 2015; Kawecki 1993), nad wymiarem
szkoly nie tylko instytucjonalnym, ale tez emocjonalnym, motywacyjnym i spofecz-
no-kulturowym, zwigzanym z dopasowaniem szkoly do ucznia - jego mozliwosci
i potrzeb, poswigconych jego osobistemu uczestnictwu w formalnym i nieformalnym
zyciu szkoly. Niepokojaca jest bowiem niska ocena szkoty dokonana przez badanych
uczniéow pod wzgledem wsparcia w sytuacjach trudnych. Jeszcze bardziej niepokojace
jest generowanie przez te srodowiska socjalizacyjne sytuacji trudnych, kryzysowych,
stresu wérdd uczniow, z ktorym sobie nie radza i potrzebuja pomocy. Na pytanie
o zrédla wsparcia uczniowie kilkakrotnie czgsciej wskazywali najblizszych cztonkow
rodziny niz nauczycieli, wychowawcéw. Znacznie wyzej pod wzgledem wsparcia
ocenili rodzing - jest to paradoks, méwiacy o przesileniu samej istoty szkoly, ktéra
jest po to, aby ucznia rozumie¢, motywowac i wspierac (tab. 1).

Tab. 1. Poziom wsparcia uczniéw w rodzinie i szkole w ich ocenie

Zr6dla wsparcia
Poziom wsparcia Rodzina Szkota
n % n %
Bardzo wysoki 97 33,2 4 1,4
Wysoki 108 37,0 31 10,6
Sredni 52 17,8 60 20,6
Niski 18 6,2 74 25,3
Bardzo niski, brak wsparcia 15 5,1 122 41,8
Brak odpowiedzi 2 0,7 1 0,3
Razem 292 100,0 292 100,0

Zrédto: opracowanie i wyliczenia wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w latach 2012-2013.

Biorac pod uwage dane z tab. 1, mozna zauwazy¢, ze uczniowie kilkakrotnie czesciej
wskazali wysoki poziom wsparcia udzielanego przez rodzing w sytuacjach trudnych
(70,2%), w przypadku szkoty wynik byl duzo nizszy (12,0%). Bardzo niski poziom
wsparcia lub wrecz jego brak uczniowie podkreslili dziesieciokrotnie czgsciej w sto-
sunku do szkoty niz wobec najblizszych czlonkéw rodziny. W przypadku rodziny byto
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to okolo 3/4 badanych uczniéw, a w przypadku szkoly — zaledwie co dwunasty badany
mowil, ze szkota go wspiera, gdy nie radzi sobie z trudnosciami. Ten wynik jest bar-
dzo ogdlny i wymaga blizszego rozpoznania oraz zestawienia z réznymi zmiennymi
niezaleznymi, odnoszacymi si¢ do cech i rodzajéw trudnych sytuacji, cech samego
ucznia, cech jego rodziny i cech szkoty, do ktdrej uczeszcza, takich jak: pte¢, wiek
ucznia, status materialny, praca zawodowa i wyksztalcenie rodzicow, umiejscowie-
nie szkoty, kompetencje nauczycieli, ich autorytet wsrod dzieci i mlodziezy, poziom
wspolpracy rodziny i szkoly itp.

Dla uwiarygodnienia przedstawionych informacji i potwierdzenia ujawnionego
stanu warto odwola¢ si¢ do wynikéw badan empirycznych autorki z lat 2012-2013,
przeprowadzonych wéréd 150 nauczycieli réznych typow szkot miejskich i wiejskich
na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Odnosily sie one do stresu, sytuacji trudnych
nauczyciela i sposobow radzenia sobie z nimi, a takze oczekiwanego i otrzymywanego
wsparcia (zob. Kocor 2016b, 2018a, 2018b, 2018c¢). Jedno z pytan ankietowych doty-
czylo czestosci otrzymywanego, ale tez udzielanego wsparcia — ujawnit sie tu pewien
swoisty dla szkoly paradoks. Nauczyciele odpowiadali bowiem, ze gtéwnie wspieraja
w trudnych sytuacjach czlonkéw rodziny oraz kolezanki i kolegéw, zapominajac
o uczniach lub nieswiadomie ich pomijajac. Ten niepokojacy wynik wymaga blizsze-
go rozpoznania, wyjasnienia i zrozumienia szkoly od wewnatrz, z punktu widzenia
i doswiadczen jej podmiotéw. Potrzebne sg zatem badania etnograficzne nad wspar-
ciem ucznia w rodzinie i szkole oraz nad ich dialogiem i wspolpraca w tym zakresie,
poziomem partnerstwa edukacyjnego, ich zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia za
nie. Istotne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania: Na ile szkota jest czynnikiem
powodujacym trudne sytuacje dla ucznia? W jakim stopniu i zakresie rodzina jest
przyczyng tych sytuacji? Jak uczniowie sobie w nich radzg? Na ile te Srodowiska po-
trafig ucznia wspiera¢, w jakim stopniu i zakresie wspotpracuja ze soba? Uzyskanie
odpowiedzi na te pytania wymaga z kolei badan opisowych i wyjasniajacych. Nato-
miast badania jakosciowe sg ukierunkowane na konkretng sytuacje, rodzine, szkote
i ucznia oraz ich tlo kulturowe, czy bedzie to jednostka zdolna, z niepowodzeniami,
z niepelnosprawnoscia, z problemem wagarowania czy eurosieroctwa czy tez uczen
z malej szkoly wiejskiej, ktorego rodzice s3 bezrobotni, odmienni kulturowo, z pro-
blemami alkoholowymi, konfliktami lub/i rozwiedzeni.

ZAMIAST ZAKONCZENIA: O POTRZEBIE
DALSZE] PENETRAC]I ZAGADNIENIA

Podjete analizy sg tylko glosem w dyskusji nad kondycja pedagogiczng rodziny
i szkoty. Chodzilo w nich autorce o podkreslenie dynamiki zmian, jakie od lat dotykaja
rodzing i szkole oraz ich zewnetrzne otoczenie gospodarcze, spoleczne, kulturowe.
Postepujaca demokratyzacja zycia spolecznego, odnoszaca si¢ do szkoty i edukacji
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dziecka, spowodowata wiele mozliwosci podejmowania autonomicznych dziatan
nakierowanych na rozwdj ucznia. Jednakze duzo zmian ma niekorzystny wymiar
dla funkcjonowania rodziny, szkoly i ucznia, np. emigracja zarobkowa rodzicéw,
ich nadmierna troska o byt materialny rodziny, lekcewazenie uczu¢ dziecka, niski
prestiz szkoly i kryzys nauczycielskiego autorytetu, biurokracja i testomania w szko-
tach. Z jednej strony zaréwno szkofa, jak i rodzina sg zZrédlem trudnych sytuacji,
poczucia osamotnienia i r6znych negatywnych zachowan oraz doswiadczen miodych
pokolen, z drugiej za$ — jak twierdza badani uczniowie — przede wszystkim szkota
niewystarczajaco ich wspiera i rozumie. Ten fakt moze oznacza¢ bezradnos¢ szkoly
wobec do$¢ oportunistycznej, roszczeniowej postawy rodzicéw, ktorzy powinni by¢
w dialogu z nauczycielami, otwierac si¢ przed nimi, aby szkota mogta blizej poznawa¢
i wspierac¢ ucznia.

Biorac pod uwage cze$ciowo nakreslone problemy rodziny i szkoly oraz akcento-
wana potrzebe wsparcia dziecka w sytuacjach zwiazanych z deprywacja potrzeb egzy-
stencjalnych i emocjonalnych, z napotykanymi trudno$ciami i ograniczeniami w ich
zaspokajaniu i realizacji okreslonych obowiazkéw i zadan, z trudnymi kontaktami
interpersonalnymi i konfliktami w rodzinie i w szkole, autorka pragnie wskaza¢ pewne
inicjatywy i pola badawcze. Wytonily sie one z podjetych rozwazan i krétko zasygna-
lizowanych wynikéw badan dotyczacych wsparcia. Zapewne bardziej calosciowego
i skrupulatnego podejscia, gtéwnie w kontekscie badan terenowych, wymaga wymiar
osobisty doswiadczen szkolnych podmiotéw zwigzanych z napotykanymi trudnymi
sytuacjami i ich wsparciem z réznych zrédet. Bardzo pozadane bylyby badania nad
warto$ciami i priorytetami ucznia, rodzica i nauczyciela oraz nad poszanowaniem,
zaufaniem, uznaniem, pracg nad nimi we wzajemnych relacjach, stosunkach.

Niezmiernie warto$ciowe wydaje si¢ podejscie triangulacyjne (ilosciowo-jakoscio-
we) oraz interdyscyplinarne do badan nad wsparciem dziecka w sytuacjach trudnych
w rodzinie i szkole, z udzialem psychologéw, pedagogdw i socjologow, z akcentem
na ich przyczyny i zrédta. Waznym problemem badawczym w tym temacie wydaja
sie pytania: Jakich sytuacji trudnych dziecko doswiadcza w rodzinie, co jest tego
powodem i jakim jest rodzina dla niego Zrédlem wsparcia? Jakich sytuacji trudnych
uczen doswiadcza w szkole i dlaczego oraz w jakim stopniu i zakresie szkota wspiera
ucznia? Jakie wsparcie mu oferuje? Czy uczen sam po nie siega? Czy ma poczucie, ze
zawsze moze polega¢ na nauczycielach? Co moga wspolnie czyni¢ - rodzina i szkota
- w zakresie wsparcia dziecka w trudnych sytuacjach? Co powinny w tym zakresie uzu-
petnia¢, korygowaé, wzmacniac i poszerzac? Jak majg rozumiec si¢ i wspiera¢ rodzice
i nauczyciele, by ich partnerstwo edukacyjne byto partnerstwem nie dla wytykania
niedociagnie¢, bledow i wzajemnej kontroli, lecz dla rozwoju jednostek i wspdlnot?
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SUMMARY

The article deals with the issue of family and school as important educational environments. The author notes that
in a difficult situation students rarely indicate school, teachers and educators as a source of support, but they mostly

count on family. Hence, the need to conduct research on this issue and (re)build confidence in the institution of
school.

Keywords: pupil; difficult situations; support; family; school; research
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