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Legal design jako podejscie do komunikacji
prawnej z osobami z niepelnosprawno$ciami

Legal Design as an Approach to Legal Communication
with People with Disabilities

Wprowadzenie

W dniu 10 wrzesnia 2021 r. w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej
oficjalnie zainaugurowano realizacje nowego projektu w ramach Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj o nazwie ,Opracowanie projektu ustawy
wdrazajacej Konwencje o prawach oséb niepelnosprawnych o proponowanej
nazwie: Ustawa o wyréwnywaniu szans osob z niepelnosprawno$ciami wraz
z Ocena Skutkéw Regulacji i uzasadnieniem, jak tez propozycji zmian legislacyj-
nych podazajacych za nowa ustawa” Polska ratyfikowata Konwencje o prawach
os6b niepelnosprawnych w 2012 r., a do jej praktycznego wdrozenia przystapita
po prawie 10 latach’. Dzieki wdrozeniu zapiséw Konwencji nie tylko ma sie

! Zob. Potrzeba i mozliwosci wyréwnywania szans. Projekt ustawy wdrazajgcej Konwencje
o0 prawach 0s6b niepetnosprawnych, https://wyrownywanieszans.mrips.gov.pl (dostep: 20.05.2023).
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zmieni¢ prawna oraz realna sytuacja oséb z niepelnosprawnosciami, lecz takze
ma nastapi¢ zmiana w postrzeganiu takich oséb. Swiadomo$¢ spoleczna oraz
wiedza o problemach, ktérych doswiadczaja takie osoby i w konicu znajomo$¢
przystugujacych im praw jest nie mniej wazna niz ustawodawstwo?.

Osoby z niepelnosprawnosciami stanowia element spoteczenstwa, sa jego
czescia. Nie zawsze jednak zdaja sobie sprawe z tego, ze uczestniczac w zyciu
spolecznym, staja sie¢ ogniwami w laficuchu relacji spolecznych regulowanych
prawem. Prawo, jako jeden z najbardziej istotnych systeméw komunikacyjnych,
nabralo cech szczegélnych. Brak porzadku, nielinearna kompleksowos¢ i nieprze-
widywalno$¢ staly sie regula, a porzadek, prostota i przewidywalnos¢ stanowia
wyjatek®. Wzrasta stopien zawilosci, kolizyjnosci, co stawia ustawodawce przed
wielkim wyzwaniem. Aby wlasciwie przygotowac regulacje i lepiej zorganizowac
korzystanie z praw i ustug normowanych przepisami — takze dla oséb doznaja-
cych wiekszych niz inni trudno$ci w ich poznawaniu — potrzeba prawa zorien-
towanego na odbiorce, w réznych wymiarach. Legal design, legal service design,
legal product design, legal design thinking to seria nowych pojec, ktore powstaty
w wyniku reakcji praktyki prawniczej na wzrastajaca zlozonos¢ spoleczenstwa
iz mysla przewodnis, ze projektowanie to pewien sposéb myslenia o otaczajacej
nas rzeczywistosci w kategoriach probleméw i mozliwosci ich rozwigzania.

Praktyka prawa nie powinna stroni¢ od siegania po rozwiazania wypraco-
wane poza nig. W srodowisku prawniczym pojawiaja sie nowe narzedzia, ktére
w uchodzacej za asekuracyjna wzgledem zmian spotecznych praktyce prawniczej
moga zaskakiwac, niemniej moga by¢ stosowane i zaprojektowac ja na nowo jako
bardziej czytelng i komunikatywna.

Definiowanie niepelnosprawnosci

Pojecie niepelnosprawnosci na przestrzeni wiekow determinowaly gtéwnie
czynniki spoleczno-kulturowe, historyczne, geograficzne oraz poziom wiedzy
spoleczenstwa i dominujace w nim warto$ci. W starozytnosci choroby, zaburze-
nia psychiczne i niepelnosprawnos¢ fizyczng traktowano jako kare za grzechy
popelnione przez rodzicéw lub dalszych przodkéw, znajdowanie si¢ we wladaniu

2 A. Bryndza-Stabro, Rok 2022 rokiem smutnych rocznic dla Konwencji ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych, 11.04.2020, https://publicystyka.ngo.pl/rok-2022-rokiem-smutnych-rocznic-
dla-konwencji-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych (dostep: 20.05.2023).

3 Q. Skapska, Prawo w ponowoczesnym spoteczeristwie, ,Zarzadzanie Publiczne” 2008, nr 6(4),
s. 58-59.
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ztych mocy lub duchéw, przepowiednie nadchodzacej kleski lub katastrofy*.
Jeszcze w $redniowieczu osoby niepelnosprawne lub z deformacjami uznawano
za odmienicéw®, ale kolejne epoki przyniosty rozwdj wiedzy — pozwolito to na
rozwiniecie systeméw edukacji, pomocy, wsparcia. Reminiscencje skojarzenia
niepelnosprawnosci z niepetnowartosciowoscia jednak pozostaly i w latach 30.
XX w. znalazly wyraz w koncepcjach obecnie powszechnie uznanych za szko-
dliwe i naganne, np. w eugenice®. Mimo powszechnej, jak sie wydaje, znajomosci
idei praw cztowieka i poszanowania jego godnosci oraz rozwoju spoteczenstw
w duchu empatii, réwniez wspolczesnie niepelnosprawnos¢ jest postrzegana
roznie w przestrzeni publicznej i prawne;j.

Niepelnosprawno$¢ nie jest pojeciem jednoznacznie zdefiniowanym; znajduje
sie¢ w centrum zainteresowania doktryny wielu dyscyplin (pedagogiki, psycho-
logii, socjologii, medycyny, katolickiej nauki spotecznej, prawa)’. Ta interdyscy-
plinarno$¢ i wielowymiarowos$¢ maja istotne znaczenie w procesie stanowienia
prawa powszechnie obowigzujacego.

W dotychczas powszechnie przyjetej praktyce polityki spolecznej stosuje
sie w Polsce definicje niepelnosprawnosci ujeta w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
os6b niepetnosprawnych?®. To definicja o charakterze medycznym?®, oparta na
orzecznictwie negatywnym, tj. stwierdzeniu ograniczen lub braku mozliwosci

* B.Borowska-Beszta, Niepetnosprawnos¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Krakéw
2012,s.181in.

> M. Kolwitz, S. Dabrowski, Postawy wobec niepetnosprawnosci fizycznej w okresie sredniowie-
cza, ,Roczniki Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie” 2014, vol. 60(1), s. 105.

¢ M. Gielda, Pojecie niepetnosprawnosci, [w:] M. Gielda, R. Raszewska-Skalecka (red.), Prawno-
-administracyjne aspekty sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce, Wroclaw 2015, s. 19.

7 Zob. np. A. Bieganowska, Przekaz medialny w modyfikowaniu postaw studentéw pedagogiki
wobec niepetnosprawnosci, Lublin 2015, s. 15-36; K. Kurowski, Wolnosci i prawa cztowieka i oby-
watela z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami, Warszawa 2014, s. 14 i n.; Z. Urbanowicz,
Od interdyscyplinarnego do transdyscyplinarnego spojrzenia na niepetnosprawnosc, ,0grody Nauk
i Sztuk” 2012, vol. 2(2), s. 443-457; C. Barnes, G. Mercer, Niepetnosprawnosé, Warszawa 2008, s. 7
i n; M. Kara$, Niepetnosprawnosc: od spojrzenia medycznego do spofecznego i Disability Studies,
»Przeglad Prawniczy, Ekonomiczny i Spoteczny” 2012, nr 4, s. 20-33.

8 Dz.U. 2022, poz. 558, 1700, 1812. Ponadto uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia
1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oséb Niepelnosprawnych (M.P. 1997, nr 50, poz. 474, 475) uznaje,
ze osoby niepelnosprawne to osoby, ktérym sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz pelnienie
rol spotecznych. Osoba z niepetnosprawnoscia zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawo-
dowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych jest osoba, ktéra posiada stosowne
orzeczenie.

° Rodzaje definicji niepelnosprawnosci zob. np. w: A. Bieganowska, op. cit., s. 33-36; A. Gogacz
(red.), Profilaktyczne podejscie w edukacji wlaczajgcej. Dziatania nauczycieli szkdt podstawowych
réznicujgcych prace w klasie. Przewodnik zawodowy, wersja polska, Istambul 2013, http://www.
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pelnienia okreslonych funkcji. Z uwagi na zrédlo stanowi podstawe podejmo-
wania wszelkich dziatan na rzecz 0séb niepelnosprawnych, realizowanych przez
podmioty publiczne i finansowanych ze srodkéw publicznych.

Wypracowane niemal 20 lat temu podejscie do niepelnosprawnosci oparte
zostalo na historycznie zakorzenionym zatozeniu braku samodzielnosci i braku
zdolnosci do podejmowania decyzji przez osoby niepelnosprawne. Obecnie
postuluje sie rozpatrywanie niepelnosprawnosci przede wszystkim w ujeciu spo-
tecznym, z naciskiem nie na ograniczenia jednostki, lecz na niedostosowanie
srodowiska, ktére utrudnia lub uniemozliwia jednostce petne funkcjonowanie.
W takim duchu sformulowana jest definicja niepetnosprawnosci zawarta w Kon-
wencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) o prawach oséb niepetno-
sprawnych'®. Juz zapis preambuly Konwencji przyjmuje, ze niepelnosprawnos¢
wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajacymi
z postaw ludzkich i sSrodowiskowych, ktére utrudniaja tym osobom pelny i sku-
teczny udzial w zyciu spoteczenstwa na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Takie podejscie pozwala na uznanie oséb niepetlnosprawnych za osoby z niepet-
nosprawnoscia'’.

Celem Konwencji jest ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania
z praw czlowieka i podstawowych wolno$ci przez osoby z niepelnosprawno-
$ciami na réwni ze wszystkimi innymi obywatelami. Polska zobowiazata si¢ do
implementowania zawartych w Konwencji standardéw postepowania w celu
zapewnienia osobom z niepelnosprawnos$ciami realizacji ich praw.

Juz na wstepie uznano wklad, obecny i potencjalny, oséb niepelnospraw-
nych w ogélny dobrobyt i réznorodnos$¢ spoteczenstw, w ktérych zyja. Ponadto
uznano, ze popieranie petnego korzystania przez osoby niepelnosprawne z praw
czlowieka i podstawowych wolnosci, a takze pelnego udzialu oséb niepetno-
sprawnych wzmocni ich poczucie przynaleznosci, przyczyni sie do rozwoju
zasobow ludzkich, do postepu spolecznego i gospodarczego oraz do wykorze-
nienia ubdstwa. Dalej, w przeciwienstwie do wczesniej funkcjonujacego sposobu

gogacz.eu/uczelnia/repository/DISTINCTeachersGuide_Polish.pdf (dostep: 23.05.2023), s. 14;
B. Borowska-Beszta, op. cit.

10 Konwencja zostala przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych w dniu
13 grudnia 2006 r. Polski rzad podpisal ja 20 marca 2007 r.; ratyfikowana zostala 6 wrze$nia 2012 r.
Tekst Konwencji opublikowany zostal w Dzienniku Ustaw z dnia 25 pazdziernika 2012 r. (poz.
1169). Termin ,,0soby niepelnosprawne” (art. 1) obejmuje osoby, ktére maja diugotrwale naruszona
sprawno$¢ fizyczna, umystows, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddzialywaniu
z réznymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial w zyciu spotecznym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

' B. Mikotajczyk, Miedzynarodowa ochrona praw osob starszych, Warszawa 2012, s. 134;
D. Galasinski, Osoby niepetnosprawne czy z niepetnosprawnoscia?, ,Niepelnosprawnos¢ — zagad-
nienia, problemy, rozwigzania” 2013, nr 4, s. 31in.
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postrzegania 0s6b z niepelnosprawnos$ciami, podkreslono znaczenie ich indywi-
dualnej samodzielnosci i niezalezno$ci, w tym wolnosci dokonywania wyboroéw,
oraz fakt, ze takie osoby powinny mie¢ mozliwo$¢ aktywnego udzialu w procesie
podejmowania decyzji w zakresie polityki i programéw, w tym dotyczacych ich
bezposrednio'.

Normy Konwencji zakazuja dyskryminowania os6b z niepetnosprawnos$ciami,
nakazuja tworzenie warunkéw korzystania z praw na zasadzie réwnosci oraz
wprowadzanie rozwigzan specjalnie adresowanych do oséb z niepetnospraw-
nosciami, odpowiednio do rodzaju niepetnosprawnosci. Przepisy Konwencji
odnosza sie m.in. do: dostepu do informacji; gwarancji praw politycznych i za-
gwarantowania udzialu w zyciu politycznym i publicznym; zapewnienia dostepu
do srodkéw informacji i komunikacji, innych urzadzen i ustug powszechnie za-
pewnianych; prowadzenia Zycia samodzielnie i przy wlaczeniu w spoleczenstwo.
Zgodnie z art. 4 Konwencji paiistwa maja obowiazek przyjecia wszelkich srodkéw
ustawodawczych, administracyjnych i innych w celu wdrozenia jej postanowien.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze zasada rownosci wobec prawa uregulo-
wana w art. 20 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej'® zostata uznana za
podstawowa zasade prawa wspdlnotowego. Na poziomie uniwersalnym zasade te
ustanawia art. 26 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych,
a standard konstytucyjny w Rzeczypospolitej Polskiej wyznacza art. 32 ust. 1
Konstytucji RP. Kluczowe znaczenie w kontekscie oséb niepelnosprawnych, obok
zasady rownosci, ma takze zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepelnospraw-
nos¢ uregulowany w art. 21 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej'* wraz
z konstytucyjnym standardem zawartym w art. 32 ust. 2 Konstytucji RP.

Za ]. Filaber warto podkresli¢, ze zakaz dyskryminacji nie oznacza zakazu
réznicowania sytuacji prawnej jednostki z uwagi na niepelnosprawno$¢'>. Analiza
orzecznictwa miedzynarodowego (Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka,
Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci) oraz polskiego Trybunalu Konsty-
tucyjnego wskazuje, ze takie r6znicowanie jest dopuszczalne, o ile ma podstawe

12- M. Kozera-Lesner, Definicje niepetnosprawnosci, 20.02.2017, https://rops.wzp.pl/rehabili-
tacja-osob-niepelnosprawnych/baza-wiedzy/definicje-niepelnosprawnosci (dostep: 10.08.2023).

13 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 202/1, 7.06.2016) to zbiér funda-
mentalnych praw czlowieka i obowiazkéw obywatelskich uchwalony i podpisany w dniu 7 grudnia
2000 r. podczas szczytu Rady Europejskiej w Nicei w imieniu trzech organéw Unii Europejskiej:
Parlamentu, Rady UE oraz Komisji, a takze podpisany z poprawkami przez przewodniczacych tych
organéw podczas szczytu w Lizbonie 12 grudnia 2007 r. Moc wiazaca nadal jej traktat lizboriski
podpisany 13 grudnia 2007 r., ktéry wszed! w zycie 1 grudnia 2009 r.

4 1. Barcz (red.), Ochrona praw podstawowych w Unii Europejskiej, Warszawa 2011, s. 128-129.

15 . Filaber, Ewakuacja 0sob niepetnosprawnych w sytuacji kryzysowej, [w:] M. Gielda, R. Ra-
szewska-Skalecka (red.), op. cit., s. 89-90.
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w odpowiednio przekonujacych argumentach'®. Powyzsza konstatacje zawarto
takze wart. 11 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw
Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania, gdzie okreslono ja terminem
»dyskryminacja pozytywna” — jako wyréwnanie szans os6b z niepelnospraw-
noscia. Szerzej dyskryminacja pozytywna rozumiana jest jako podejmowanie
dzialan nienaruszajacych zasady réwnego traktowania lub stuzacych wyréwnaniu
niedogodnosci zwiazanych z nieréwnym traktowaniem, u podstaw ktérych lezy
np. pte¢, wiek, niepelnosprawno$¢, rasa, narodowos¢ i pochodzenie etniczne,
orientacja seksualna i tozsamo$¢ piciowa, religia, wyznanie lub $wiatopoglad"’.

Ekskluzja

R. Raszewska-Skatecka, odwolujac sie do piSmiennictwa, zaznacza, ze ,eks-
kluzja spoleczna jako zjawisko uniwersalne i relatywne dotyczy wszelkich ty-
péw spoteczenstw i kultur, wystepuje w takich obszarach zycia spotecznego jak:
rynek pracy, edukacja, zdrowie, opieka spoleczna, bezdomnos¢, udzial w zyciu
spotecznosci lokalnych. Oznacza to ograniczenie dostepu do débr i ustug, insty-
tucji i praw”’®. Przyczyna ekskluzji bywa réwniez niepetnosprawnos¢. Ekskluzje
spoleczna w ocenie L. Dziewieckiej-Bokun ,charakteryzuje strukturalny brak
mozliwosci uczestniczenia w »normalnyme« zyciu spolecznym, bezsilno$¢ i bez-
radno$¢ wobec zwielokrotnionych trudéw wilasnego zycia, ktére czesto prowadza
do izolacji i napietnowania spolecznego™. Nalezy podkresli¢, ze osoby z niepet-
nosprawnoscia stanowia grupe bardzo zréznicowang pod wzgledem rodzajow
i stopni niepelnosprawnosci®. Niebagatelne znaczenie w procesie wlaczania ma
zrozumienie niepelnosprawnosci, uSwiadomienie sobie jej istoty, poznanie przy-
czyn i skutkéw bycia osoba z niepelnosprawnoscia w rzeczywistosci spotecznej.
W dziedzinie pedagogiki spotecznej I. Chrzanowska pisze: ,, Konstrukcjonizm
spoleczny zakltada, ze poznanie rzeczywistosci spolecznej nastepuje w procesie
bezustannej interpretacji, nie ma pojec i kategorii niezaleznych od spolecznego
kontekstu. Niepelnosprawnos$¢ i osoba/osoby niepelnosprawne stanowia ele-

16 L. Garlicki, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Warszawa 2003, s. 22.

7" Przeciw dyskryminacji. Poradnik Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2013, s. 9.

' R. Raszewska-Skalecka, Prawne gwarancje edukacji oséb niepetnosprawnych w ustawo-
dawstwie polskim — wybrane zagadnienia, [w:] M. Gielda, R. Raszewska-Skalecka (red.), op. cit.,
s. 57. Zob. takze: ]. Blicharz, Problem mobbingu jako formy wykluczenia spotecznego i prawnego,
Wroclaw 2014, s. 16; L. Dziewiecka-Bokun, Ekskluzja spoteczna jako problem polityki spotecznej,
[w:] L. Dziewigcka-Bokun, K. Zamorska (red.), Polityka spoleczna. Teksty Zrédtowe. Wybdr i opra-
cowanie, Wroctaw 2003, s. 212-213. Zob. takze: J. Filaber, op. cit., s. 90.

¥ L. Dziewiecka-Bokun, op. cit., s. 212.

2071, Blicharz, op. cit., s. 56.
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ment szerszej calo$ci, sa jej czescia. Wszelkie préby definiowania poje¢, badania
zjawisk musza uwzglednia¢ ten artefakt, tylko wéwczas mozliwe bedzie pozna-
nie przyczyn i skutkéw bycia osoba niepelnosprawna, bez stereotypizowania
i stygmatyzowania”?'. Autorka zwraca uwage, ze ,niepelnosprawnos¢ zazwyczaj
oceniana jest jako stan niespelnienia kryteriéw »normalnosci«. Uzasadnieniem
dla takiego sadu jest obserwowanie: negatywnych jej konsekwencji zaréwno dla
osoby (niemozno$¢ zaspokojenia potrzeb i obrony przed niebezpieczenstwem,
cierpieniem, dyskryminacja, wykluczeniem), jak i dla otoczenia (naruszanie norm
spotecznych), ktére dostrzega cechy $wiadczace o nietypowosci (nieracjonalnosc,
nieprzewidywalno$¢, brak kontroli, rzadko$¢ wystepowania, niekonwencjonal-
nos¢ zachowan). W ten sposob spoleczenstwo, oceniajac, generuje status tego,
co nie jest normg, a nastepnie (...) wywiera nacisk na jednostke niespelniajaca
wymagan, by dostosowata swoje zachowanie do obowigzujacego standardu”.

Wykluczenie prawne jest ,z reguly utozsamiane z nieréwnym dostepem do
instytucji i urzadzen ochrony prawnej””. Zjawisko to rozumiane jest tez jako
»kwalifikowany rodzaj dyskryminacji stworzony przez prawo”**. Okazuje sie, ze
»W sferze systemow prawa ekskluzje powoduje w duzej mierze samo prawo”.
Pojawia sie problem niekorzystania przez niektére grupy spoteczne (np. osoby
z niepelnosprawnoscia) z przyznanych im uprawnien, ktéry jest zwiazany m.in.
z niskim poziomem $wiadomosci prawnej, niezrozumiatoscia prawa, staba infor-
macja na temat obowigzujacych przepiséw prawa czy tez z wysokimi kosztami
poradnictwa prawnego®.

Jedna z podstawowych przeszkéd w zwalczaniu probleméw spolecznych
jest niedostateczna informacja na temat obowiazujacych aktéw prawnych oraz
staba orientacja w zawilo$ciach instytucjonalnych i prawnych, ktére sprawiaja, ze
jednostki ekskludowane niewiele wiedza o przystugujacych im prawach i zabez-
pieczeniach?. Wobec poczynionych ustalent rozwazenia wymaga upraszczanie
pewnych rozwigzan, co moze stac si¢ metoda zapobiegajaca ekskluzji spolecznej
i prawne;j.

2 1. Chrzanowska, Problemy edukacji dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig, Krakéw 2010,
s. 21.

2 Ibidem, s. 22.

2 ]. Blicharz, op. cit., s. 18.

2 Ibidem. Por. A. Kojder, Wykluczenie prawne jako fakt spoteczny, [w:] A. Turska (red.), Prawo
i wykluczenie. Studium empiryczne, Warszawa 2010.

% 1. Dziewiecka-Bokun, op. cit., s. 215.

% Ibidem. Por. ]. Blicharz, op. cit., s. 18.

27 ]. Blicharz, op. cit., s. 21.
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Komunikacja i legal design

Osoby fizyczne, zwlaszcza z niepelnosprawnoscia, nie zawsze (mimo zato-
zenia) zdaja sobie sprawe z tego, Ze uczestniczac w zyciu spotecznym, staja sie
ogniwami w laricuchu relacji spotecznych regulowanych prawem. Czesto sa
nie§wiadomymi adresatami norm, a prawo co do zasady rzadko jest tworzone
z mysla o adresatach. Powstaje ogromna ilo$¢ regulacji prawnych, w ktérych coraz
trudniej znalez¢ poszukiwanag tre$é, a przeciez odpowiedzia na niezrozumiale
i réznej jakosci przepisy nie moze i nie powinno by¢ jeszcze wiecej prawa.

Aby wlasciwie przygotowac regulacje prawne oraz lepiej zorganizowac korzy-
stanie z praw i ustug normowanych przepisami, potrzeba formy zorientowanej na
odbiorce w réznych wymiarach. Wyj$ciem moze by¢ wizualizacja prawa®, czyli
wazny i potrzebny w dzisiejszych czasach spos6b komunikowania informacji
prawnej, a takze tworzenie prawa niewykluczajacego, angazujacego, organizu-
jacego relacje spoteczne i zaspokajajacego potrzeby w sposéb efektywny i satys-
fakcjonujacy dla tych, dla ktérych zostalo ustanowione. W ten sposéb mozna
poglebi¢ znajomos¢ przepiséw i doprowadzi¢ do ich respektowania nie tylko
z powodu grozacych za nieprzestrzeganie sankgji, lecz takze dzieki dostepowi
do informacji o prawie, jego zrozumieniu i fatwosci zastosowania.

Trudno oprzec si¢ wrazeniu, ze nawet w przypadku prostej umowy ziden-
tyfikowanie jej najbardziej istotnych postanowien bywa trudne. Znaczeniowo
i pod katem konsekwencji prawnych kontrakty sa starannie analizowane przez
swoich twércow, rzadko jednak wspomniani autorzy siegaja po dobre wzorce,
uwzgledniajace réwniez tzw. architekture informacji. A przeciez — jak zauwaza
M. Lewandowicz-Machnikowska — wiedza z zakresu typografii, kompozycji,
skfadu publikacji i mechaniki czytania mogtaby wspiera¢ odbiorce w zapoznaniu
sie z trescig dokumentu®.

By¢ moze warto w ogéle pomysle¢ nie tylko o tym, jak tworzone jest prawo,
czyli jak przeprowadzany jest sam proces legislacyjny, lecz takze o tym, czy dobrze
wykorzystano prawo jako narzedzie do rozstrzygniecia okreslonego problemu.
Aby wypracowac rozwiazania i prébowac faktycznie wplynac¢ na zachowanie
ludzi za pomoca prawa, w trakcie jego tworzenia warto zastosowa¢ odpowiednia
metode projektowa i przeprowadzi¢ caly proces z uzyciem wtasciwych narzedzi
— poczawszy od ustalenia, co jest rzeczywistym problemem, a skoriczywszy na
wdrozeniu rozwiazania, ktére zostalo wczeéniej sprawdzone przez uzytkowni-

% K. Zeidler, Estetyka prawa, Gdansk 2018, s. 129 i n.; idem, Estetyka prawa — ujecie zewnetrzne
i wewnetrzne, [w:] M. Krél, A. Bartczak, M. Zalewska (red.), Integracja zewnetrzna i wewnetrzna
nauk prawnych, cz. 2, ,Jurysprudencja” 2014, nr 3, s. 61-67.

% M. Lewandowicz-Machnikowska, Wstep, [w:] M. Wszolek, D. Pluchowska, Legal design,
Wroctaw 2021, s. 7.
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kéw. Do tego potrzebny bedzie zaréwno projektant, jak i inni uczestnicy, w tym
prawnicy™®.

W reakcji na ztozono$¢ systemu prawa i jego otoczenia (kognitywnego, spo-
tecznego i technicznego)?®! pojawila si¢ praktyka legal design. Twérczyni tej kon-
cepcji, M. Hagan, twierdzi, ze legal design polega przede wszystkim na wlaczeniu
do praktyki prawniczej podstawowych zasad myslenia projektowego (legal design
thinking), tj. gtebokiego zrozumienia probleméw i potrzeb uzytkownikdéw, kre-
atywnej wspolpracy, gotowosci do eksperymentowania, konsekwencji w sto-
sowaniu metodologii procesu projektowego przy zachowaniu technologicznej
i ekonomicznej zasadnosci®.

Koncepcja legal design jest znana i szeroko komentowana na calym $wiecie.
U podstaw zrozumienia, czym jest legal design, lezy fundamentalne zalozenie
— prawo powinno by¢ dostepne i zrozumiale dla kazdego, ale jego architek-
tura zostata zaprojektowana w sposob, ktory nie dziala dobrze w praktyce®.
W procesie projektowania wazne okazuje sie zorientowanie na adresata norm,
otwartosc¢ i gotowo$¢ na zmiany, che¢ wprowadzania ulepszen i dostosowanie
systemu prawa.

Za M. Hagan* nalezy wskaza¢, ze w literaturze podkresla sig, iz zastosowanie
legal design moze mie¢ miejsce ,z przodu” (front-end) systemu prawnego, tj.
chodzi o wybér sposobu, w jaki mozemy uczyni¢ komunikacje prawna bardziej
przejrzysta i zrozumiala (np. poprzez zmiane zasad polityki prywatnosci®, struk-
tury aktéw prawnych® lub orzeczen sadowych®). Wiele jest do zmiany takze

30 Ibidem, s. 9.

31O refleksyjnosci systemu prawa zob. M. Pichlak, Refleksyjnos¢ prawa. Od teorii spotecznej
do strategii regulacji i z powrotem, £6dz 2019, s. 235-236.

32 M. Hagan, Law by Design, 2016, https://lawbydesign.co (dostep: 10.08.2023).

3 R. Ducato, A. Strowel (eds.), Legal Design Perspectives: Theoretical and Practical Insights
from the Field, Milan 2021, s. 16. Zob. krytyke koncepcji legal design: L. Nhu Laursen, L. Moller
Haase, The Shortcomings of Design Thinking When Compared to Designerly Thinking, “The Design
Journal” 2019, vol. 22(6), s. 813-832.

3 M. Hagan, Law...

% H. Haapio et al., Legal Design Patterns for Privacy, [w:] E. Schweighofer et al. (ed.), Data
Protec on/LegalTech Proceedings of the 21 International Legal Informatics Symposium IRIS, Bern
2018, s. 445-450.

3% D. Berman, Toward a New Format for Canadian Legislation — Using Graphic Design Prin-
ciples and Methods to Improve Public Access to the Law, “Human Resources Development Canada
and Justice Canada Project Paper” 2000, vol. 30; G. Berger-Walliser, T.D. Barton, H. Haapio, From
Visualization to Legal Design: A Collaborative and Creative Process, “American Business Law
Journal” 2017, vol. 54(2), s. 347-392.

3 C.R. Brunschwig, Visual Law and Legal Design: Questions and Tentative Answers, [w:]
E. Schweighofer et al. (ed.), Proceedings of the 24" International Legal Informatics Symposium
IRIS, Bern 2021, s. 179-230.
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»na koncu” (back-end), np. poprawa dostepu do pomocy prawnej*, usprawnie-
nie kontaktu miedzy stronami i sposobu prowadzenia negocjacji*, stworzenie
wzoréw ksztaltowania polityk®. Pojawily sie juz oparte na praktyce stosowania
prawa opracowania dotyczace zastosowania legal design w konkretnych obsza-
rach, np. w dziedzinie rozwigzywania sporéw*, ochronie danych osobowych*
czy dostepnosci i komunikatywnosci dokumentéw generowanych przez organy
administracji publicznej, ktérych adresatami sa migranci®.

A. Bieniek i R. Lorent postrzegaja legal design jako metodologie pracy z tek-
stem prawnym skladajacym sie z trzech komponentéw: jezykowego (prosty
jezyk, uwzglednienie potrzeb odbiorcy), wizualnego (np. ikony, znaczniki, uktad
tresci na stronie) oraz prawnego. Ostatnia sktadowa ma zasadnicze znaczenie
i stanowi sui generis wyznacznik powodzenia zastosowania legal design, zmiany
jezykowe i wizualne powinny by¢ bowiem neutralne wzgledem tresci norma-
tywnej komunikatu*.

Przez komunikatywno$¢ tekstu prawnego S. Wronkowska rozumie ceche
tekstu polegajaca na mozliwosci fatwego (tj. wymagajacego mato wysitku inte-
lektualnego) zrozumienia zakodowanej w nim tre$ci normatywnej. Za komuni-
katywny uznaje tekst prawny, ktérego zrozumienie nie wymaga przeprowadzania
skomplikowanego procesu interpretacji lub ponadprzecietnej wiedzy prawni-
czej®. Komunikatywnosc¢ tekstu prawnego jest cecha wzgledna — ten sam tekst
w zalezno$ci od odbiorcy moze by¢ uznany za fatwy (np. dla radcy prawnego) lub
bardzo trudny (np. dla osoby z wyksztalceniem podstawowym), a wiec ceche te

3 M. Hagan, The Justice Is in the Details: Evaluating Different Self-Help Designs for Legal Ca-
pability in Traffic Court, “Journal of Open Access to the Law” 2019, vol. 7(1); H.J. Pope, A. Treni,
Sharing Knowledge, Shifting Power: A Case Study of “Rebellious” Legal Design during COVID-19,
“Journal of Open Access to Law” 2021, vol. 9(1); H.]J. Pope, Liberatory Legal Design and Radical
Imagination, [w:] D. Lockton, S. Lenzi, P. Hekkert, A. Oak, J. Sddaba, P. Lloyd (eds.), DRS Biennial
Conference Series, DRS2022 Bilbao.

3 M. Corrales Compagnucci, H. Haapio, M. Fenwick (eds.), Research Handbook on Contract
Design, Cheltenham 2022.

1 M.D. Hagan, Prototyping for Policy, [w:] M. Corrales Compagnucci, H. Haapio, M. Hagan,
M. Doherty (eds.), Legal Design: Integrating Business, Design and Legal Thinking with Technology,
Cheltenham 2021.

4 P. Hietanen-Kunwald, H. Haapio, N. Toivonen, Systems Theory as a Research Framework for
Dispute Prevention and Resolution by Design, [w:] R. Ducato, A. Strowel (eds.), op. cit., s. 71-91.

2 R. Ducato, Spaces for Legal Design in the European General Data Protection Regulation,
[w:] R. Ducato, A. Strowel (eds.), op. cit., s. 181-209.

# C. Fioravanti, F. Romano, Design Projects Activities in the Immigration Domain. Lessons
Learned and Contribution from Different Disciplines, [w:] R. Ducato, A. Strowel (eds.), op. cit.,
s.227-253.

* A.Bieniek, R. Lorent, Legal design jako narzedzie umozliwiajgce osiggniecie komunikatywno-
Sci tekstu prawnego, ,Poznaniskie Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza” 2021, vol. 28(1), s. 12.

*S. Wronkowska, Podstawowe pojecia prawa i prawoznawstwa, Poznan 2005, s. 65.
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nalezy ocenia¢ kazdorazowo z uwzglednieniem konkretnego kregu odbiorcow.
W przypadku norm prawnych prawa powszechnie obowiazujacego do kregu
odbiorcow tekstéw prawnych wyrazajacych takie normy zalicza sie co do zasady
wszystkich. Zgodnie z § 6 Zasad techniki prawodawczej przepisy ustawy redaguje
sie tak, aby dokladnie i w sposéb zrozumialy dla adresatéw norm w nich zawar-
tych wyrazaly intencje prawodawcy*. W przypadku tekstéw prawnych, takich
jak regulamin pracy albo procedura, krag odbiorcéw moze by¢ zawezony, np.
tylko do pracownikéw danego zakladu pracy albo pracownikéw danego dziatu.
Komunikatywnos¢ tekstu prawnego w szerszym rozumieniu obejmuje takze takie
cechy jak adekwatno$¢ (tj. rozumienie tekstu prawnego zgodnie z intencja autora),
powszechnos¢ (tj. komunikatywnos$¢ dla jak najszerszego kregu adresatéw) oraz
zwiezlos¢ (tj. tekst zawiera tylko wypowiedzi niezbedne do odtworzenia tresci
normatywnej)®.

Jak podkreslaja A. Bieniek i R. Lorent, zagadnienie komunikatywnosci tekstow
prawnych jest nie tylko postulatem akademickim czy przedmiotem analiz teo-
retycznych. Coraz czesciej komunikatywno$¢ jest poddawana regulacji prawnej
i przyjmuje charakter wymogu prawnego adresowanego do podmiotéw publicz-
nych lub prywatnych®.

Wymagania dotyczace komunikatywnosci maja na celu zréwnowazenie pozy-
¢ji stron umowy. Walor komunikatywnosci jako narzedzia przywracajacego row-
nowage informacyjna jest dostrzegany réwniez w innych sytuacjach. Asymetria
informacji moze wystapic¢, gdy osoba fizyczna (strona stosunku prawnego) jest
osoba z niepelnosprawnoscia, w podesztym wieku, chora lub o nizszym pozio-
mie wyksztalcenia. Przykladem regulacji w tym zakresie jest art. 29 Konwencji
o prawach osdb niepelnosprawnych ustanawiajacy obowiazek stron polegajacy
na zapewnieniu, ze tryb glosowania oraz stosowane w zwiazku z nim urzadzenia
i materialy beda odpowiednie, dostepne i tatwe do zrozumienia i zastosowania.

Regulacja prawng, ktéra by¢ moze najbardziej docenia role komunikatywno-
$ci, jest ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych®. Rozporzadze-
nie zawiera wiele wymagan dotyczacych komunikacji z osobami, ktérych dane
osobowe sa wykorzystywane. Podstawowa regulacje w tym zakresie zawiera

4 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad tech-
niki prawodawczej” (t.j. Dz.U. 2016, poz. 283).

7 S. Wronkowska, op. cit., s. 64; K. Siwek, Komunikatywnos¢ tekstu prawnego a derywacyjna
koncepcja wyktadni prawa (aspekt rozumienia normy sankcjonowanej), ,Ruch Prawniczy, Ekono-
miczny i Socjologiczny” 2016, vol. 78(4), s. 69 i n.

% A. Bieniek, R. Lorent, op. cit., s. 18 in.

# Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UEL 119/1,
4.05.2016), dalej: RODO.
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art. 12 ust. 1 zd. 2 RODO: ,Administrator podejmuje odpowiednie $rodki, aby
w zwiezlej, przejrzystej, zrozumialej i latwo dostepnej formie, jasnym i prostym
jezykiem — w szczeg6lnosci gdy informacje sa kierowane do dziecka — udzieli¢
osobie, ktdérej dane dotycza, wszelkich informacji, o ktérych mowa wart. 13 i 14,
oraz prowadzi¢ z nia wszelka komunikacje na mocy art. 15-22 i 34 w sprawie
przetwarzania” Réwnie istotna jest regulacja wyrazona w art. 7 RODO, zgodnie
z ktéra kazde zapytanie o zgode na wykorzystanie danych osobowych musi
by¢ przedstawione ,w sposdb pozwalajacy wyraznie odréznic je od pozostatych
kwestii, w zrozumialej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem”*.
Jednakze RODO nie okresla, czym powinien charakteryzowac sig jasny i prosty
jezyk albo zrozumiala forma.

M. Wszotek i D. Pluchowska sa przekonani, ze lega design jest ,,efektem ucze-
nia si¢, ktory wylania sie ze zlozonosci systeméw jako emergentny porzadek (,ele-
ment zastepczy”). Pojawia sie ,miedzy” jako zupelnie nowe podejscie, ktére ma
stuzy¢ rozwiazywaniu probleméw nieprzystajacych komunikacyjnie systemow
(np. ze wzgledu na postrzeganie, dostep do wiedzy, rozumienie itd.). Wylania
sie ono w momencie, kiedy rewolucja technologiczna zwieksza kompleksowo$¢
otoczenia systemu prawa (i jego samego), a wraz z nig roénie ilo§¢ mozliwych
»irytacji” i interpretacji. Wzrasta przy tym réwniez kontyngencja, a co za tym
idzie niepewnos¢ systemu, ktéra z kolei generuje potrzebe szukania rozwigzan.
W pierwszym rzedzie trzeba szukac sposobu na ,zmiane” perspektywy, ktd-
ra pozwoli wynalez¢ rozwigzania dla stworzonych probleméw — tym wlasnie
w przedstawianym tu znaczeniu zajmuje sie (legal) design (thinking), a w szerszej
perspektywie doradztwo systemowe®'.

Zakoniczenie

Nie tylko wéréd oséb niepelnosprawnych postepujaca inflacja prawa, ogra-
niczona dostepno$¢ pomocy prawnej oraz zmieniajace si¢ nawyki czytelnicze
powoduja koniecznos¢ zmiany podejscia do kwestii komunikowania zagadnien
prawnych i tre§ci przepiséw>2. By¢ moze warto przy tworzeniu procedur i ustug
regulowanych prawem wykorzysta¢ myslenie projektowe jako jeden ze sku-

% Inne wymagania tego typu mozna odszukaé w szeregu regulacji powszechnych lub sekto-
rowych.

31 M. Wszotek, D. Pluchowska, op. cit., s. 25; D. Pluchowska, Paradoksy komunikacji w ramach
doradztwa w ujeciu teorii systemow, [w:] M. Wszolek (red.), Badanie i projektowanie komunika-
¢ji 3, Krakéw 2014, s. 83—109.

2 A. Bodnar, O ksigzce. Z recenzji wydawniczej dr. hab. Adama Bodnara, prof. Uniwersytetu
SWPS, [w:] M. Wszotek, D. Ptuchowska, op. cit., s. 135-140.
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tecznych sposob6w rozwiazywania probleméw spotecznych. Mozna skorzystac
z wiedzy i umiejetnosci projektantow oraz tworzy¢ interdyscyplinarne zespoly,
w centrum mysli ktérych znajdzie sie adresat prawa.

Legal design jako podejscie do komunikacji prawnej, ktére taczy w sobie ele-
menty jezykowe i pozajezykowe, moze by¢ odpowiedzia na zwiekszajacy sie
poziom zlozonosci systemu prawnego. Biorac pod uwage przede wszystkim
potrzeby komunikacyjne adresata tekstu prawnego, a nie jego autora, umozliwia
w wiekszym stopniu osiggniecie celu, jakim jest zmiana zachowania adresata.
W rezultacie podejicie to cieszy sie¢ obecnie stale rosnacym zainteresowaniem
praktykow i teoretykéw z zakresu prawa i jezykoznawstwa®.

By¢ moze w ciggu najblizszych kilku lat wptyw legal design stanie sie od-
czuwalny w obrocie cywilnoprawnym oraz w relacjach obywatel—panstwo. Nie
nalezy jednak oczekiwa¢, ze tradycyjne formy komunikacji prawnej, adresowa-
ne w praktyce wylacznie do specjalistéw, calkowicie zanikng. Mimo to nawet
w tym zakresie mozna oczekiwac zwiekszenia znaczenia poprawnej komunikacji,
zwlaszcza jesli chodzi o jej szybkos$¢ (co koresponduje z zasada ekonomiki pro-
cesowej oraz odpowiada oczekiwaniom spotecznym).

Poprawna komunikacja — przekaz zrozumialy dla wszystkich — staje si¢ ob-
ligatoryjna, a dotyczy to zwlaszcza realizacji przepiséw wdrazajacych program
Dostepnos¢ Plus. Normy WCAG 2.0 nie stanowia juz jedynie rekomendacji,
lecz naktadaja obowiazki na wszystkie instytucje publiczne. Jest to niezwykle
istotne z punktu widzenia zapewnienia dostepnosci informacji dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami oraz wypelnienia wymogéw uniwersalnego projektowania.
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Abstrakt: Wykluczenie prawne jest z reguly utozsamiane z nieréwnym dostepem do instytucji
i urzadzen ochrony prawnej; rozumiane jest tez jako ,kwalifikowany rodzaj dyskryminacji stworzony
przez prawo” Okazuje sie, Ze w sferze systeméw prawa ekskluzje powoduje w duzej mierze samo prawo.
Pojawia sie problem niekorzystania przez niektére grupy spoleczne (np. osoby z niepelnosprawnoscia)
z przyznanych im uprawnien, ktéry jest zwigzany m.in. z niskim poziomem $wiadomosci prawnej,
niezrozumialo$cia prawa, stabg informacja na temat obowiazujacych przepiséw prawa czy tez z wyso-
kimi kosztami poradnictwa prawnego. Osoby fizyczne, zwlaszcza z niepelnosprawnoscia, nie zawsze
(mimo zalozenia) zdaja sobie sprawe z tego, Ze uczestniczac w zyciu spotecznym, staja si¢ ogniwami
w taiicuchu relacji spotecznych regulowanych prawem. Jedna z podstawowych przeszkédd w zwalczaniu
problemdw spotecznych jest niedostateczna informacja na temat obowiazujacych aktéw prawnych oraz
staba orientacja w zawito$ciach instytucjonalnych i prawnych, co sprawia, ze jednostki ekskludowane
niewiele wiedza o przystugujacych im prawach i zabezpieczeniach. Powaznego rozwazenia wymaga
uproszczenie pewnych rozwigzan (np. zastosowanie koncepcji legal design), co moze sta¢ si¢ metoda
zapobiegajaca ekskluzji spolecznej i prawnej.

Stowa kluczowe: legal design; niepelnoprawno$¢; komunikacja; ekskluzja; osoby z niepelnospraw-
noscia

Abstract: Legal exclusion is generally equated with unequal access to legal protection institutions
and facilities; it is also understood as “a qualified type of discrimination created by law”. It turns out that
in the sphere of legal systems, exclusion is largely caused by the law itself. There is a problem of certain
social groups (e.g., people with disabilities) not benefiting from the rights granted to them, which is re-
lated, among other things, to the low level of legal awareness, the lack of understanding of the law, poor
information on the applicable laws, or the high cost of legal counsel. Individuals, especially those with
disabilities, do not always (despite assumptions to the contrary) realize that by participating in society,
they become links in a chain of social relations regulated by law. One of the main obstacles to combating
social problems is inadequate information on existing legislation and poor understanding of institutional
and legal intricacies, which make excludable individuals know little about their rights and protections.
Serious consideration should be given to simplifying certain solutions (e.g., applying the concept of legal
design), which can become a method of preventing social and legal exclusion.

Keywords: legal design; disability; communication; exclusion; people with disabilities



