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ABSTRAKT

Prowadzenie badan nad rozumieniem i identyfikacja celow mediacji, wykorzystywanymi strategiami
i technikami mediacyjnymi oraz efektywnos$cig postepowan mediacyjnych posiada istotne uzasadnienie poznaw-
cze i praktyczne. Celem artykutu jest przedstawienie sprawozdania z badan empirycznych po$§wieconych wymie-
nionej problematyce, przeprowadzonych przez autora w ramach dziatania naukowego sfinansowanego przez Na-
rodowe Centrum Nauki. Artykul ma ztozony charakter, podjeto w nim zaréwno watki naukowo-badawcze, kon-
cepcyjne, jak i metodologiczne. Prezentowane badania empiryczne przeprowadzone zostaty w Polsce, z udziatem
polskich mediatorow, $wiadczacych ustugi mediacyjne przede wszystkim w ramach jednego z osrodkow mediacji
funkcjonujacych przy Okrggowych Izbach Radcow Prawnych, tworzacych tzw. Ogolnopolska Sie¢ Osrodkow
Mediacji Radcow Prawnych. Majac na uwadze uniwersalnos¢ i utylitarno$¢ podejmowanych zagadnien, ich po-
tencjat komparatystyczny oraz oryginalnos¢ i warto$¢ poznawczg uzyskanych wynikow badan, moga one zainte-
resowac nie tylko krajowych, lecz takze unijnych czy migdzynarodowych przedstawicieli nauki i praktyki mediacji
jako polubownej formy holistycznego opanowywania sporow prawnych. Zwazywszy na zakres i stopien szczego-
towosci podjetych zagadnien artykut sktada si¢ z trzech czgéci. W niniejszym tekscie (stanowiacym czesé 11) za-
prezentowane zostaty rezultaty badan empirycznych w postaci szczegotlowych danych uzyskanych na podstawie
kwestionariusza ankiety, a nastepnie ich zwiezle omdéwienie oraz najwazniejsze wnioski.

Stowa kluczowe: cele mediacji; strategie mediacyjne; techniki mediacyjne; skuteczno$¢ mediacji
WPROWADZENIE

Opracowanie stanowi drugg cze$¢ artykutu, ktorego celem jest przedstawienie sprawoz-
dania z empirycznych badan wstepnych (pilotazowych) przeprowadzonych przez autora w ra-
mach dziatania naukowego pt. ,,Cele mediacji a dobor 1 stosowanie strategii 1 technik media-
cyjnych przez mediatorow w sporach cywilnych, w tym gospodarczych pomiedzy przedsig-
biorcami”, sfinansowanego przez Narodowe Centrum Nauki'. Z uwagi na zakres i stopien
szczegotowosci podjetych zagadnien artykut sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej zaprezen-
towano przedmiot, zakres i cele badan oraz generalne hipotezy badawcze, a nastgpnie przebieg
badan 1 najwazniejsze zalozenia metodologiczne, w tym glowne narzedzia badawcze:

! Niniejszy tekst powstat w ramach realizowanego przez autora w 2020 r. dziatania naukowego pt. ,,Cele mediacji
a dobor i stosowanie strategii i technik mediacyjnych przez mediatorow w sporach cywilnych, w tym gospodar-
czych pomigdzy przedsigbiorcami”, prowadzonego w ramach konkursu Miniatura 3, ogltoszonego i finansowanego
przez Narodowe Centrum Nauki (decyzja nr2019/03/X/HS5/00850). Z wybranymi, generalnymi wynikami wstep-
nymi przedmiotowych badan mozna zapozna¢ si¢ w monografii: A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja w sprawach
gospodarczych jako narzedzie wspierajgce sukces w biznesie, Warszawa 2020, s. 133-137.
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kwestionariusz ankiety i scenariusz wywiadu?. W niniejszej czesci przedstawiono rezultaty ba-
dan empirycznych w postaci szczegdtowych danych uzyskanych na podstawie kwestionariusza
ankiety, a nastgpnie ich zwigzle omowienie oraz najwazniejsze wnioski. W trzeciej czesci za$
znajda si¢ wybrane, istotne dane wynikajgce z przeprowadzonych z mediatorami pogitebionych
wywiadow indywidualnych, ich omowienie oraz wnioski, w tym podsumowujace catos¢ dzia-
tania naukowego, m.in. w kontekscie praktyki mediacyjnej oraz prowadzenia dalszych, bardziej
kompleksowych badan naukowych poswigconych mediacji jako polubownej formie holistycz-
nego opanowywania sporow prawnych?®.

W tym miejscu dla zachowania ciggtosci 1 kompleksowosci wywodu nalezy zachecié
czytelnika do zapoznania si¢ z pierwsza czescig artykutu, a jednocze$nie przypomnieé, ze
W toku prezentowanego dziatania naukowego wykonane zostaty szczegdtowe badania ankie-
towe skierowane do mediatorow wszystkich 19 osrodkéw mediacji funkcjonujacych przy Okre-
gowych Izbach Radcoéw Prawnych, tworzacych ogolnopolska sie¢, w ktorych udziat wzigto
25 mediatorow z terenu catej Polski. Ponadto zgodnie z przyjetym planem przeprowadzono
10 semistrukturyzowanych, poglebionych wywiadow indywidualnych z mediatorami beda-
cymi z wyksztatcenia prawnikami (wykonujgcymi roéwniez zawod radcy prawnego), dzialajg-
cymi w ramach jednej z pigciu wybranych placowek mediacyjnych wchodzacych w sktad tzw.
Ogolnopolskiej Sieci Osrodkéw Mediacji Radcow Prawnych?. Dobér grupy mediatorow i re-
prezentatywnej proby w ramach zrealizowanych badan wstepnych (pilotazowych) byt ade-
kwatny do ustalonego przedmiotu, zakresu i celow badan.

Zasadniczy przedmiot badan stanowita problematyka celow mediacji w sprawach cy-
wilnych w powigzaniu z zagadnieniem doboru i stosowania strategii i technik mediacyjnych
stuzacych ich realizacji przez polskich mediatoréw bedacych z wyksztatcenia prawnikami (wy-
konujacych réwniez zawdd radcy prawnego), $wiadczacych ustugi mediacyjne przede wszyst-
kim w ramach jednego z o$rodkéw mediacji funkcjonujgcych przy Okregowych Izbach Rad-
coOw Prawnych tworzacych ogolnopolska sie¢. Generalnym celem przeprowadzonych badan
byto poznanie tego, jak mediatorzy pojmujg, ustalajg i hierarchizujg cele postepowan media-
cyjnych w sporach cywilnych, w tym zwlaszcza W sporach gospodarczych®, a nastepnie

2 Zob. A. Zienkiewicz, Objectives of Mediation and Selection and Implementation of Mediation Strategies and
Techniques by Mediators in Civil Disputes — Study Report (Part 1), ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2021, vol. 30(5),
S. 601-618.

% Na temat holistycznego opanowywania sporéw prawnych zob. idem, Holizm prawniczy z perspektywy Compre-
hensive Law Movement, Warszawa 2018, s. 248-275 i wskazana tam literatura.

4 Przy wyborze oérodkéw mediacji, z ktorych pochodzili mediatorzy bioracy udzial w wywiadach, uwzgledniano
w szczegolnoscei to, aby posiadaty one zespot odpowiednio doswiadczonych mediatoréw oraz by w badaniu repre-
zentowane byly rozne regiony Polski, w tym nie tylko najwicksze, ale i $rednie aglomeracje miejskie. Dzialaniem
naukowym zostali obje¢ci mediatorzy z osrodkow mediacji funkcjonujacych przy Okrggowych Izbach Radcow
Prawnych z siedzibg w Bydgoszczy, Lublinie, Olsztynie, Warszawie i Wroctawiu. Na temat Ogolnopolskiej Sieci
O$rodkow Mediacyjnych Radcéw Prawnych zob. Centrum Mediacji, Ogélnopolska Sie¢ Osrodkéw Mediacji Rad-
céw Prawnych, http://mediacje.kirp.pl/osrodki-mediacji-oirp (dostep: 25.08.2021).

® Realizujgc powyzszy generalny cel badan, w ramach poszczegdlnych ustaleh badawczych podjete zostaty kwe-
stie dotyczace w szczegolnosci: a) sposobow pojmowania przez mediatorow celow mediacji, ich rodzajow i hie-
rarchii waznosci; b) warunkéw uznania mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych, za w czgéci albo
w catosci skuteczng (efektywna); c) sposobow i etapu ustalania celéw danej mediacji; d) przyporzadkowania i po-
rownania wskazywanych przez mediatoréw rodzajow celow mediacji cywilnych, w tym gospodarczych, do odpo-
wiedniego katalogu celéw mediacji w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spolecznym, negocjacyjno-
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identyfikacja tego, jak przebiega dobor i stosowanie roznych strategii i technik mediacyjnych
w kontekscie ustalonych celéw mediacji w danej sprawie®.

W toku dalszych rozwazan zostang przedstawione rezultaty przeprowadzonych przez
autora badan empirycznych w postaci szczegdétowych danych uzyskanych na podstawie kwe-

stionariusza ankiety, a takze ich zwiezle omowienie i najwazniejsze wnioski’.
WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Prezentacja rezultatow badan ankietowych zostata podzielona zgodnie z gtownymi czg-
Sciami kwestionariusza ankiety na siedem sekcji. Poza chronologicznym przedstawieniem skie-
rowanych do badanych mediatoréw (respondentéw) pytan i zadan oraz opisowym zestawie-
niem pozyskanych szczegélowych danych prezentacja zostata wzbogacona o ich wizualizacje
celem ulatwienia ich odbioru przez czytelnikow. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze z uwagi na
mozliwe drobne niedoskonato$ci niektorych rysunkow, powinny by¢ one w razie watpliwosci
konfrontowane z relewantnymi danymi zamieszczonymi w formie opisoweyj.

Sekcja I. ,,Ankieta — Cele i skuteczno$¢ mediacji a dobor i stosowanie strategii i technik
mediacyjnych”.

-informacyjnym, komunikacyjnym oraz psychologicznym; e) preferencji mediatorow co do stosowania okreslonej
strategii mediacyjnej (m.in. réznych odmian strategii facylitatywnej, ewaluatywnej oraz transformatywnej) badz
ich kombinacji; f) przebiegu i glownych czynnikéw wptywajacych na dobor okreslonych strategii i technik me-
diacyjnych dla realizacji okre$lonych celow mediacji w sporze cywilnym, w tym gospodarczym; g) preferencji
mediatorow co do formy prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych (mediacja bezpo-
srednia, mediacja posrednia, mediacja online, mediacja mieszana); h) sposobow stosowania preferowanych stra-
tegii i technik mediacyjnych przez mediatoréw w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych; i) stopnia efektyw-
nosci glownych strategii i technik mediacyjnych stosowanych przez mediatoréw w sprawach cywilnych, a zwlasz-
cza gospodarczych.

8 Przyjete rozumienie, klasyﬁkaCJe; i opis nadrzgdnych (dalszych) i podrzednych (blizszych) celow dyskursu me-
diacyjnego, odpowiednio w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spotecznym, psychologicznym, komuni-
kacyjnym i negocjacyjno-informacyjnym, przedstawiono w pracy A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku
praktyce, Warszawa 2007, s. 96-123. W tym miejscu warto dodatkowo zwroci¢ uwage na ztozong plaszczyzne
aksjologiczna, istotng zardwno dla polubownych form opanowywania sporoéw (w tym mediacji), jak i dla procesow
sadowego stosowania i wyktadni prawa, obecng w ramach danego porzadku prawnego, widoczng np. w réoznych
ujeciach sprawiedliwos$ci oraz W koncepcjach jej wymierzania. Szerzej zob. np. M. Kordela, Inter- and Extra-
Legal Axiology, ,,Studia Turidica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 29-38; L. Leszczynski, Open Axiology in Judi-
cial Interpretation of Law and Possible Misuse of Discretion, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 39—
54; W. Dziedziak, Thoughts on the Notion of Justice, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2021, vol. 30(2), s. 139-148;
A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Wymierzanie sprawiedliwosci a mediacja, [W:] Rozdroza sprawiedliwosci we wspol-
czesnej mysli filozoficzno-prawnej, red. B. Wojciechowski, M. Golecki, Torun 2008, s. 263-274; A. Zienkiewicz,
Mediation als eine Form der Justiz, [w:] Mediation als Verfahren konsensualer Streitbeilegung. Die deutsche,
polnische und ukrainische Perspektive, hrsg. v. T. de Vries, Frankfurt am Main 2012, s. 3-22.

" Na temat metod, technik i narzedzi badawczych o charakterze socjologiczno-prawnym (w tym zastosowanych
podczas prezentowanego dzialania naukowego) zob. np. A. Pienigzek, M. Stefaniuk, Socjologia prawa. Zarys
wyktadu, Krakow 2001, s. 130-149; Leksykon socjologii prawa, red. A. Kociotek-Peksa, M. Stepien, Warszawa
2013, s. 128-139. Szerzej na temat metodologii badan spotecznych oraz metodologicznych zagadnien nauki prawa
zob. np. S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Warszawa 1985; L. Sotoma, Metody i techniki badan socjo-
logicznych. Wybrane zagadnienia, Olsztyn 1995; K. Opatek, Problemy metodologiczne nauki prawa, Warszawa
1962; Z. Ziembinski, Metodologiczne zagadnienia prawoznawstwa, Warszawa 1974; J. Stelmach, B. Brozek, Me-
tody prawnicze, Krakéw 2004.
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Pierwsza sekcja przedstawita respondentom gléwne cele badan, podstawowe informa-
cje o charakterze ankiety, zasadach i zasadnosci uczestnictwa w badaniu oraz 0 podmiocie Kie-
rujacym i realizujagcym projekt badawczy.

Sekcja 1. ,,Cele mediacji — kwestie wstepne”.

Pytanie 1. ,,Czy zawarcie ugody pomi¢dzy stronami sporu cywilnego jest jedynym ce-
lem (zadaniem) postgpowania mediacyjnego?”.

Odpowiedzi ,,tak” udzielito 4% badanych. Odpowiedz ,,nie” wybrato 20% responden-
tow. Odpowiedzi ,,to zalezy od specyfiki sporu (np. interesow 1 potrzeb stron)” udzielito 76%
badanych.

Czy zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu cywilnego jest jedynym celem (zadaniem)

postepowania mediacyjnego?
25 odpowiedzi

@ Tak

® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

/

Pytanie 2: ,,Czy zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu cywilnego jest najwazniej-
szym celem (zadaniem) postepowania mediacyjnego?”.

Odpowiedzi ,.tak” udzielito 24% badanych. Odpowiedz ,,nie” wskazalo 16% respon-
dentow. Odpowiedzi ,,to zalezy od specyfiki sporu (np. interesoOw 1 potrzeb stron)” udzielito
60% badanych.

Czy zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu cywilnego jest najwazniejszym celem (zadaniem)

postepowania mediacyjnego?
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

Pytanie 3: ,,Czy diagnozujac spory cywilne (w tym gospodarcze) jako mediator identy-
fikujesz rowniez inne cele (zadania) postgpowania mediacyjnego poza rozwigzaniem sporu
stron poprzez zawarcie ugody?”.

Odpowiedzi ,tak” udzielito 80% badanych. Odpowiedz ,,nie” wybrato 8% responden-
tow. Odpowiedzi ,,to zalezy od specyfiki sporu (np. interesow 1 potrzeb stron)” udzielito 12%
badanych.
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Czy diagnozujac spory cywilne (w tym gospodarcze) jako mediator identyfikujesz réwniez inne
cele (zadania) postepowania mediacyjnego poza rozwigzaniem sporu stron poprzez zawarcie ugody?
25 edpowiedzi

® Tak

® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

Sekcja Il1. ,,R6znorodne cele mediacji wplywajace na zadania mediatora i potencjalne
korzysci stron z udzialu w postepowaniu mediacyjnym”.

Zadanie 1: ,,Wybierz z ponizszego katalogu te cele mediacji w sporach cywilnych
(w tym gospodarczych czy rodzinnych), ktore jako mediator zidentyfikowates lub wspierates
ich realizacj¢. Zaznacz réwniez ich poziom istotnosci adekwatny dla wiekszosci przeprowa-
dzonych przez Ciebie postegpowan mediacyjnych. Przyporzadkuj wlasciwa liczbe w skali od
1 do 10 (im wyzsza liczba, tym bardziej istotny cel mediacji). Jezeli nie spotkates si¢ z danym
celem mediacji, pozostaw pytanie bez odpowiedzi”.

Cel 1: ,,Wygenerowanie realnych opcji polubownego rozwigzania sporu”.

Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w uj¢ciu procentowym: 4 (4%),
6 (8%), 7 (8%), 8 (36%), 9 (12%), 10 (32%).

Wygenerowanie realnych opcji polubownego rozwigzania sporu
25 odpowiedzi

10,0

2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | \ \ 1 (4%) |
1 2 3 4 5

Cel 2: ,,Przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji i zawarcie ugody”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujgciu procentowym: 5 (4%),
6 (4%), 7 (8%), 8 (24%), 9 (20%), 10 (40%).
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Przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji i zawarcie ugody
25 odpowiedzi

10,0

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 \ | | \
1 2 3 4

Cel 3: ,,Ustalenie i likwidacja przyczyn sporu”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu procentowym: 4 (8%),
5 (4%), 6 (16%), 7 (28%), 8 (16%), 9 (8%), 10 (20%).

Ustalenie i likwidacja przyczyn sporu
25 odpowiedzi

8
6
4

o (clv%) 0 (0%) 0 (0%)

o | |
1 2 E

Cel 4: ,,Poprawa komunikacji i wzajemnego zrozumienia pomi¢dzy stronami sporu”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w uj¢ciu procentowym: 4 (4%),
5 (4%), 6 (16%), 7 (16%), 8 (28%), 9 (4%), 10 (28%).

Poprawa komunikacji i wzajemnego zrozumienia pomiedzy stronami sporu
25 odpowiedzi

8
6
4
o (ol%) 0 (0%) o (ci%)

o |
1 2 3

Cel 5: ,,Poprawa relacji pomigdzy stronami sporu”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujgciu procentowym: 3 (4%),
4 (8%), 5 (12%), 6 (20%), 7 (8%), 8 (28%), 9 (4%), 10 (16%).
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Poprawa relacji pomigdzy stronami sporu
25 odpowiedzi

8

6

2 (8%)
) (clu%} ) ((?%)

1 (4%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cel 6: ,,0dbudowanie podstaw wspotpracy stron sporu na przysztosc”.
Badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
4 (12%), 5 (24%), 6 (12%), 7 (8%), 8 (28%), 9 (8%), 10 (8%).

Odbudowania podstaw wspotpracy stron sporu na przysztosc
25 odpowiedzi

8

8

0 ((?%) o} ((I)%) o ((?%)

1 2 3

Cel 7: ,,Zaspokojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron (np. potrzeby wyshu-
chania, uznania, zrozumienia, wentylacji negatywnych emocji czy odgrywania istotnej roli
W procesie decyzyjnym)”.

Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
4 (12%), 5 (24%), 6 (16%), 7 (8%), 8 (12%), 9 (8%), 10 (20%).

Zaspokojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron (np. potrzeby wystuchania, uznania,

zrozumienia, wentylacji negatywnych emociji czy odgrywania istotnej roli w procesie decyzyjnym)
25 odpowiedzi

6

6 (
24%)

4(
16%)

2 (8%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o . \ 1
1 2 3

Cel 8: ,,Wzmacnianie samo$wiadomosci (introspekcji) stron oraz nauki (samostanowie-
nia) stron w zakresie diagnozowania i polubownego rozwigzywania sporow”.
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Badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
3 (4,2%), 4 (4,2%), 5 (41,7%), 6 (16,7%), 7 (8,3%), 8 (12,5%), 10 (12,5%). Ponadto 4% re-
spondentéw w ogole nie wypowiedzialo si¢ co do tego celu mediacji.

Wzmacnianie samoswiadomosci (introspekcji) stron oraz nauki (samostanowienia) stron w zakresie

diagnozowania i polubownego rozwigzywania sporow
24 odpowiedzi

10,0
7.5

50

2,5
1(4,2%) 1 (4,2%)
0 (0%) 0 (0%)

0.0 ] ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cel 9: ,,Doprowadzenie do przeproszenia, przebaczenia, pojednania si¢ stron”.
Badani mediatorzy wskazali nastepujgce liczby na skali w ujeciu procentowym:
3 (16%), 4 (16%), 5 (44%), 7 (8%), 18 (8%), 9 (4%), 10 (4%).

Doprowadzenie do przeproszenia, przebaczania, pojednania sig stron
25 odpowiedzi

15

&0

16%) 1(4%) 1(4%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cel 10: ,,Wspieranie zgodnych z prawem i etyka postaw i zachowan stron sporu”.

Badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu procentowym:
3 (4,2%), 5 (20,8%), 6 (20,8%), 7 (4,2%), 8 (25%), 10 (25%). Ponadto 4% respondentow
W ogoble nie wypowiedziato si¢ co do tego celu mediacji.

Wspieranie zgodnych z prawem i etyka postaw i zachowan stron sporu
24 odpowiedzi

53

1(4,2%) 1(4,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o \ | |
1 2 3 4
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Zadanie 2: ,,Wskaz, na jakim etapie jako mediator najczesciej ustalasz cele mediacji
cywilnych, w tym gospodarczych (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)”.

Badani mediatorzy udzielili odpowiedzieli w ramach trzech mozliwych do wspoélnego
wyboru opcji: podczas premediacji (32%); podczas odrebnych spotkan ze stronami (40%); pod-
czas wspolnych sesji mediacyjnych (88%).

Wskaz na jakim etapie jako mediator najczesciej ustalasz cele mediacji cywilnych, w tym

gospodarczych (mozliwosé wielokrotnego wyboru)
25 odpowiedzi

Pre-mediacja
Qdrebne spotkania ze stronami

Wspolne sesje mediacyjne 22 (88%)

25

Zadane 3: ,,Wskaz, ktore z ponizszych czynnikow zazwyczaj wptywajg na ustalenie i hie-
rarchi¢ celow mediacji cywilnych, w tym gospodarczych (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)”.

Badani mediatorzy udzielili odpowiedzi w ramach ponizszych mozliwych do wspdl-
nego wyboru opcji: charakter przyczyn konfliktu stron (np. konflikt intereséw, relacji, co do
stanu faktycznego, komunikacyjny, wartosci) (84%); rodzaj przedmiotu sporu (48%); poziom
eskalacji sporu (64%); wlasciwosci osobowe (psychologiczne) stron (56%); rodzaj interesow
I potrzeb stron sporu (72%); interesy blizszego lub dalszego otoczenia spotecznego (16%); in-
formacje uzyskane od prawnikow reprezentujacych strony sporu (20%); preferencje mediatora
(20%). Dodatkowo istniata mozliwos$¢ wskazania przez ankietowanych innych czynnikow, nie
skorzystali jednak z poszerzenia tego katalogu.

Wskaz ktore z ponizszych czynnikow zazwyczaj wptywaja na ustalenie i hierarchie celow mediacji
cywilnych, w tym gospodarczych (mozliwosc wielokrotnego wyboru)
25 odpowiedzi

Charakter przyczyn konfliktu str... 21 (84%)
Rodzaj przedmiotu sporu
Poziom eskalacji sporu

Ntasciwosci osobowe (psychol...

Rodzaj interesow i potrzeb stro... 18 (72%)

Interesy blizszego lub dalszego...

Informacje uzyskane od prawni. .. 5 (20%)

Preferencje mediatora 5 (20%)

Sekcja IV. ,,Skuteczno$¢ (efektywnos¢) mediacji”.

W ramach tej sekcji poproszono respondentow, aby w pierwszej kolejnosci wskazali,
czy zgadzaja si¢ czy tez nie zgadzajg sie z tym, ze o skutecznosci (efektywnos$ci) postepowania
mediacyjnego w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) mozna mowic:

1)  nawet gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody przynajmniej co do czesci kwe-

stii spornych. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 96% respondentéw, a przeczacej — 4%
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Nawet gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody przynajmniej co do czesci kwestii
spornych
25 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

2)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody co do wszystkich kwestii spor-
nych. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 4% respondentow, a przeczacej — 96%

Dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody co do wszystkich kwestii spornych
25 odpowiedzi

® Tak
® Nie

3)  gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest nie tylko wzajemnie akcep-
towalna, ale i wzajemnie korzystna dla obydwu stron (negacja reguty ,,chcacemu nie

dzieje si¢ krzywda”). Odpowiedzi twierdzacej udzielito 76% respondentow, a przecza-
cej — 24%

Gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktéra jest nie tylko wzajemnie akceptowalna ale i

wzajemnie korzystna dla obydwu stron {negacja w mediacji reguty ,chcacemu nie dzieje sig krzywda”)
25 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

4)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest realna do wykonania

przez obydwie strony. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 68% respondentdéw, a przecza-
cej —32%
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Dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest realna do wykonania przez
obydwie strony
25 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

5)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktdra zostata zatwierdzona
przez sad. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 28% respondentoéw, a przeczacej — 72%

Dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktéra zostata zatwierdzona przez sad
25 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

6)  dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora zostata dobrowolnie wy-

konana przez strony. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 44% respondentow, a przecza-
cej — 56%

Dopiere gdy podczas mediacji doszte do zawarcia ugody, ktdra zostata dobrowolnie wykenana
przez strony
25 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

7)  dopiero gdy poza zawarciem podczas mediacji ugody doszto do zrealizowania innych
istotnych celow mediacji (np. poprawy komunikacji, relacji czy pojednania si¢ stron).
Odpowiedzi twierdzacej udzielito 44% respondentow, a przeczacej — 56%
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Dopiero gdy poza zawarciem podczas mediacji ugody doszto do zrealizowania innych istotnych
celow mediacji (np. poprawy komunikacji, relacji czy pojednania sig stron).
25 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Ponadto badanych mediatoréw zapytano (proszac o wybranie jednej z odpowiedzi:
Ltak”, ,.nie”, ,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”), czy mozna mowic o skutecznej (efek-
tywnej) mediacji cywilnej (w tym gospodarczej), nawet jezeli strony nie zawarly ugody, ale
zrealizowano przynajmniej cze¢s¢ innych celéw mediacji w wymiarze psychologicznym, komu-
nikacyjnym czy relacyjnym pomiedzy stronami (np. doszto do odbudowania konstruktywnej
komunikacji, podstaw wspotpracy czy wzajemnego aktu przeprosin i pojednania). Badani
udzieli odpowiedzi: ,,tak” (68% respondentow), ,,nie” (4%), ,.to zalezy od specyfiki konkret-
nego sporu” (28%).

Czy mozna mowi¢ o skutecznej (efektywnej) mediacji cywilnej (w tym gospodarczej) nawet jezeli
strony nie zawarty ugody, ale zrealizowano przyna...cy czy wzajemnego aktu przeprosin i pojednania)?

25 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
To zalezy od specyfiki danego sporu

Sekcja V. ,,Strategie i techniki mediacyjne”.

Na poczatku tej czesci ankiety badanych poproszono o wybranie preferowanej formy
mediacji w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych): bezposredniej, posredniej, online oraz
mieszanej, taczacej (w dowolnym wariancie) formy wczesniej wymienione. Respondenci
wskazali na mediacje bezposrednia (76%) oraz na mediacj¢ mieszang (24%).

Wybierz preferowang forme mediacji w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych).
25 odpowiedzi

@ VEDIACJABEZPOSREDNIA
@ MEDIACJAPOSREDNIA
MEDIACJAONLINE

@ VEDIACJAMIESZANA (bezposrednia,
posrednia lub online)
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Nastepnie przedstawiony zostal szeroki katalog relewantnych twierdzen zwigzanych

z indywidualnym podejsciem mediatora do celow mediacji oraz do strategii i technik media-
cyjnych. Zadaniem respondentéw byto ustosunkowanie si¢ do tych tez poprzez wybor jednej
z odpowiedzi: ,.tak”, ,,nie”, ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu (np. intereséw i potrzeb
stron)”. Wsrod rzeczonych twierdzen znalazly si¢ ponizsze:

1)

2)

3)

,Jako mediator zachecam strony do skoncentrowania si¢ podczas mediacji w sprawach
cywilnych (w tym gospodarczych) przede wszystkim na rozwigzaniu poprzez ugode ich
probleméw ekonomiczno-prawnych”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 28% respon-
dentow, przeczacej — 4% respondentow, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”
—68%

Jako mediator zachecam strony do skoncentrowania sie podczas mediacji w sprawach cywilnych

(w tym gospodarczych) przede wszystkim na roz...zez ugode ich problemaéw ekonomiczno-prawnych.
25 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

/ 28%

,,Jako mediator preferuje wykraczanie poza typowe kwestie prawne przy ustalaniu pro-
blemoéw do rozwigzania podczas mediacji cywilnych, w tym gospodarczych (np. co do
poprawy komunikacji, relacji, podstaw wspotpracy stron)”. Odpowiedzi twierdzace;j
udzielito 52% respondentow, przeczacej — 4%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 44%

Jako mediator preferujg wykraczanie poza typowe kwestie prawne przy ustalaniu problemow do

rozwigzania podczas mediacji cywilnych, w tym gos... komunikacji, relacji, podstaw wspoétpracy stron).
25 odpowiedzi

@® Tak
@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI

KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
\ potrzeb stron)

,»Poznajac problematyke sporu, wazne jest, aby mediator poznal dokladnie stan prawny
sprawy (w tym pozycje prawng i dowodowa stron sporu)”. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 20% respondentow, przeczacej — 40%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 40%
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Poznajgc problematyke sporu, wazne jest, aby mediator poznat doktadnie stan prawny sprawy (w

tym pozycje prawng i dowodowa stron sporu).

25 cdpowiedzi

4) ,Jako mediator udzielam stronom wskazéwek co do odpowiednich podstaw do zawar-
cia ugody (wynikajacych np. z prawa, etyki, zwyczajow czy osiggnie¢ nauki)”. Odpo-
wiedzi twierdzacej udzielito 40% respondentow, przeczacej — 24%, a ,,to zalezy od spe-
cyfiki konkretnego sporu” — 36%

® Tak

@ Nie

@ TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i
potrzeb stron)

Jako mediator udzielam stronom wskazowek co do odpowiednich podstaw do zawarcia ugody
(wynikajgcych np. z prawa, etyki, zwyczajow czy osiggniec¢ nauki).
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie

@ TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

5) ,,Aby pomdc stronom w realistycznych negocjacjach podczas mediacji, uwazam za po-
mocne doradzanie na temat szans na dobrowolne zawarcie i realizacj¢ przez strony oma-
wianych propozycji ugodowych”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 40% responden-
tow, przeczace] — 12%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego sporu” — 48%

Aby pomoc stronom w realistycznych negocjacjach podczas mediacji, uwazam, za pomocne
doradzanie na temat szans na dobrowolne zawarci... przez strony omawianych propozycji ugodowych.
25 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie

@ TOZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

6) ,Jedna z moich gtéwnych technik mediacyjnych jest pomoc stronom w zrozumieniu
mocnych i stabych stron ich pozycji prawnej w sporze”. Odpowiedzi twierdzacej udzie-
lito 24% respondentow, przeczacej — 24%, a ,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”
—52%
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Jedng z moich gtéwnych technik mediacyjnych jest pomoc stronom w zrozumieniu mocnych i

stabych stron ich pozycji prawnej w sporze.
25 odpowiedzi

@ Tak

@& Nie

@ TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i
potrzeb stron)

7)  ,Jako mediator korzystam z odpowiednich dokumentéw, pism procesowych, aktow
prawnych czy orzecznictwa, aby pomodc stronom realistycznie oceni¢ i rozwigza¢ ich
spor”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 16% respondentow, przeczacej — 48%, a ,,to
zalezy od specyfiki konkretnego sporu” — 36%

Jako mediator korzystam z odpowiednich dokumentow, pism procesowych, aktow prawnych czy
orzecznictwa, aby pomaoc stronom realistycznie ocenic i rozwigzac ich spor.

25 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
@ TOZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

48%

8) ,Istotng technikg mediacyjna, ktorg stosuje, jest zachgcenie stron do zbadania prawdo-
podobnego wyniku (rezultatdéw) ich sporu w postepowaniu sagdowym”. Odpowiedzi
twierdzacej udzielito 40% respondentow, przeczacej — 20%, a ,.to zalezy od specyfiki
konkretnego sporu” — 40%

Istotng technikg mediacyjng, ktorg stosuje jest zachecenie stron do zbadania prawdopodobnego

wyniku (rezultatéw) ich sporu w postepowaniu sgdowym.
25 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie

@ TOZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

9) ,Istotng technikg mediacyjng, ktorg stosuje, jest zasugerowanie stronom konkretnej pro-
pozycji ugody lub jej zakresu”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 20% respondentow,
przeczacej — 28%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu” — 52%
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Istotng technik mediacyjna, ktorg stosuje, jest zasugerowanie stronom konkretnej propozyciji

ugody lub jej zakresu.
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

10) ,Jako mediator korzystam ze spotkan odrebnych ze stronami, aby poméc im ustalié
I zrozumie¢ stabe i silne aspekty ich pozycji w sporze”. Odpowiedzi twierdzacej udzie-
lito 56% respondentow, przeczacej — 12%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu”
- 32%

Jako mediator korzystam ze spotkan odrebnych ze stronami, aby pomaoc im ustali¢ i zrozumiec

stabe i silne aspekty ich pozycji w sporze.
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

11) ,Nie musz¢ znaé podstawy prawnej stanowisk (roszczen) stron czy ich pozycji prawno-
-dowodowej, aby petnié rol¢ mediatora w sprawie cywilnej (w tym gospodarczej)”. Od-
powiedzi twierdzacej udzielito 72% respondentdéw, przeczacej — 4%, a ,,to zalezy od
specyfiki konkretnego sporu” — 24%

Nie musze zna¢ podstawy prawnej stanowisk (roszczen) stron czy ich pozycji prawno-dowodowej,
aby petnic role mediatora w sprawie cywilnej (w tym gospodarczej).
25 odpowiedzi

® Tak

@® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i

potrzeb stron)

12) ,,Prowadzac mediacj¢ w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), koncentruje sie
przede wszystkim na wspieraniu pokojowej i konstruktywnej komunikacji stron, a nie
na jej ekonomiczno-prawnym rezultacie (zgodnie z regula, ze mediator jest odpowie-
dzialny za przebieg mediacji, a strony sporu — za jej rezultat)”. Odpowiedzi twierdzace;j
udzielito 68% respondentow, przeczacej — 4%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 28%
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Prowadzgc mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) koncentruje sie przede
wszystkim na wspieraniu pokojowej i konstruktywnej ...rzebieg mediacji, a strony sporu za jej rezultat).
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. intereséw i
potrzeb stron)
68%

13) ,,Prowadzac mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), podejmuje stara-
nia w celu poprawy wzajemnego zrozumienia i relacji stron”. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 80% respondentow, przeczacej — 0%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 20%

Prowadzgc mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) podejmuje starania w celu
poprawy wzajemnego zrozumienia i relacji stron.

25 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)
80%

14) ,Prowadzac mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), uwzgledniam
mozliwo$¢ wsparcia pozytywnej przemiany osobowej i behawioralnej stron (np. w kie-
runku zaprzestania negatywnych zachowan, doprowadzenia do aktu przeprosin, prze-
baczenia i pojednania stron, a nawet wzrostu moralnego)”. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 44% respondentow, przeczacej — 8%, a ,.to zalezy od specyfiki konkretnego
sporu” — 48%

Prowadzgc mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) uwzgledniam mozliwosc
wsparcia pozytywnej przemiany osobowe] i behawio...i pojednania stron, a nawet wzrostu moralnego).
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

V

15) ,Nie uwazam za moja odpowiedzialno$¢ jako mediatora w sprawach cywilnych reali-
zacji praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow prawa”. Odpowiedzi twier-
dzacej udzielito 44% respondentow, przeczacej — 20%, a ,,to zalezy od specyfiki kon-
kretnego sporu” — 36%
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Nie uwazam za mojg odpowiedzialnosc jako mediatora w sprawach cywilnych realizacji praw i
obowigzkow stron, wynikajgcych z przepisow prawa.

25 odpowiedzi

16) ,,W ramach mediacji dopuszczam wspotprace stron i mediatora z innymi ekspertami
(np. doradcag podatkowym, psychologiem, rzeczoznawcg itp.)”. Odpowiedzi twierdza-
cej udzielito 52% respondentow, przeczacej — 16%, a ,,to zalezy od specyfiki konkret-
nego sporu” — 32%

® Tak

@® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

W ramach mediacji dopuszczam wspotprace stron i mediatora z innymi ekspertami (np. doradcg

podatkowym, psychologiem, rzeczoznawcg itp.)
25 odpowiedzi

® Tak

@ Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU (np. interesow i
potrzeb stron)

Ponadto respondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ do dwoch kwestii:

1)  czy nawet jesli prawnik (pelnomocnik strony) jest obecny podczas mediacji w sprawach
cywilnych (w tym gospodarczych), jako mediator prosza strong o0 omowienie osobistego
stanowiska i odczuwanych skutkéw sporu. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie
jednej z trzech odpowiedzi: ,,tak™, ,,nie” lub ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu,
stron czy postawy petnomocnika”. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 64% responden-
tow, przeczacej — 8%, a ,,to zalezy od specyfiki konkretnego sporu, stron czy postawy
pelnomocnika” — 28%

Nawet jesli prawnik (petnomocnik strony) jest obecny podczas mediacji w sprawach cywilnych (w
tym gospodarczych), jako mediator prosze strone...bistego stanowiska i odczuwanych skutkdw sporu

25 odpowiedzi
® Tak
® Nie
TO ZALEZY OD SPECYFIKI
KONRETNEGO SPORU, STRON CZY
POSTAWY PELNOMOCNIKA

2) kto odpowiada za opracowanie propozycji tresci ugody w sporach cywilnych (w tym
gospodarczych). Badani wybrali nastepujace odpowiedzi: strony (pelnomocnicy stron)
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— 20% respondentow; to wspdlne zadanie stron (ich pelnomocnikdéw) oraz mediatora —
80%; mediator — 0%

Wskaz kto odpowiada za opracowanie propozycji tresci ugody w sporach cywilnych (w tym
gospodarczych):
25 odpowiedzi

@ STRONY (PELNOMOCNICY STRON)

@ TO WSPOLNE ZADANIE STRON (IGH
PELNOMOCNIKOW) ORAZ
MEDIATORA

MEDIATOR

| 4

Sekcja V1. ,,Preferencja mediatora-radcy prawnego co do wyboru i stosowania okreslo-
nej strategii mediacyjnej”.

Analizowana sekcja poswigcona zostata kwestii ustalenia preferowanej przez respon-
denta strategii mediacyjnej, ktorg stosuje podczas mediacji w réznych typach spraw cywilnych.
W ramach zaproponowanego katalogu odpowiedzi, dla uniknigcia nieporozumien, poszcze-
golne strategie znane z literatury przedmiotu zostaty (ze Swiadomoscig ryzyka uproszczen wy-
nikajgcego ze zwieztego ujecia modelowego) krotko scharakteryzowane, tak aby ulatwic re-
spondentom wspolne, adekwatne rozumienie kierunkowych pojeé¢®. Do wyboru respondenci
otrzymali nastepujace odpowiedzi:

1) strategia facylitatywna (mediator glownie odpowiedzialny za poprawng komunikacje,
a strony — za rezultat mediacji; przewazajg sesje wspolne, rygorystycznie rozumiana
bezstronnos¢ 1 neutralno$¢ mediatora; propozycje ugodowe oparte gtdéwnie na intere-
sach i potrzebach stron). Wyboru tej opcji jako preferowanej strategii mediacyjnej do-
konato 20% respondentow,

2) strategia ewaluatywna (istotne jest poznanie kwestii prawnych i ocena pozycji prawnej
stron sporu; prognoza ich szans w postepowaniu sgdowym; wazne jest zrozumienie
przez strony konsekwencji braku ugody; preferowane jest opiniowanie i kreowanie op-
cji porozumienia przez mediatora; przewazaja sesje odrebne badz mediacja mieszana).
Wyboru tej opcji jako preferowanej strategii mediacyjnej dokonato 4% respondentow,

3) strategia transformatywna (gtownymi celami mediacji sa: poprawa relacji stron, wza-
jemne zrozumienie uwarunkowan kazdej ze stron, samostanowienie, pozytywna prze-
miana ich zachowan oraz wzrost moralny — sg one istotniejsze niz zawarcie ugody co
do aspektow ekonomiczno-prawnych sprawy). Wyboru tej opcji jako preferowanej
strategii mediacyjnej nie dokonat Zaden z respondentow,

8 Szerzej na temat zatozen i doboru réznych paradygmatéw, strategii i technik mediacyjnych zob. A. Zienkiewicz,
Studium mediacji..., s. 38-49, 170-207; idem, Réznorodny paradygmat mediacji — odpowiedz na wielocelowosé
dyskursu mediacyjnego, ,,Kwartalnik ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 2, s. 61-77. Por. A. Rau, E. Sherman,
S. Peppet, Processes of Dispute Resolution: The Role of Lawyers, New York 2002, s. 358-370, 423-431; L. Riskin,
Understanding Mediator’s Orientations, Strategies and Techniques: A Grid for the Perplexed, “Harvard Negoti-
ation Law Review” 1996, vol. 1(7), s. 7-51; R. Bush, J. Folger, The Promise of Mediation: The Transformative
Approach to Conflict, San Francisco 2005; Mediacja w praktyce mediatora i pefnomocnika, red. C. Rogula, A. Ze-
mke-Gorecka, Warszawa 2021, s. 113-120.
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4) strategia mieszana (odpowiednio taczy elementy strategii facylitatywnej, ewaluatywnej
i transformatywnej). Wyboru tej opcji jako preferowanej strategii mediacyjnej doko-
nato 44% respondentow,

5) trudno wskazac jedng preferowang strategie dla roznych typoéw sporow cywilnych. Wy-
boru tej opcji dokonato 28% respondentow,

6) wiasna indywidualna strategia mediacyjna. Wyboru tej opcji jako preferowanej strate-
gii mediacyjnej dokonato 4% respondentow,

7) inna odpowiedz (mozliwo$¢ udzielenia wtasnej odpowiedzi opisowej charakteryzuja-
cej preferowang strategie mediacyjna). Zaden z respondentéw nie skorzystat z tej opcji
odpowiedzi.

Wskaz preferowang strategie mediacyjna, ktorg stosujesz podczas mediacji w roznych typach

spraw cywilnych:
25 odpowiedzi
@ STRATEGIA FACYLITATYWNA (
mediator gtéwnie odpowiedzialny za p...
@ STRATEGIA EWALUATYWNA (istotne
jestpoznanie kwestii prawnych i ocen...
A STRATEGIA TRANSFORMATYWNA (
gtownymi celami mediacji sg poprawa...
44% \ @ STRATEGIA MIESZANA (odpowiednio
taczy elementy strategii facylitatywnej,...

@ TRUDNO MI WSKAZAC JEDNAPRE...
@ WEASNA INDYWIDUALNASTRATE. ..

Sekcja VII. ,,Poziom skutecznos$ci strategii mediacyjnych, czynniki wplywajace na ich
dobor oraz preferowane techniki mediacyjne”.

W ramach tej sekcji respondenci zostali poproszeni o okreslenie na podstawie posiada-
nej wiedzy 1 doswiadczenia poziomu skutecznosci (efektywnosci) gtownych strategii media-
cyjnych (facylitatywnej, ewaluatywnej, transformatywne;j), strategii mieszanej oraz witasnej in-
dywidualnej strategii w podstawowych typach sporow prywatnoprawnych, tj. sporach gospo-
darczych, cywilnych i rodzinnych. Poziom skutecznosci danej strategii nalezato okre$li¢ na
skali od 1 do 10 (im wyzsza liczba, tym wigksza efektywno$¢). Jezeli respondent jako mediator
nie posiadat wiedzy czy doswiadczenia umozliwiajacego udzielenie odpowiedzi odno$nie do
aplikowania danej strategii do konkretnego typu sporu, to pozostawiat analizowang kwesti¢ bez
zaznaczenia jakiejkolwiek wartosci na skali. Udzielone odpowiedzi przez badanych mediato-
row daty nastepujace wyniki.

1.  Strategia facylitatywna:
a) mediacja gospodarcza — badani mediatorzy wskazali nast¢pujace liczby na skali w uje¢-

ciu procentowym: 3 (4%), 5 (20%), 6 (12%), 7 (24%), 8 (16%), 9 (8%), 10 (16%)
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STRATEGIA FACYLITATYWNA
25 odpowiedzi

(=3

a

2

cqm oo i
o

1 2 3 4

b) mediacja cywilna — badani mediatorzy wskazali nast¢pujace liczby na skali w ujgciu
procentowym: 4 (8%), 5 (20%), 6 (12%), 7 (24%), 8 (4%), 9 (16%), 10 (16%)

STRATEGIA FACYLITATYWNA
25 odpowiedzi

(=]
4

2

O (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | L I
1 =3 3

c) mediacja rodzinna — badani mediatorzy wskazali nast¢pujgce liczby na skali w ujeciu
procentowym: 1 (8%), 2 (4%), 3 (8%), 4 (4%), 5 (28%), 6 (4%), 7 (16%), 8 (16%),
9 (4%), 10 (8%)

MEDIACJA FACYLITATYWNA
25 odpowiedzi

2.  Strategia ewaluatywna:
a) mediacja gospodarcza — badani mediatorzy wskazali nast¢pujace liczby na skali w uje-
ciu procentowym: 4 (4%), 5 (28%), 6 (24%), 7 (20%), 8 (12%), 9 (8%), 10 (4%)

STRATEGIA EWALUATYWNA
25 odpowiedzi

© (9%) © (@%) © Q%)

1 2 3
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b)  mediacja cywilna — badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 4 (8%), 5 (28%), 6 (28%), 7 (20%), 8 (4%), 9 (8%), 10 (4%)

STRATEGIA EWALUATYWNA
25 odpowiedzi

0 (0%) O (0%) 0 (0%)
o 1 | 1
1 2 3

c) mediacja rodzinna — badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 1 (8%), 2 (4%), 3 (4%), 4 (4%), 5 (28%), 6 (16%), 7 (16%), 8 (12%),
10 (8%)

STRATEGIA EWALUATYWNA
25 odpowiedzi

3.  Strategia transformatywna:
a) mediacja gospodarcza — badani mediatorzy wskazali nast¢pujace liczby na skali w uje-
ciu procentowym: 1 (8%), 2 (4%), 3 (4%), 4 (16%), 5 (36%), 6 (12%), 7 (4%), 8 (4%),
9 (8%), 10 (4%)

STRATEGIA TRANSFORMATYWNA
25 odpowiedzi

10,0
7.5
5,0
25

0,0

b) mediacja cywilna — badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 1 (8%), 4 (12%), 5 (32%), 6 (12%), 7 (12%), 8 (16%), 9 (4%), 10 (4%)
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STRATEGIA TRANSFORMATYWNA
25 odpowiedzi

8
8

4

2 2 (8%)
0 (0%) 0 (0%)
o 1 ]

1 2 3

c) mediacja rodzinna — badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 1 (4%), 3 (4%), 4 (8%), 5 (24%), 6 (4%), 7 (12%), 8 (16%), 9 (16%),
10 (12%)

STRATEGIA TRANSFORMATYWNA
25 odpowiedzi

4.  Strategia mieszana:
a) mediacja gospodarcza — badani mediatorzy wskazali nast¢pujace liczby na skali w uje-
ciu procentowym: 4 (4%), 5 (4%), 6 (4%), 7 (32%), 8 (24%), 9 (20%), 10 (12%)

STRATEGIA MIESZANA

25 odpowiedzi

8
B8

a

o (ol%) o ((?%) o (ol%)

1 2 3

b) mediacja cywilna — badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 6 (16%), 7 (32%), 8 (20%), 9 (20%), 10 (12%)
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STRATEGIA MIESZANA
25 odpowiedzi

8

8 (
32%)

6
a
0 (OI"/o) Q (Ci“/n) 0 (0%) a ((?"/n) 0 (0%)

o I \
1 2 3 4 5

c) mediacja rodzinna — badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 4 (4%), 5 (4%), 6 (12%), 7 (24%), 8 (28%), 9 (16%), 10 (12%)

STRATEGIA MIESZANA
25 odpowiedzi

8
(5]
4

2

o (c?%) o (c‘)%) o (c‘)%)
o

1 2 3

5.  Wtiasna indywidualna strategia:

a) mediacja gospodarcza — badani mediatorzy wskazali nastepujgce liczby na skali w uje-
ciu procentowym: 3 (4%), 4 (4%), 5 (24%), 8 (32%), 9 (24%), 10 (12%)

WEASNA INDYWIDUALNA STRATEGIA
25 odpowiedzi

o ((?D/n) o ((?%) o ((?%) o (CI)‘VD)

1 2 (=] 7

b) mediacja cywilna — badani mediatorzy wskazali nastepujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 3 (4%), 4 (4%), 5 (24%), 8 (36%), 9 (20%), 10 (12%)
WEASNA INDYWIDUALNA STRATEGIA

7.5

¢
.0 Z24%)

2.5

o (cl\%) o (cl)%) O (0%) O (0%)

1 (4%) 1 (49%) ] 1
1 2 E 4 s & 7z

0.0

c) mediacja rodzinna — badani mediatorzy wskazali nastgpujace liczby na skali w ujeciu
procentowym: 3 (49%), 4 (4%), 5 (16%), 7 (4%), 8 (28%), 9 (28%), 10 (16%)
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WEASNA INDYWIDUALNA STRATEGIA

25 odpowiedzi

7 (
53 28%)

Nastepnie respondent mial za zadanie — w oparciu o wlasne doswiadczenie jako media-
tora — wskaza¢ czynniki, ktore istotnie wpltywaja na dobor okre§lonych strategii 1 technik me-
diacyjnych dla realizacji ustalonych celow mediacji w danym sporze cywilnym (w tym gospo-
darczym). Istniata mozliwos$¢ osobistego wskazania rzeczonych czynnikéw oraz wielokrotnego
wyboru sposrod zaproponowanego katalogu, ktory zawieral nastepujace opcje: typ, stopien zto-
zonosci 1 charakter przyczyn sporu (80% respondentow); rodzaj i hierarchia ustalonych intere-
sOw 1 potrzeb stron (60%); dlugotrwalos¢ i stopien eskalacji sporu (60%); dtugoterminowo$é
prognozowanych kontaktoéw, mozliwej wspotpracy stron w przysztosci (64%); traktowanie
przez strony jako priorytetu aspektow ekonomiczno-prawnych sprawy (68%); traktowanie
przez strony jako priorytetu aspektow psychologiczno-relacyjnych sprawy (44%); preferowana
strategia mediacyjna przez mediatora (32%); wola stron co do sposobu interwencji mediatora
(20%). Czes¢ respondentow (4%) skorzystala z mozliwos$ci przedstawienia czynnikow spoza
tego katalogu, wskazujac na ,,zachowanie przez mediatora bezstronnos$ci oraz stosowanie przez
mediatora zasad mediacji (jak np. nieobrazanie si¢ wzajemnie stron)”.

Zgodnie z Twoim doswiadczeniem jako mediatora istotnie na dobdr okreslonych strategii i technik
mediacyjnych dla realizacji ustalonych celow medi...izsze czynniki (mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru):
25 odpowiedzi

TYP, STOPIEN ZEOZONOSCI. ..
RODZAJ | HIERARCHIA USTA .
DEUGOTRWALOSGC | STOPIE. ..
DEUGOTERMINOWOSCE PRO..
TRAKTOWANIE PRZEZ STRO_ .
TRAKTOWANIE PRZEZ STRO...

PREFEROWANA STRATEGIA .

WOLASTRON GO DO SPOS...

20 (80%)

11 (44%)

Zachowanie przez mediatora b__

Na zakonczenie badan ankietowych w ramach sekcji V1l respondenci zostali poproszeni
o przedstawienie technik mediacyjnych, ktore stosuja w praktyce mediacyjnej. Podobnie jak
w przypadku poprzedniej kwestii istniata mozliwo$¢ osobistego wskazania danej techniki me-
diacyjnej oraz wielokrotnego wyboru sposrdod katalogu, ktéry obejmowat nastepujace techniki:
technika pytan (88% respondentow); technika stuchania (92%); parafraza (76%); nieprzery-
wane wypowiedzi stron (tzw. storytelling) (72%); burza m6zgow (44%); uwspolnianie (48%);
odwroécenie rol (68%); odzwierciedlanie (44%); wentylacja (48%); test realnosci (56%); tech-
niki przetamywania impasow (52%); techniki motywacyjne (44%); techniki z zakresu psycho-
logii (44%); techniki negocjacji integracyjnych (paradygmat win-win solution) (44%); obser-
wacja, ocena znaczenia i porownywanie spojnosci komunikacji werbalnej i niewerbalnej stron
i ich pelnomocnikéw (36%); identyfikacja, analiza, selekcja, hierarchizowanie danych
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istotnych dla polubownego rozwigzania sporu (52%). Respondenci nie skorzystali z mozliwosci
wskazania technik spoza tego katalogu.

Wskaz techniki mediacyjne, ktore stosujesz w praktyce mediacyjnej (mozliwosc wielokrotnego

wyboru).
25 odpowiedzi

Technika pytan 22 (88%)
Technika stuchania 23 (92%)
Parafraza 19 (76%)
Nieprzerywane wypowiedzi... 18 (72%)
Burza moézgéw 11 (44%)
Uwspdlnianie 12 (48%)
Odwrocenie rol 17 (68%)
Odzwierciedlenie 11 (44%)
Wentylacja 12 (48%)
Test realnosci 14 (56%)
Techniki przetamywania imp... 13 (52%)
Techniki motywacyjne 11 (44%)
Techniki z zakresu psychologii 11 (44%)
Techniki negocjacji integracy... 11 (44%)
Obserwacja, ocena znaczeni... 9 (36%)
Identyfikacja, analiza, selekc... 13 (52%)
0 5 10 15 20 25

OMOWIENIE WYNIKOW I WNIOSKI Z BADAN ANKIETOWYCH

Przechodzac do zwigztego omowienia wynikow 1 przedstawienia najwazniejszych
wnioskow (z uwagi na ramy redakcyjne) wynikajgcych ze szczegdétowych danych uzyskanych
podczas badania ankietowego, nalezy wskaza¢, ze pozyskane informacje zostang poddane ana-
lizie zgodnie z problematykg podjeta w sekcjach od II do VII, odpowiednio korespondujgca
Z celami dzialania naukowego, szczegdétowo wymienionymi w niniejszym tekscie we wprowa-
dzeniu, oraz generalnie z przedstawionymi respondentom w sekcji I (wstgpnej) kwestionariusza
ankiety®.

Wyniki sekcji 11, zatytutowanej ,,Cele mediacji — kwestie wstepne”, wykazaty, ze dia-
gnozujac spory cywilne (w tym gospodarcze), zdecydowana wigkszos$¢ respondentow (80%)
jako mediatorzy identyfikuje rowniez inne cele (zadania) postgpowania mediacyjnego poza
rozwigzaniem sporu stron poprzez zawarcie ugody. Od specyfiki sporu (np. intereséw i potrzeb
stron) ustalanie réznych celow mediacji uzaleznito 12% respondentow. Zaledwie 8% badanych
mediatoréw udzielito odpowiedzi, ze diagnozujac spory cywilne, nie rozpoznaja innych celéw
mediacji anizeli doprowadzenie do zawarcia ugody migdzy stronami sporu. Zawarcie ugody
pomigdzy stronami sporu cywilnego jest jedynym celem (zadaniem) postgpowania mediacyj-
nego zaledwie dla 4% respondentow. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych mediatorow uzaleznia
wytacznos¢ tego celu w danym dyskursie mediacyjnym od specyfiki danego sporu (76%). Dla
co piatego z badanych mediatorow (20%) ugoda nigdy nie stanowi wylacznego celu mediacji.

® Autor ma $wiadomo$¢ ryzyka przyjecia pewnych uproszczen czy pominie¢ w prezentowanym omowieniu wyni-
koéw 1 zestawieniu najwazniejszych wnioskow z badan ankietowych z uwagi na ograniczenia redakcyjne tekstu.
Tym samym pragnie zacheci¢ czytelnikow, szczegodlnie tych zainteresowanych ta problematyka, do wlasnych,
szczegdtowych analiz zaprezentowanych danych i sformutowania konkluzji, a nastgpnie kontaktu z autorem celem
ich przedstawienia i przedyskutowania.
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Co wigcej, tylko 24% respondentdw uznato, ze zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu cy-
wilnego jest najwazniejszym celem (zadaniem) postepowania mediacyjnego. Przeciwnego zda-
nia jest 16% badanych, natomiast wedtug 60% respondentéw jest to uzaleznione od specyfiki
konkretnego sporu.

Przedmiotowe dane pozwalajg na stwierdzenie, ze w praktyce mediacyjnej badanego
srodowiska mediatorow (ztozonego z posrednikow, wykonujacych réwniez zawod radcy praw-
nego) dominuje szerokie podejscie do postrzegania, diagnozowania 1 identyfikacji celow me-
diacji, a ugoda nie stanowi zawsze najwazniejszego zadania postgpowania mediacyjnego
w sporach cywilnych.

Rezultaty sekcji 111, zatytutowanej ,,Roznorodne cele mediacji, wplywajace na zadania
mediatora 1 potencjalne korzySci stron z udziatu w postgpowaniu mediacyjnym”, pokazaty, ze
100% badanych mediatorow w ramach praktyki mediacyjnej identytikowato lub wspierato re-
alizacj¢ roznorodnych celdéw mediacji w sporach cywilnych (w tym gospodarczych czy rodzin-
nych), takich jak: wygenerowanie realnych opcji polubownego rozwigzania sporu; przeprowa-
dzenie konstruktywnych negocjacji i zawarcie ugody; ustalenie i likwidacja przyczyn sporu;
poprawa komunikacji i wzajemnego zrozumienia pomig¢dzy stronami sporu; poprawa relacji
pomigdzy stronami sporu; odbudowanie podstaw wspotpracy stron sporu na przyszto$¢; zaspo-
kojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron (np. potrzeby wystuchania, uznania, zrozu-
mienia, wentylacji negatywnych emocji czy odgrywania istotnej roli w procesie decyzyjnym);
doprowadzenie do przeproszenia, przebaczenia, pojednania si¢ stron.

Az 96% respondentéw identyfikowato lub wspierato rowniez realizacj¢ takich celow
mediacji w sporach cywilnych (w tym rodzinnych i gospodarczych) jak: wzmacnianie samo-
$wiadomosci (introspekcji) stron oraz nauki (samostanowienia) stron w zakresie diagnozowa-
nia 1 polubownego rozwigzywania sporoOw; wspieranie zgodnych z prawem i etyka postaw i za-
chowan stron sporu.

Wysoki i najwyzszy poziom istotno$ci (najwyzsza suma wynikow z przedziatu 8-10),
adekwatny dla wigkszo$ci przeprowadzonych przez badanych mediatoréw postepowan media-
cyjnych, zostat przypisany takim celom mediacji jak: wygenerowanie realnych opcji polubow-
nego rozwigzania sporu (80% respondentow); przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji
i zawarcie ugody (84%); poprawa komunikacji i wzajemnego zrozumienia pomig¢dzy stronami
sporu (60%); wspieranie zgodnych z prawem i etyka postaw i zachowan stron sporu (50%).

Sredni poziom istotnoéci (najwyzsza suma wynikow na skali od 4—7), adekwatny dla
wiekszo$ci przeprowadzonych przez badanych mediatorow postgpowan mediacyjnych, zostat
przypisany takim celom mediacji jak: ustalenie i likwidacja przyczyn sporu (56% responden-
tow); odbudowanie podstaw wspotpracy stron sporu na przysztos¢ (56%); zaspokojenie istot-
nych potrzeb psychologicznych stron (np. potrzeby wystuchania, uznania, zrozumienia, wen-
tylacji negatywnych emocji czy odgrywania istotnej roli w procesie decyzyjnym) (60%);
wzmacnianie samoswiadomosci (introspekcji) stron oraz nauki (samostanowienia) stron w za-
kresie diagnozowania i polubownego rozwigzywania sporow (blisko 71%); doprowadzenie do
przeproszenia, przebaczenia, pojednania si¢ stron (68%).
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Odrgbnie nalezy zwrdci¢ uwage na cel mediacji w postaci poprawy relacji pomiedzy
stronami sporu, ktory w przedziale od 47 oraz 8-10 uzyskatl taka samg sume, tj. 48%. Co
ciekawe, zaledwie 4% respondentéw zaliczyto go do niskiego poziomu istotnosci (liczba 3).

Na podkreslenie zastuguje to, ze zaden z przedstawionych w sekcji I1I kwestionariusza
ankiety celow mediacji nie zostal przez wigkszos¢ respondentéw zakwalifikowany ani do naj-
nizszego, ani do niskiego poziomu istotnosci (najwyzsza suma wynikow na skali od 1-3) ade-
kwatnego dla wigkszos$ci przeprowadzonych przez nich postepowan mediacyjnych. Co wigcej,
zaden z réznorodnych celow dyskursu mediacyjnego nie uzyskat warto$ci mniejszej niz 3 na
10-stopniowej skali.

Powyzsze dane wyraznie potwierdzaja i precyzuja ustalenie z sekcji II, ze w praktyce
mediacyjnej badanego Srodowiska mediatoréw (ztozonego z posrednikow wykonujacych
rowniez zawdd radcy prawnego) dominuje szerokie podejscie do postrzegania, diagnozowa-
nia, identyfikacji oraz realizacji celow mediacji. Ugoda nie stanowi zawsze najwazniejszego
czy jedynego zadania postgpowania mediacyjnego w sporach cywilnych. Dyskurs media-
cyjny stuzy czesto osiagnigeiu wielu roznorodnych celow, nie tylko w wymiarze negocjacyj-
nym, ale i w szerszym wymiarze relacyjnym, psychologicznym, komunikacyjnym czy etycz-
nym, ktore majg w ocenie zdecydowanej wigkszosci respondentéw odpowiednio najwyzszy,
wysoki badz $redni poziom istotnosci dla wiekszosci przeprowadzanych przez nich postepo-
wan mediacyjnych. W oparciu 0 wybrane przez mediatoréw réznorodne przyktady celow me-
diacji cywilnych mozliwe stato si¢ ich przyporzadkowanie do odpowiednich, modelowych
typow i ich skatalogowanie?®.

Wigkszo$¢ badanych przyznata (dopuszczono mozliwos¢ wielokrotnego wyboru), ze
jako mediatorzy najczesciej ustalajg cele mediacji cywilnych (w tym gospodarczych) na eta-
pie wspolnych sesji mediacyjnych (88% respondentow), a najrzadziej na etapie premediacji
(32%). Sesje odrebne wybrato 40% respondentow. Identyfikacja celow mediacji prowadzona
jest zatem na r6znych etapach i podczas roznych form mediacji (bezposredniej i posredniej),
z przewagg spotkan wspolnych stron, podczas ktérych mediator moze na biezgco ustala¢ ich
stanowiska i argumentacje oraz obserwowac¢ wzajemne reakcje oponentow, w tym w zakresie
komunikacji niewerbalnej. Pozwala to na odpowiednie zdiagnozowanie konfliktu, w tym na
ustalenie wieloaspektowych intereséw i potrzeb stron sporu oraz ewentualnej przestrzeni po-
rozumienia.

Ponadto badani mediatorzy wskazali (majac mozliwos¢ wielokrotnego wyboru) czyn-
niki zazwyczaj wpltywajace na ustalenie i hierarchi¢ celéw mediacji cywilnych (w tym gospo-
darczych). Respondenci uwzglednili wszystkie podane w kafeterii odpowiedzi. Wsrod pigciu
czynnikow, ktore uzyskaty najwyzszy odsetek odpowiedzi, znalazty si¢: charakter przyczyn
konfliktu stron (np. konflikt interesdéw, relacji, co do stanu faktycznego, komunikacyjny, war-
tosci) (84% respondentéw); rodzaj intereséw i potrzeb stron sporu (72%); poziom eskalacji
sporu (64%); wlasciwosci osobowe (psychologiczne) stron (56%); rodzaj przedmiotu sporu

10 Zgodnie z zaproponowanym przez autora modelowym podziatem celéw mediacji na cele w wymiarze personal-
nym, interpersonalnym, spotecznym, psychologicznym, komunikacyjnym i negocjacyjno-informacyjnym, przed-
stawionym w pracy — A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 115-122.
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(48%). Badani mediatorzy nie skorzystali z mozliwosci wskazania innych czynnikéw niz za-
proponowane w katalogu przygotowanym w kwestionariuszu ankiety, co moze implikowaé
wniosek, ze w ich ocenie mial on charakter wyczerpujacy co najmniej w stosunku do najwaz-
niejszych z nich.

Wyniki sekcji 1V, zatytutowanej ,,Skutecznos¢ (efektywno$¢) mediacji”, pozwalajg na
przyblizenie wiedzy na temat jej rozumienia przez badanych mediatorow.

Po pierwsze, zdecydowana wigkszos¢ mediatorow uwaza, ze o skutecznym postepowa-
niu mediacyjnym mozna moéwié¢ nawet wtedy, gdy doszto do zawarcia w jego trakcie ugody
przynajmniej co do czesci kwestii spornych (odpowiedzi twierdzacej udzielito 96% responden-
tow, a przeczacej — zaledwie 4%). Potwierdzity to wyniki w zakresie ustosunkowania si¢ bada-
nych do odwrotnie postawionej kwestii, mianowicie rezerwujacej skutecznos¢ mediacji jedynie
dla sytuacji, gdy doszto do porozumienia stron co do wszystkich kwestii spornych (odpowiedzi
twierdzacej udzielito 4% respondentow, a przeczacej — 96%).

Po drugie, wiekszo$¢ mediatorow poparta stanowisko, ze skuteczng mediacj¢ mozna
scharakteryzowac jako postgpowanie, w ktorym doszto do zawarcia ugody, przy czym jest ona
nie tylko wzajemnie akceptowalna, ale i wzajemnie korzystna dla obydwu stron (negacja reguty
»chcacemu nie dzieje si¢ krzywda” — odpowiedzi twierdzacej udzielito 76% respondentow),
a jednocze$nie porozumienie jest realne do wykonania przez obydwie strony (odpowiedzi
twierdzacej udzielito 68% respondentow). Implikuje to wniosek o wnikliwym i wieloaspekto-
wym podejsciu wiekszosci mediatoréw do tzw. jakosci ugdd zawieranych w mediacji. Posred-
nicy stoja na strazy ich akceptowalnosci, ale rowniez wzajemnej korzystnosci i realno$ci, co
stanowi realizacje postulatu win-win solution oraz rzeczywistego opanowania sporu, odpowied-
nio wykorzystujgcego potencjal i zalety mediacji, nieobecne zwlaszcza podczas sgdowego roz-
strzygania sporéow prawnych'?,

Po trzecie, wickszo$¢ mediatorow nie uzaleznia skutecznosci postepowania mediacyj-
nego zakonczonego ugoda od jej zatwierdzenia przez sad (72% respondentéw). Nie swiadczy
to automatycznie o tym, ze przedmiotem troski mediatorow nie jest zgodnos¢ porozumienia
mediacyjnego z prawem czy z zasadami wspotzycia spotecznego. Praktyka mediacyjna poka-
zuje, ze strony niejednokrotnie realizujag dobrowolnie postanowienia ugody bez potrzeby for-
malnego nadania sagdowej klauzuli wykonalnosci. Rzeczona kwestia koresponduje z zagadnie-
niem, czy o skuteczno$ci mediacji mozna mowi¢ dopiero, gdy podczas mediacji doszto do za-
warcia ugody, ktora zostata dobrowolnie wykonana przez strony. Co do tego aspektu respon-
denci podzielili si¢ w swoich odpowiedziach: 44% za i 56% przeciw temu twierdzeniu. Poka-
zuje to, ze niemal potowa badanych mediatorow efektywnos$¢ mediacji taczy z dobrowolnym,
rzeczywistym wykonaniem ugody, ktore moze zupetie nie by¢ uwarunkowane jej wczesniej-
szym zatwierdzeniem przez sad. Natomiast wigkszo$¢ posrednikow skutecznosci mediacji za-
konczonej ugoda nie uzaleznia od jej dobrowolnego wykonania, dopuszczajac tym samym, ze
jej postanowienia beda w razie potrzeby realizowane w toku egzekucji sadowe;.

1 Na temat zalet i ,,0bszaréw stabosci” mediacji, w tym w odniesieniu do specyfiki postepowania sadowego zob.
ibidem, s. 150-156.
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Po czwarte, 44% ankietowanych poparto tezg, ze o efektywnosci mediacji mozna mowic
dopiero wtedy, gdy poza zawarciem ugody doszto do zrealizowania innych istotnych celow
mediacji (np. poprawy komunikacji, relacji czy pojednania si¢ stron). Odpowiedzi przeczacej
udzielito 56% respondentéw. Analizowane dane pokazuja, ze mimo wszystko spora czgs¢ me-
diatoréw skuteczno$¢ mediacji taczy (poza zawarciem ugody) Scisle z realizacjg rowniez in-
nych wieloaspektowych celow mediacji, traktujac je jako istotne. Dobitnie $wiadczg o tym wy-
niki ustosunkowania si¢ respondentow do pytania, czy mozna mowic o skutecznej (efektywnej)
mediacji cywilnej (w tym gospodarczej), nawet jezeli strony nie zawarty ugody, ale zrealizo-
wano przynajmniej czes$¢ innych celéw mediacji w wymiarze psychologicznym, komunikacyj-
nym czy relacyjnym pomiedzy stronami (np. doszto do odbudowania konstruktywnej komuni-
kacji, podstaw wspotpracy czy wzajemnego aktu przeprosin i pojednania). Na takie pytanie az
68% badanych mediatorow odpowiedzialo twierdzaco, 28% uzaleznia swoje podejscie od spe-
cyfiki konkretnego sporu, a przeciwnych byto zaledwie 4%. Kolejny raz potwierdzito to, ze
w praktyce mediacyjnej badanego srodowiska mediatorow (ztozonego z posrednikow, wyko-
nujacych rowniez zawdd radcy prawnego) dominuje szerokie podejscie do postrzegania, dia-
gnozowania, identyfikacji oraz realizacji celow mediacji, a ugoda nie stanowi zawsze najwaz-
niejszego czy jedynego zadania postepowania mediacyjnego w sporach cywilnych (w tym go-
spodarczych) i jej zawarcie nie jest warunkiem koniecznym dla przypisania statusu skuteczno-
sci kazdej mediacji.

Wyniki sekcji V, zatytutlowane;j ,,Strategie i techniki mediacyjne”, dostarczyty wiedzy
na temat preferencji respondentow (mediatorow-radcow prawnych) co do doboru 1 stosowania
roznych technik, charakterystycznych dla okreslonych strategii mediacyjnych, w kontekscie
ustalonych celow mediacji w danej sprawie. Na poczatku badani wskazali preferowang forme
mediacji w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) sposréd mediacji bezposredniej, po-
$redniej, online oraz mieszanej (faczacej w dowolnym wariancie formy wczesniej wymie-
nione). Wybor respondentow zogniskowat si¢ wokot dwoch form. Zdecydowana wiekszos¢
Z nich wskazala na mediacj¢ bezposrednig (76%), a pozostali — na mediacj¢ mieszang (24%).
Przedmiotowy rezultat pokazat, ze ani klasyczna mediacja posrednia (charakterystyczna mode-
lowo dla strategii ewaluatywnej), ani mediacja online (popularyzujaca si¢ w dobie ograniczen
wynikajacych z pandemii COVID-19) nie s3 preferowanymi formami mediacji w$rdd badanych
mediatoréw. Zdecydowanie bardziej pozadane jest odbywanie przynajmniej czgsci sesji media-
cyjnych w formule komunikacji bezposredniej z udziatem obydwu stron sporu.

Ustosunkowanie si¢ przez respondentéw do szerokiego katalogu szczegdtowych twier-
dzen zwigzanych z doborem i stosowaniem r6znych strategii i technik mediacyjnych w kontek-
Scie realizacji celo6w mediacji ujawnito m.in. ponizsze relewantne informacje.

Prowadzac postgpowanie mediacyjne w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych),
wiekszo$¢ badanych mediatorow (68%) od specyfiki konkretnego sporu uzaleznia to, czy be-
dzie zachgcac strony do skoncentrowania si¢ przede wszystkim na rozwigzaniu ich sporu po-
przez ugode dotyczacg ich problemdéw ekonomiczno-prawnych. Ten aspekt nie stanowi zatem
dla ankietowanych zawsze gldéwnego czy tez apriorycznego pryzmatu postrzegania konfliktu,
niezaleznego od wieloaspektowej diagnozy sporu, w tym réznych, mozliwych celéw danej me-
diacji. Jak pokazalo badanie ankietowe, wigkszo$¢ respondentdw (52%) preferuje wykraczanie
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poza typowe kwestie prawne przy ustalaniu probleméw do rozwigzania podczas mediacji cy-
wilnych, w tym gospodarczych (np. co do poprawy komunikacji, relacji, podstaw wspolpracy
stron), a 44% uzaleznia takg aktywnos$¢ od specyfiki konkretnego sporu. Po raz kolejny po-
twierdza to szerokie podejscie badanych do celow i zadan postepowania mediacyjnego.

Odnosnie do roznych aspektow prawnych sporu w kontekscie przyjmowanej przez ba-
danych mediatoréw metodyki pracy czy tez wprost stosowanych technik mediacyjnych nalezy
stwierdzi¢, ze w niektorych kwestiach wiekszos$¢ ankietowanych przyjmuje postawy charakte-
rystyczne bardziej dla strategii ewaluatywnej, a w innych — dla strategii facylitatywnej czy
transformatywnej. Wytania si¢ z tego generalny obraz preferowania przez wiekszos¢ badanych
indywidualnego stylu mediacyjnego czy strategii mieszanej.

Przedstawiajac tytutem przyktadu odpowiedzi wigkszosci badanych blizsze modelowo
zwlaszcza strategii facylitatywnej, mozna wskaza¢ na nastepujace kwestie (dane). Wigkszos¢
ankietowanych (40%) zaprzeczyta, ze poznajac problematyke sporu, wazne jest, aby mediator
poznat doktadnie stan prawny sprawy (w tym pozycje prawng i dowodows stron sporu). Jed-
noczesnie 48% badanych oznajmito, ze nie korzystaja z odpowiednich dokumentdw, pism pro-
cesowych, aktéw prawnych czy orzecznictwa, aby pomoc stronom realistycznie oceni€ 1 roz-
wigzac ich spor. Co wigcej, az 72% respondentéw stwierdzito, ze nie musza zna¢ podstawy
prawne stanowisk (roszczen) stron czy ich pozycji prawno-dowodowej, aby petic role media-
tora w sprawie cywilnej (w tym gospodarczej). Ponadto 68% ankietowanych przyznato, ze pro-
wadzgc mediacj¢ w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych), koncentruja si¢ przede
wszystkim na wspieraniu pokojowej i konstruktywnej komunikacji stron, a nie na jej ekono-
miczno-prawnym rezultacie (zgodnie z regula, ze mediator jest odpowiedzialny za przebieg
mediacji, a strony sporu za jej rezultat). Az 44% respondentéw nie Uznaje za swoja odpowie-
dzialno$¢ jako mediatora w sprawach cywilnych realizacji praw i obowigzkoéw stron wynikajg-
cych z przepiséw prawa.

Przedstawiajac przyktadowe odpowiedzi wiekszosci badanych blizsze modelowo stra-
tegii ewaluatywnej, mozna wskaza¢ na nastgpujace kwestie (dane). Dla 40% respondentow
istotng technika mediacyjna, ktéra stosuja, jest zachecenie stron do zbadania prawdopodobnego
wyniku (rezultatéw) ich sporu w postgpowaniu sagdowym. Ponadto 56% mediatoréw przyznato,
ze korzystaja ze spotkan odrebnych ze stronami, aby pomdc im ustali¢ 1 zrozumie¢ stabe i silne
aspekty ich pozycji w sporze (dodatkowo 32% uzaleznia to od specyfiki danego sporu).

Wyniki badan ujawnity tez rownomierne roztozenie preferencji badanych bezwarunkowo
aprobujacych 1 nieaprobujacych niektore kwestie obecne w ramach analizowanego aspektu praw-
nego istotnego dla metodyki pracy mediatora. Po 24% respondentéw udzielito np. odpowiedzi
twierdzacej i przeczacej odnosnie do twierdzenia, Ze jedna z gtdéwnych technik mediacyjnych jest
pomoc stronom w zrozumieniu mocnych i stabych stron ich pozycji prawnej w sporze. Odpo-
wiedz, ze zalezy to od specyfiki konkretnego sporu, wybrato 52% respondentow.

Analogiczna konstatacj¢ na temat generalnej preferencji wigkszosci badanych co do in-
dywidualnego stylu mediacyjnego czy tez strategii mieszanej przynosi analiza odpowiedzi ba-
danych mediatoréw skoncentrowanych na innych aspektach wybranych technik mediacyjnych.

Przedstawiajac odpowiedzi wigkszosci badanych blizsze modelowo strategii facylita-
tywnej, mozna wskaza¢ na zaprzeczenie przez 28% respondentow, ze istotng technika
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mediacyjng, ktorg stosuja, jest sugerowanie stronom konkretnej propozycji ugody lub jej za-
kresu (przy jednoczesnym uzaleznieniu takiej aktywnosci przez 52% ankietowanych od specy-
fiki konkretnego sporu).

Biorac pod uwage odpowiedzi wigkszosci badanych blizsze modelowo strategii ewa-
luatywnej, mozna wskazac, ze 40% respondentow przyznato, iz jako mediatorzy udzielajg
stronom wskazowek co do odpowiednich podstaw do zawarcia ugody (wynikajacych np.
Z prawa, etyki, zwyczajow czy osiaggni¢¢ nauki). Co wiecej, 40% ankietowanych stwierdzito,
ze aby pomdc stronom w realistycznych negocjacjach podczas mediacji, za pomocne uznajg
doradzanie na temat szans na dobrowolne zawarcie 1 realizacj¢ przez strony omawianych pro-
pozycji ugodowych.

Przedstawiajac tytutem przyktadu odpowiedzi wigkszosci badanych blizsze modelowo
strategii transformatywnej, mozna wskaza¢, ze az 80% badanych mediatoréw przyznato (przy
braku stanowisk negatywnych), iz prowadzac mediacj¢ w sprawach cywilnych (w tym gospo-
darczych), podejmuja starania w celu poprawy wzajemnego zrozumienia i relacji stron. Ponadto
44% ankietowanych stwierdzito, ze prowadzac mediacje w sprawach cywilnych (w tym gospo-
darczych), uwzgledniajg mozliwos$¢ wsparcia pozytywnej przemiany osobowej i behawioralnej
stron (np. w kierunku zaprzestania negatywnych zachowan, doprowadzenia do aktu przeprosin,
przebaczenia i pojednania stron, a nawet wzrostu moralnego)*?. Przy czym tym razem wigk-
szo$¢, bo az 48%, respondentow uzaleznito to od specyfiki konkretnego sporu.

Powyzsze dane pozwalajg na ustalenie, ze badani mediatorzy (wykonujacy rowniez za-
wod radcy prawnego) stosujg w praktyce w roznych wariantach ilosciowych réznorodne tech-
niki mediacyjne, charakterystyczne odpowiednio dla modelowej strategii facylitatywnej, ewa-
luatywnej czy transformatywnej. Tym samym w zdecydowanej wigkszosci (zwazywszy takze
na odpowiedzi uzalezniajgce ostateczne stanowisko od specyfiki konkretnego sporu) mozna ich
sytuowac po stronie mediatorow operujgcych najczesciej wlasnym, indywidualnym stylem me-
diowania badz strategig mieszang (lgczaca elementy wskazanych wyzej trzech modelowych
stylow interwencji mediacyjnej). Przedmiotowa konstatacje potwierdzajg i doprecyzowujg re-
zultaty kolejnych sekcji — V1, a zwtaszcza VII kwestionariusza ankiety.

Na zakonczenie analizy szczegotowych wynikow sekcji V nalezy zwrdci¢ uwage na
trzy istotne preferencje zwigzane z metodyka pracy mediatora (udato si¢ je ustali¢ podczas ba-
dan ankietowych), dotyczace kolejno wspdipracy mediatora z innymi ekspertami, osobistego
kontaktu ze stronami sporu oraz kregu podmiotow odpowiedzianych za opracowanie tresci
ugody mediacyjnej. Po pierwsze, wigkszo$¢ mediatorow (52%) przyznata, ze w ramach media-
cji dopuszczaja wspotprace stron i mediatora z innymi ekspertami (np. z doradcg podatkowym,
psychologiem, rzeczoznawcy itp.). Od specyfiki konkretnego sporu uzaleznito podjgcie takiej
wspotpracy 32% respondentow. Swiadczy to o tym, ze wickszo$é badanych mediatoréw moze
by¢ otwarta na funkcjonowanie w interdyscyplinarnym zespole ekspertow (collaborative team)

12 Por. idem, Prawnik jako peacemaker — przeprosiny, przebaczenie, pojednanie w opanowywaniu sporéw praw-
nych, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2019, nr 4, s. 43-57.
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w ramach tzw. holistycznego opanowywania sporéw’3. Po drugie, 64% ankietowanych stwier-
dzilo, ze nawet jesli prawnik (petnomocnik strony) jest obecny podczas mediacji w sprawach
cywilnych (w tym gospodarczych), to jako mediatorzy zwracajg si¢ do stron z prosbg o omo-
wienie osobistego stanowiska i odczuwanych skutkow sporu. Po trzecie, znaczna wigkszo$¢
badanych (80%) wyrazita stanowisko, ze opracowanie propozycji tresci ugody w sporach cy-
wilnych (w tym gospodarczych) stanowi wspolne zadanie stron (ich pelnomocnikoéw) oraz me-
diatora. Zaden z ankietowanych nie wskazal, Ze jest to wylagczna rola mediatora.

Wyniki sekcji VI, zatytutowanej ,,Preferencja mediatora-radcy prawnego co do wyboru
1 stosowania okreslonej strategii mediacyjnej”, pokazaty, ze wsrdd badanych mediatorow naj-
bardziej preferowang strategia mediacyjng jest strategia mieszana (tgczaca elementy strategii
facylitatywnej, ewaluatywnej i transformatywnej), wybrato ja bowiem 44% respondentow.
Drugi ilosciowy wynik uzyskata opcja ,,trudno mi wskazac jedng preferowang strategi¢ media-
cyjng dla roznych typow sporéw cywilnych” (28%), a trzeci - strategia facylitatywna (20%).
Za preferencjg strategii ewaluatywnej opowiedziato sie jedynie 4% respondentow. Tylko 4%
badanych wskazato priorytet wtasnej indywidualnej strategii mediacyjnej. Zaden z ankietowa-
nych nie przyznat si¢ do preferowania strategii transformatywnej, co pokazuje, ze cele mediacji
W postaci poprawy relacji stron czy ich pozytywnej przemiany personalnej i behawioralnej nie
sg postrzegane co do zasady jako dominujgce w roznych typach sporéw cywilnych w stosunku
do typowych celow negocjacyjnych mediacji.

Rezultaty sekcji VI, zatytutowanej ,,Poziom skutecznosci strategii mediacyjnych, czyn-
niki wptywajace na ich dobor oraz preferowane techniki mediacyjne”, dostarczyty szczegoto-
wych danych, w pierwszej kolejnosci zwigzanych z oceng poziomu efektywnosci gtdéwnych
strategii mediacyjnych (facylitatywnej, ewaluatywnej, transformatywnej), strategii mieszanej
oraz wilasnej indywidualnej strategii w podstawowych typach sporow prywatnoprawnych, tj.
sporach gospodarczych, cywilnych i rodzinnych. Analizujac uzyskane wyniki badan poziomu
skutecznosci strategii mediacyjnych, zwlaszcza przez pryzmat danych ujetych w trzy gtowne
katalogi: najwyzszy i wysoki poziom skuteczno$ci strategii mediacyjnej (najwyzsza suma wy-
nikoéw z przedziatu 8-10); $redni poziom skutecznosci strategii mediacyjnej (najwyzsza suma
wynikéw z przedziatu 4-7); najnizszy i niski poziom skutecznosci strategii mediacyjnej (naj-
wyzsza suma wynikow z przedziatu 1-3) — mozna w sformutowac nastgpujace wnioski.

Wigkszo$¢ badanych mediatoréw ocenita poziom skutecznos$ci strategii facylitatywnej:
w sporach gospodarczych na poziomie srednim (56%); w sporach cywilnych na poziomie $red-
nim (64%); w sporach rodzinnych na poziomie $rednim (52%).

Wigkszo$¢ badanych mediatoréw ocenita poziom skutecznosci strategii ewaluatywnej:
w sporach gospodarczych na poziomie $rednim (76%); w sporach cywilnych na poziomie $red-
nim (84%); w sporach rodzinnych na poziomie srednim (64%).

Wigkszo$¢ badanych mediatorow ocenita poziom skutecznosci strategii transformatyw-
nej: w sporach gospodarczych na poziomie srednim (68%); w sporach cywilnych na poziomie

13 Szerzej na temat tzw. holistycznego opanowywania sporéw i collaborative team zob. idem, Holizm prawni-
czy..., s. 248-275; S. Gutterman, Collaborative Law: A New Model of Dispute Resolution, Denver 2004, s. 97—
244, 435-443,
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srednim (68%); w sporach rodzinnych na poziomie §rednim (48%). Warto odnotowaé, ze za
najwyzszym i za wysokim poziomem efektywnos$ci opowiedziato si¢ 44% respondentow.

Wickszos¢ badanych mediatorow ocenila poziom skutecznos$ci strategii mieszanej:
w sporach gospodarczych na poziomie najwyzszym i wysokim (56%); w sporach cywilnych na
poziomie najwyzszym i wysokim (52%); w sporach rodzinnych na poziomie najwyzszym i Wy-
sokim (56%).

Wigkszos¢ badanych mediatoréw ocenita poziom skutecznosci wlasnej indywidualne;j
strategii mediacyjnej: w sporach gospodarczych na poziomie najwyzszym i wysokim (68%);
w sporach cywilnych na poziomie najwyzszym i wysokim (68%); w sporach rodzinnych na
poziomie najwyzszym 1 wysokim (72%).

Najwyzszy poziom skutecznos$ci dla sporow gospodarczych, cywilnych 1 rodzinnych
zostal zatem przyporzadkowany przez respondentow wiasnej indywidualnej strategii mediacyj-
nej (odpowiednio 68%, 68%, 72%), a nastepnie strategii mieszanej (56%, 52%, 56%), ponie-
waz te dwie strategie przez wigkszos¢ badanych zostaly usytuowane na najwyzszym i na wy-
sokim poziomie efektywnosci.

Konsekwencja 1 porzadek rzeczy wymagaja w tym miejscu zaznaczenia, ze w wielu
przypadkach badani mediatorzy wybierali odpowiedzi z catej lub z prawie catej 10-stopniowej
skali okreslajacej poziom skutecznosci strategii mediacyjnej w danym typie sporoéw, co $wiad-
czy o roznorodnym osobistym do$§wiadczeniu wyniesionym przez nich z praktyki zawodowe;.
Jednoczesnie koresponduje t0 z elastycznos$cig postgpowania mediacyjnego 1 Z indywidualng
specyfikg kazdej sytuacji spornej zarowno W wymiarze przedmiotowym, jak i w wymiarze pod-
miotowym, dotyczgcym nie tylko stron konfliktu, lecz takze preferencji, poziomu zawodowego
czy chociazby tzw. dyspozycji dnia mediatora w danej sprawie, wplywajgcych na dobor i sto-
sowanie roznych strategii mediacyjnych, a w konsekwencji na indywidualne przekonania o ich
wiekszej badz mniejszej skutecznosci. Rezultaty badan pokazaty, ze respondenci stosujg i do-
ceniajg trzy glowne modelowe strategie mediacyjne (facylitatywna, ewaluatywng i transforma-
tywna), sytuujac je na srednim poziomie efektywnosci. Najwyzej z punktu widzenia skutecz-
nosci oceniajg jednak witasny indywidualny styl mediowania oraz strategi¢ mieszana, odpo-
wiednio wykorzystujaca dla realizacji okreslonych celow mediacji zidentyfikowanych w dane;j
sprawie techniki r6znych strategii mediacyjnych.

W ramach sekcji VII respondenci w oparciu o wlasne doswiadczenie jako mediatora
wskazali czynniki, ktore istotnie wptywajg na dobor okreslonych strategii i technik mediacyj-
nych dla realizacji ustalonych celéw mediacji w danym sporze cywilnym (w tym gospodar-
czym). Uwzgledniajac mozliwos$¢ osobistego wskazania rzeczonych czynnikow oraz mozli-
wos¢ wielokrotnego wyboru spos$rod zaproponowanego katalogu, wsrdd pieciu czynnikow,
ktore zostaty wybrane przez najwicksza liczbg badanych, znalazty sie: typ, stopien ztozonosci
i charakter przyczyn sporu (80% respondentéw); traktowanie przez strony jako priorytetu
aspektow ekonomiczno-prawnych sprawy (68%); dtugoterminowos¢ prognozowanych kontak-
tow, mozliwej wspotpracy stron w przysztosci (64%); rodzaj i hierarchia ustalonych interesow
I potrzeb stron (60%); dtugotrwatosc i stopien eskalacji sporu (60%). Niewielka czes$¢ ankieto-
wanych (4%) skorzystata z mozliwos$ci przedstawienia czynnikéw spoza zaproponowanego
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katalogu, wskazujac na ,,zachowanie przez mediatora bezstronnosci oraz stosowanie przez me-
diatora zasad mediacji (jak np. nieobrazanie si¢ wzajemne stron)”.

Na zakonczenie badan ankietowych, w ramach sekcji VII, respondenci wskazali tech-
niki mediacyjne, ktore najczesciej stosuja w praktyce mediacyjnej. Podobnie jak przy powyz-
szej kwestii istniata mozliwos$¢ osobistego udzielenia odpowiedzi lub wielokrotnego wyboru
sposrdd zaproponowanego katalogu. Wsrdd pieciu technik, wybranych z wielu réznorodnych
metod stosowanych przez najwigksza liczbe respondentéw, znalazty sie: technika stuchania
(92% respondentow); technika pytan (88%); parafraza (76%); nieprzerywane wypowiedzi
stron (tzw. storytelling) (72%); odwrodcenie 16l (68%). Nie zabrakto tez odpowiedzi wskazu-
jacych na nieco mniejszg popularnos¢ wielu innych technik, np. z zakresu komunikacji wer-
balnej i niewerbalnej, psychologii czy praktyki negocjacji. Respondenci nie skorzystali
Z mozliwosci wskazania technik spoza zaproponowanego katalogu, co moze $wiadczy¢
0 tym, ze zamieszczona w kwestionariuszu ankiety kafeteria odpowiedzi uwzglgdnita wiek-
szo$¢ z najwazniejszych technik wykorzystywanych przez badanych mediatoréw podczas po-
stepowan mediacyjnych.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ankietowe dostarczyto wielu istotnych danych ilosciowych
I jakoSciowych wspomagajacych realizacje generalnego celu badan oraz szczegdétowych zadan
badawczych (wymienionych we wprowadzeniu), zwigzanych z problematyka doboru i stoso-
wania roéznych strategii i technik mediacyjnych, w kontekscie ustalania celow danej mediacji
oraz postrzegania skutecznos$ci postepowania mediacyjnego. Jednoczesnie doszto do pozytyw-
nego zweryfikowania poprawnosci i przydatnosci wykorzystanego narzedzia badawczego
w postaci kwestionariusza ankiety. Uzyskane wieloaspektowe rezultaty analizowanego dziata-
nia naukowego, oprocz dostarczenia szczegdtowych danych, potwierdzity trafno$¢ generalnych
hipotez badawczych. Po pierwsze, przypuszczenie, ze podczas postepowania mediacyjnego
w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) prowadzonych przez mediatorow (bedacych
z wyksztatcenia prawnikami, wykonujacymi takze zawod radcy prawnego) niejednokrotnie re-
alizowane s3 poza wymiarem negocjacyjnym réwniez roznorodne cele komunikacyjne, psy-
chologiczne, relacyjne czy etyczne, ktore wykraczaja poza waskie traktowanie dyskursu me-
diacyjnego jako jedynie kwalifikowanej formy negocjacji stron sporu z udziatem bezstronnego
1 neutralnego posrednika celem zawarcia ugody skoncentrowanej wytacznie na kwestiach eko-
nomiczno-prawnych. Po drugie, zalozenie o szerokim wystgpowaniu zjawiska stosowania
(w tym odpowiedniego taczenia) przez mediatorow w sprawach cywilnych réznorodnych stra-
tegii i technik mediacyjnych dla podniesienia efektywnosci postgpowania mediacyjnego,
umozliwiajacego realizacj¢ roznych celow mediacji w wymiarze personalnym, interpersonal-
nym i spotecznym, zidentyfikowanych w danej sprawie. Jednoczes$nie na podstawie wynikow
badan ankietowych doszto do sfalsyfikowania pogladu (stereotypu) obecnego w niektorych $ro-
dowiskach, Zze prawnicy petniacy rol¢ mediatora w sprawach cywilnych, zwtaszcza gospodar-
czych, koncentrujg si¢ glownie czy tez jedynie na ekonomiczno-prawnych celach mediacji
I aspektach sporu stron, stosujac zazwyczaj interwencyjng strategie mediacyjng typu
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ewaluatywnego. Na podstawie uzyskanych w badaniu danych mozna stwierdzié, ze wigkszo$¢
ankietowanych wykorzystuje rézne techniki, charakterystyczne dla odmiennych strategii me-
diacyjnych, co implikuje wniosek o dominacji wérdd badanej grupy mediatoréw wiasnych in-
dywidualnych strategii mediacyjnych badz strategii mieszane;.

Poglebienie materialu badawczego, zwlaszcza o istotne dane jakosciowe, nastgpito na
etapie indywidualnych wywiadéw z mediatorami, ktérych rezultaty i omowienie zostang za-
mieszczone w trzeciej czesci artykutu wraz z wnioskami podsumowujgcymi calos¢ dziatania
naukowego, m.in. w kontekscie optymalizacji praktyki mediacyjnej oraz prowadzenia dal-
szych, bardziej kompleksowych badan naukowych poswieconych mediacji jako polubownej
formie holistycznego opanowywania sporéw prawnych.
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