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Swiadomos$¢ spoteczenstwa i jego
wiedza na temat alternatywnego sposobu
rozwigzywania sporow — mediacji

Awareness of Society and Knowledge About Alternative
Dispute Resolution — Mediation

STRESZCZENIE

Mediacja jest jednym z alternatywnych sposobow rozwigzywania sporow. Celem artykutu jest
przedstawienie wynikoéw badan przeprowadzonych na 100 osobach ankietowanych. Ankieta dotyczyta
$wiadomosci spoteczenstwa i jego wiedzy na temat mediacji. Pozwolito to na poréwnanie wynikow
z rzeczywistym wykorzystywaniem mediacji w sytuacjach konfliktowych. Autorka wskazuje na
czestos¢ stosowania mediacji w Polsce i za granicg. Opracowanie przedstawia takze zalety mediacji
oraz obawy spoleczenstwa w stosunku do wykorzystywania tej metody jako walki z konfliktem.

Stowa kluczowe: mediacja; konflikt; ADR

WSTEP

Konflikty migdzy ludzmi istnieja od dawna i zawsze beda obecne w spote-
czenstwie. Ich przyczyng sg rozmaite sprawy, rézne w zaleznosci od plei, wieku
czy charakteru 0sob bedacych w konflikcie. Rozmowa jest podstawg komunikacji
migdzyludzkiej. W duzej mierze efekt koncowy walki ze sporem zalezy od sa-
mego cztowieka i jego nastawienia. Jezeli pojawia si¢ problem dotyczacy jego
rozwiazania, istnieje mozliwo$¢ zwrocenia si¢ o pomoc do neutralnej, bezstronnej
i obiektywnej osoby trzeciej, czyli mediatora. Czesto jest to osoba niedoceniana we
wspotczesnym swiecie. Czy problem ten lezy tylko po stronie spoteczenstwa oraz
jego braku $wiadomosci i wiedzy na temat mediacji? Czy mozemy dopatrywac si¢
przyczyn w zupehie innym obszarze? Celem pracy jest ukazanie zalet mediacji,
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obaw spoteczenstwa w stosunku do tej instytucji oraz wynikow przeprowadzonych
badan w zakresie $wiadomosci 1 znajomosci spoteczenstwa na temat tej metody
rozwigzywania sporow.

POJECIE KONFLIKTU ORAZ MEDIACIJI

W literaturze pojecie konfliktu jest definiowane na wiele sposobow, w zalez-
nosci od konkretnej dziedziny zycia. Stownik wspotczesnego jezyka polskiego
definiuje go jako ,,zetknigcie si¢ sprzecznych, wykluczajacych si¢ nawzajem da-
zen, dziatan, pogladéw”'. Jedna z najbardziej trafnych jest definicja J. Bouldinga
okreslajaca konflikt jako form¢ wspotzawodnictwa migedzy ludZzmi lub grupami
ludzi. Jest to sytuacja, w ktorej co najmniej dwie zalezne od siebie osoby spieraja
si¢ 0 ograniczone zasoby badz realizacj¢ interesow, ktore sa — lub wydaja sie by¢ —
niemozliwe do pogodzenia®. Na konflikty warto rowniez spojrze¢ od innej strony.
Generujg one zmiany spoleczne, a w rezultacie takze rozwdj, ujawniaja ukryte
problemy i prowadza do ich rozwigzania. Poza tym buduja zrozumienie rdznic,
roztadowuja negatywne emocje oraz podnosza $wiadomos¢ potrzeb innych ludzi.
Dodatkowo motywujg do aktywnosci i przedstawiania innym wtasnych opinii?.
Integralng cz¢scig kazdego konfliktu sg emocje. Najczgstszym $rodkiem ich wy-
razania jest agresja®.

Kolejnym spornym pojeciem w literaturze przedmiotu oraz polskim prawie jest
mediacja. Po lacinie jest ona okre$lana jako mediare, co oznacza ‘by¢ w srodku’>.
W ogélnej definicji stwierdza sie, ze jest to postgpowanie, w ktorym osoba trzecia
(zwana mediatorem) pomaga i zacheca strony do rozwigzania sporu®. Mediacja
zaliczana jest do alternatywnych sposobow rozwigzywania sporéw (Alternative
Dispute Resolution — ADR). Natomiast Stownik wspoiczesnego jezyka polskiego
definiuje ja jako ,,posredniczenie w sporze w celu doprowadzenia do porozumienia,

997

zgody™”’.

1

Stownik wspotczesnego jezyka polskiego, red. E. Wierzbicka, t. 1, Warszawa 1998, s. 402.

2 A. Cybulko, Konflikt, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynfiska, R. Morek,
Warszawa 2014, s. 80.

3 J. Crawley, K. Graham, Mediation for Managers: Resolving Conflict and Rebuilding Rela-
tionships at Work, London 1995, s. VIIL.

4 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktow, Gdansk 2010, s. 24.

> A. Suchorska, Mediacja — geneza i zarys jej problematyki, [w:] Prawno-psychologiczne
uwarunkowania mediacji i negocjacji, red. S.L. Stadniczenko, Opole 2006, s. 65.

¢ K. Antolak-Szymanski, O.M. Piaskowska, Mediacja w postegpowaniu cywilnym. Komentarz,
Warszawa 2017, s. 18.

7 Slownik wspélczesnego jezyka polskiego, s. 501.
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ALTERNATYWNE SPOSOBY ROZWIAZY WANIA SPOROW — ADR

Alternative Dispute Resolution, czyli alternatywne sposoby rozwigzywania
sporow, mozna zdefiniowac¢ jako polubowne sposoby rozwigzywania konfliktoéw
1 sporow oparte na idei dazenia do zawarcia porozumienia oraz prébie odnalezienia
kompromisowego rozwigzania sytuacji konfliktowej®. Wsrdd podstawowych form
mozna wyrdzni¢: arbitraz, mediacje, koncyliacje i negocjacje’.

Tab. 1. Podstawowe modele ADR i ich analiza w oparciu o konkretne kryteria

Model
Kryteria okt Ugodowlz/ - Adjudykacyjny
ontraktowy oncyliacyjny . A
(negocjacje) (mediacje) Arbitrazowy Sadowy

Udziat osoby trzeciej - + + +
Strony decyduja o tym, kto .

+ + -
bedzie osoba trzecig Nie dotyczy
Strony .dCC}./.dujq o trybie . s N e i
i organizacji postgpowania
Strony decyduja o wyniku A N ) )
postepowania

Zrédto: R. Morek, Wprowadzenie, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2014, s. 25.

Jak wynika z tab. 1, mediacja jako jedyna z czterech przedstawionych modeli
spetnia wszystkie cztery kryteria. Poza tym, Ze uczestniczy w niej osoba trzecia,
daje ona stronom duzo wolnos$ci i swobody — to strony decyduja o tym, kto be-
dzie osobg trzecia, ale tez o trybie i organizacji postepowania oraz o samym za-
konczeniu mediacji. Podstawowym elementem w mediacji jest analiza konfliktu.
Przeprowadzenie tej czynnos$ci jest postepowaniem iteracyjnym, ktore przebiega
zarowno przed przystapieniem do rozwigzywania sporu, jak i w jego toku w miare
ujawniania si¢ nowych informacji, ktore strony opracowuja i analizuja'®. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢, ze mediacja zmierza do rozwigzania konfliktu, a nie
jego rozstrzygnigcia. Zadaniem mediatora jest zaglebienie si¢ w konflikt, pomoc
w odnalezieniu jego przyczyny i szczegodlnie znalezienie dogodnego dla obu stron
konsensusu.

8 P. Sottysiak, Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania sporéw, ,,Zeszyty Nauko-
we Instytutu Administracji AJD w Czg¢stochowie” 2012, nr 2(6), s. 17.

® A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktéow w pomocy spolecznej, So-
snowiec 2015, s. 49.

10" C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Warszawa 2016,
s. 125.
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OBAWY SPOLECZENSTWA DOTYCZACE MEDIACII

W dzisiejszych czasach spoleczenstwo ma o wiele wigcksza wiedze¢ na rézne
tematy w porownaniu do wczesniejszych pokolen. Spowodowane jest to m.in.
nieograniczonym dostgpem do internetu, telewizji czy radia. Niekiedy jednak ta
wiedza nie jest w pelni uzupetniona. Mediacja, o ktorej coraz czesciej si¢ styszy,
nie zawsze jest postrzegana w samych superlatywach. W odczuciach obywateli
pojawiaja si¢ pewne obawy i ostrozno$¢ w jej wyborze. Nastawienie takie wynika
w duzej mierze z braku dostatecznej wiedzy spoleczenstwa na temat mediacji (jej
istoty, celow, skutkéw), braku powszechnego konsensualnego nastawienia stron
sporu do rozwigzania problemu, sceptycznego stosunku do tej instytucji czesci
sedziow, adwokatow oraz radcow prawnych (czesto postrzegajacych mediatoréw
jako konkurentow) czy zbyt matej liczby osrodkéw mediacyjnych, a takze nalezycie
przygotowanych merytorycznie i etycznie mediatorow!!.

Jedng z obaw jest opor zwigzany z przekonaniem, ze konflikty winno si¢ roz-
wigzywac¢ samodzielnie, bez wyciggania ich na $wiatto dzienne'?. Mimo niechgci
opinia osoby postronnej i zupelnie niezwigzanej z konfliktem jest bardzo wazna
i pomocna. Poza tym dzieki mediacji osoby skonfliktowane maja szanse na szybkie
1 satysfakcjonujace rozwiazanie problemu z duzo mniejszymi stratami emocjo-
nalnymi'3. Nieche¢ przystgpienia do mediacji moze wynikaé tez z ograniczonego
zaufania do mediatora'®. Zdarza sie, ze mediatorami sg osoby mtode, ktore nie
zawsze wzbudzaja zaufanie ze wzgledu na mate do§wiadczenie, jakie zdobytly,
nie tylko pracujac w zawodzie, ale i w zyciu. Ponadto pojawiaja si¢ watpliwosci
dotyczace zachowania poufnos$ci konkretnej sprawy. Warto mie¢ na wzgledzie, ze
jedna z podstawowych zasad mediacji jest poufnos$¢. Mediator nie moze dzieli¢
si¢ uzyskanymi w toku mediacji informacjami ani relacjonowac jej przebiegu. Nie
jest rejestrowany tez przebieg mediacji w formie audio czy wideo's. Mediatora
obowigzuje poza tym tzw. kodeks etyczny mediatora. Ponadto niektore strony
uwazaja, ze w mediacji nie bedg mialy odpowiedniego wptywu na jej przebieg
i rezultat. Nalezy zaznaczy¢, iz dyskurs mediacyjny opiera si¢ w szczegdlnosci na
zasadach dobrowolnosci, autonomii konfliktu oraz wtadzy decyzyjnej nalezacej do
stron'¢, Ostatnim problemem jest strach przed nieporadzeniem sobie w dyskursie
mediacyjnym. Dotyczy to w duzej mierze braku znajomosci zasad przebiegu me-

1" A. Zienkiewicz, Gléwne obawy stron co do rozwigzywania sporéw poprzez mediacje, [w:]
Mediacje w prawie, red. J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Krakoéw 2014, s. 30.

12 M. Kazmierczak, J. Kazmierczak, Mediacja rodzinna. Praktyczny poradnik, Warszawa
2016, s. 125.

13" A. Suchorska, op. cit., s. 69.

14 Ibidem.

15 P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, s. 166.

16" A. Kalisz, A. Zienkiewicz, op. cit., s. 141.
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diacji, umiejetnosci w zakresie (gldwnie kooperacyjnych) negocjacji, problemow
z introspekcja, ujawnianiem wlasnych potrzeb czy probleméw z komunikacja'’.
I tutaj watpliwosci te sg niepotrzebne. Mediator jest osobg, ktdra bedzie stronom
wszystko thumaczyla i im pomagata. Nie jest s¢dzig i nie jest dla niego wazne,
kto zawinit. Istotna dla niego jest rozmowa mig¢dzy stronami oraz ich odczucia
i emocje'®.

Obiekcji spoteczenstwa w stosunku do mediacji jest wiele. Powyzszych kilka
przyktadéw idealnie pokazuje, Ze sa one niczym nieuzasadnione. Wynikaja one
z braku $wiadomosci i konkretnej wiedzy na temat mediacji lub osoby samego
mediatora. Nalezy poczyni¢ wszelkie kroki umozliwiajace faktyczne zobrazowanie
tego problemu i zapoznanie z nim spoteczenstwa.

POZYTYWNE ASPEKTY MEDIACIJI

Konfliktow nie da si¢ wyeliminowa¢, warto wigc nauczy¢ si¢ z nimi zy¢'.
Mimo wielu nieuzasadnionych obaw najwazniejszym, a dla niektérych najtrud-
niejszym, momentem jest zrobienie pierwszego kroku. Mediacja ma szereg zalet,
ktore nie zawsze sg dostrzegane przez strony bedace w konflikcie.

Wazne jest, aby postrzega¢ mediatora jako przyjaciela. Jego zadaniem jest
wydobycie z konfliktu wszystkiego, co najlepsze?. Moze wydawac sie to dziw-
ne, aczkolwiek we wszystkim nalezy doszukiwac¢ si¢ pozytywnych stron. Ma on
pokaza¢, ze konflikt moze by¢ traktowany jako tworczy proces poznawania od-
mienno$ci pogladéw, zachowan czy potrzeb drugiej strony oraz dochodzenia do
satysfakcjonujacego obie strony porozumienia?'. Co wigcej, mediator stuzy stronom
oraz zajmuje si¢ przyszto$cig osob bedacych w konflikcie??. Dobrze jest mie¢ na
wzgledzie, ze niezaleznie od rodzaju konfliktu, zawsze nalezy pozostawi¢ chociaz
cien nadziei, ze uda si¢ go rozwigzac. Konflikty w duzej mierze rodza si¢ z tego,
ze ludzie ze soba nie rozmawiaja. Pewne kwestie pozostaja niedopowiedziane lub
jedna strona uwaza, ze druga osoba mysli w okreslony sposob, a w rzeczywistosci
okazuje si¢ zupelie odwrotnie.

Czestym problem jest takze nieumiejetnos¢ prowadzenia rozmowy. Przeradza
si¢ ona w do$¢ szybki sposob w kldtnie, w ktorej gtdéwna role odgrywaja emocje,

17 Ibidem, s. 147.

18 J. Waluk, Mediacja i sprawiedliwos¢ naprawcza w Polsce, [w:] Doswiadczenia Polskiego
Centrum Mediacji, red. S.L. Stadniczenko, Opole 2006, s. §0.

19" A. Cybulko, Konflikt, s. 95.

20 Ibidem.

2 Ibidem.

22 S L. Stadniczenko, Negocjacje i mediacje jako proces spoleczny — instytucja spoleczna, [w:]
Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji, s. 41.
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anie szczera rozmowa. Mediator jako osoba postronna pomaga rozwigzaé niejasne
sytuacje 1 daje mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ obu stronom w stosunku do kon-
kretnej kwestii. Poza tym jest swego rodzaju hamulcem dla uczestnikow mediacji.
Przede wszystkim osoby te beda kontrolowaé emocje i styl swojej wypowiedzi,
ktory w warunkach domowych bywa r6zny, niekiedy wulgarny. Oprocz tego, jezeli
strony zdecydowaly si¢ podja¢ probe pojednania, bedg starac si¢ jednak problem
rozwigzac¢. Oczywistg zaleta korzystania z mediacji jest to, ze opiera si¢ ona na
samostanowieniu stron o swojej przysziosci. To one biora sprawy w swoje rece
i decyduja o tym, jakie rozwigzanie be¢dzie dla nich satysfakcjonujace. Oprocz
tego na pewno atmosfera w czasie prowadzenia mediacji jest przyjemniejsza i mniej
stresujgca niz w przypadku postepowania sadowego. Przede wszystkim jest prowa-
dzona w postaci catkowicie odformalizowanej i sprzyjajacej roztadowaniu emocji*.
Waznym atutem jest rowniez cechujaca mediacj¢ alternatywno$¢. Mimo podjecia
mediacji nadal istnieje swego rodzaju asekuracja w postaci mozliwosci skorzystania
z drogi sadowej lub powrotu na nig®.

Kolejnym pozytywnym aspektem jest czas. Postepowanie mediacyjne trwa
duzo krocej w poréwnaniu do postegpowania sgdowego. I tak np. w postgpowaniu
cywilnym — nie dtuzej niz 3 miesigce (art. 183'°k.p.c.?), a w postepowaniu karnym
—nie dtuzej niz miesigc (art. 23a § 2 k.p.k.?’). Jest to zaleta kontrowersyjna, uwazana
przez niektorych za wadg. Przede wszystkim mediacja pokazuje, ze mozna i nalezy
rozmawiac. Uczy ona strony szczerej rozmowy, mowienia tego, co im przeszkadza,
co chciatyby zmieni¢. Poréwnujac mediacje z postgpowaniem sadowym, mozna
zauwazy¢ wiele odmiennosci. Analiza zaprezentowana w tab. 2 przedstawia szereg
korzysci wynikajacych z mediacji, ktérych postgpowanie sgdowe nie posiada.

Tab. 2. Poréwnanie mediacji z postgpowaniem sadowym

Kryteria Mediacja Postepowanie sadowe
Koszty Bardzo niskie Wysokie
Czas Bardzo krotki (kilka dni lub tygodni) |Bardzo dugi (lata)
Kto decyduje? Strony Sedzia
Kto kontroluje? Strony Prawnicy
Zasady postgpowania dowodowego | Brak Bardzo sformalizowane
Poufnosé Pelna Brak
Cel Przysztosc Przesztos¢

3 M. Kazmierczak, J. Kazmierczak, op. cit., s. 38.

2 A.Regkas, Rozwdj mediacji w Polsce — zagadnienia prawne i praktyczne, [w:] Mediacja i arbi-
traz jako sposoby polubownego rozstrzygania sporow, red. D. Czura-Kalinowska, Poznan 20009, s. 55.

% A. Kalisz, A. Zienkiewicz, op. cit., s. 48.

26 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r.,
nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

27 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 1997 r., nr 89,
poz. 555 z pézn. zm.).
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Kryteria Mediacja Postepowanie sadowe

Komunikacja stron Intensywna Brak

Problemy z jurysdykcja Brak Istnieja

Poziom satysfakcji stron Wysoki Bardzo niski

Rezultat Sukces obydwu stron Sukces/przegrana

Czynnik napigcia Likwidacja stresu Kontynuacja stresu

Zrodto: M. Zurawska, Mediacja jako nowa metoda rozwigzywania sporéw z zakresu prawa pracy, [w:] Sqdy polubowne
i mediacja, red. J. Olszewski, Warszawa 2008, s. 111-112.

PRZYCZYNY NISKIEGO ZAINTERESOWANIA MEDIACJA

Powodow, dla ktorych mediacja w Polsce nie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem,
jest wiele. Mozna na nie spojrze¢ nie tylko od strony samych obywateli, ktorych oba-
wy zostaly wymienione powyzej, ale takze sedzidw, prokuratoréw, radcow prawnych,
adwokatow czy wreszcie samych mediatorow (rys. 1). Wydawac by si¢ mogto, ze
podmioty te powinny rozpowszechnia¢ mediacj¢ i dgzy¢ do jej stosowania.

s W
I rzyczyny niSkiej pop ulaInOS,Ci Inediacj i : J
N-

* przekonanie sedziow o wiasnych zdolnosciach koncyliacyjnych

* nastawienie na realizacje statystyk wsrod prokuratorow

* brak zachet finansowych do stosowania mediacji przez petnomocnikow
* zbyt krotki czas na przeprowadzenie mediacji

Rys. 1. Najwazniejsze przyczyny wptywajace na mate zainteresowanie mediacja

Zrodto: opracowanie wlasne.

Czestym powodem niekierowania spraw do mediacji jest przekonanie sedziow
o tym, ze sami, na sali sgdowej, sa w stanie doprowadzi¢ strony do ugody. Wiek-
szo$¢ mediatorow, ale tez czgs¢ sedzidw, wskazuje jednak na to, ze sedziowie sg
glownie zorientowani na rozstrzygnigcie i mysla o wydaniu wyroku, a nie rozwia-
zaniu konfliktu na przysztos¢. Tymczasem mediacja pozwala na takie zakonczenie
sprawy, by strony nie wrocity do sadu z kolejnym sporem?,

Kolejna przyczyna jest nastawienie na realizacje statystyk wsrod prokuratorow.
Mimo niezalezno$ci prokuratora przy podejmowaniu decyzji, nie uniknie on pres;ji,
ze nadrzedna zasada rzadzaca postegpowaniem przygotowawczym to szybkosc,
z jaka bedzie ono przeprowadzone. Takie podejscie nie sprzyja kierowaniu spraw
do mediacji — wsrdd prokuratoréw pojawia sie bowiem przekonanie, ze skierowanie

8 Raport koncowy — Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w sto-
sunku do oczekiwanej popularnosci mediacji, Warszawa 2015, http://mediacja.gov.pl/files/doc/rk-
mediacje-agrotec-02.09.pdf [dostep: 11.04.2017].
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do mediacji moze ich narazi¢ na zarzut przewlektosci postgpowania®. Poza tym
rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji nie jest w interesie pelnomocnikéw stron.
Wigksze korzySci finansowe moga osiagnac, uczestniczac w procesie sgdowym (im
dhuzszy, tym wigksze korzysci)*.

Jednym z powoddéw podkreslanych przez mediatoréw jest tez zbyt krotki czas
na przeprowadzenie mediacji. Jak wynika np. z Kodeksu postepowania karnego
(art. 23a § 2°"), postepowanie mediacyjne nie powinno trwaé dtuzej niz miesiac.
W wielu zawitych sprawach termin ten jest nieadekwatny i niekiedy niemozliwy,
aby rzetelnie przeprowadzi¢ caty proces mediacji.

MEDIACJA W POLSCE

Mediacja jest stosowana przede wszystkim w sprawach cywilnych, karnych,
administracyjnych, rodzinnych i gospodarczych. Analizie zostanie poddana media-
cja dotyczaca spraw rodzinnych. Charakteryzuje si¢ ona tym, ze uczestniczg w niej
glownie osoby zwigzane ze soba wiezami krwi lub powinowactwa: matzonkowie,
rodzenstwo, dalsi cztonkowie rodziny, rodzice 1 dzieci. Moga to by¢ réwniez osoby
pozostajace w zwigzkach nieformalnych®. Jak wynika z danych statystycznych
Wymiaru Sprawiedliwosci z lat 2006-2016, z roku na rok coraz wigksza liczba
spraw jest kierowana na droge mediacji. Ponadto kazdego roku wigkszos¢ kon-
fliktow konczy sie ugoda (rys. 2).

Na pierwszy rzut oka na rys. 2 mozna zauwazy¢, ze kazdego roku (nieza-
leznie od tego, jaka liczba spraw byta poddana mediacji) przewaza zakonczenie
postepowania mediacyjnego w postaci ugody. Z roku na rok zwieksza si¢ takze
zainteresowanie mediacjg jako alternatywnym sposobem rozwigzywania sporow.
Porownujac 2015 r. oraz 2016 r., widzimy przeskok w poréwnaniu do wcze$niej-
szych r6znic migdzy poszczegdlnymi latami. Nadal jest to jednak krok milowy
do tego, co by¢ powinno. Patrzac na ten problem od strony liczby prowadzonych
spraw rodzinnych w danym roku kalendarzowym, liczba odsytanych spraw na droge
mediacji jest bardzo mata. Jak wynika z raportu koncowego badania pn. ,,Diagnoza
stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularno$ci mediacji”*?, np. w 2014 r. na droge mediacji zostato skierowanych

2 Ibidem.

30 Ibidem.

31 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 1997 r., nr 89,
poz. 555 z p6zn. zm.).

32 A. Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, s. 299.

33 Badania wykonano na zlecenie Wydzialu ds. Pokrzywdzonych Przestepstwem i Promocji
Mediacji Departamentu Wspolpracy Migdzynarodowej i Praw Czlowieka w Ministerstwie Sprawie-
dliwosci w ramach projektu ,,Propagowanie alternatywnych metod rozwiazywania sporow”, wdra-
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Rys. 2. Wyniki postgpowan w sprawach rodzinnych w sadach powszechnych zakonczonych w wyniku
postepowania mediacyjnego w latach 2006-2016

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: https:/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie
[dostep: 12.04.2017].

zaledwie 0,17% wszystkich prowadzonych postepowan sadowych z zakresu prawa
rodzinnego. W przypadku Prokuratury w latach 2011-2014 przekazano na droge
mediacji niewiele ponad 0,1% wszystkich prowadzonych spraw.

zanego w ramach Programu Operacyjnego ,,Budowanie potencjatu instytucjonalnego i wspotpraca
w obszarze wymiaru sprawiedliwosci/Poprawa skuteczno$ci wymiaru sprawiedliwosci”, wspotfi-
nansowanego ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014, http://mediacja.
gov.pl/files/doc/rk-mediacje-agrotec-02.09.pdf [dostep: 13.04.2017].



Pobrane z czasopisma Studenckie Zeszyty Naukowe http://szn.umcs.pl
Data: 17/02/2026 04:49:38

30 Karolina Lubas

BADANIA DOTYCZACE SWIADOMOSCI I WIEDZY SPOLECZENSTWA
NA TEMAT MEDIACIJI

Badanie zostato przeprowadzone w formie ankietowej. Przedmiotem bada-
nia byla ocena swiadomosci i wiedzy spoteczenstwa na temat mediacji, a wzigto
w nim udziat 100 oséb. Zostali oni skonkretyzowani ze wzgledu na pte¢, miejsce
zamieszkania, wiek i zawod. Kolejno osoby odpowiadaty na 8 pytan dotyczacych
mediacji. W ankiecie uczestniczyto 68 kobiet i 32 mezczyzn. Liczba 0sob z miasta
wyniosta 66, ze wsi — 33 osoby, natomiast 1 osoba wstrzymata sie od udzielenia
odpowiedzi. Rys. 3 przedstawia liczb¢ osob bioracych udzial w ankiecie, ktore
zostaly wyrdznione ze wzgledu na kryterium wieku.

3%

0,
% 18-30 lat

31-50 lat
m51-70
=71-100

42%

Rys. 3. Podziat ankietowanych ze wzgledu na wiek

Zrodto: opracowanie wlasne.

W badaniu przewazata liczba osob w wieku 31-50 lat. Drugg najczesciej wyste-
pujaca grupa wieckowa byly osoby od 18. do 30. roku zycia. Trzecie miejsce zajmuja
ankietowani w wieku 51-70 lat. Niewielka liczba 0sob bioracych udzial w badaniu
to podmioty w wieku 71-100 lat. Badani mieli za zadanie zaznaczenie wykony-
wanego przez nich zawodu. Sposrod wszystkich badanych: 36% to pracownicy
umystowi, 34% — pracownicy fizyczni, 9% — emeryci/rencisci, 8% — uczniowie/
studenci, 5% — osoby bezrobotne, natomiast 8% 0s6b nie udzielito odpowiedzi lub
btednie wypehito pytanie, zaznaczajac wigcej niz 1 odpowiedz.

Ponizej, na odrebnych rysunkach, zostato przedstawione, jak ankietowani od-
powiadali na 8 pytan, ktére brzmiaty w sposob nastepujacy:

1. Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) kiedy$ z terminem ,,mediacja”?

2. Co rozumie Pan(i) pod pojeciem ,,mediacja”?

3. Czy zna Pan(i) poje¢cie ,,ADR”?

4. Czy uwaza Pan(i), ze mediacja ma wazne znaczenie dla spoteczenstwa?

5. Czy uwaza Pan(i), ze mediacja jest skuteczna?



Pobrane z czasopisma Studenckie Zeszyty Naukowe http://szn.umcs.pl
Data: 17/02/2026 04:49:38

Swiadomosé spoteczenstwa i jego wiedza na temat alternatywnego sposobu... 31

6. Czy jezeli zaistniataby sytuacja problemowa, skorzystat(a)by Pan(i) z po-
mocy mediatora?

7. Czy kiedykolwiek brat(a) Pan(i) udzialt w mediacji?

8. Czy uwaza Pan(i), ze rozwigzywanie konfliktow powinno nastgpowaé w dro-
dze mediacji zamiast postgpowania sgdowego?

Wryniki dotyczace pytania pierwszego przedstawia rys. 4.
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ETAK mNIE mBRAKODPOWIEDZI

Rys. 4. Wyniki odpowiedzi na pytanie: Czy spotkat(a) si¢ Pan(i) kiedy$ z terminem ,,mediacja’?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujac wyniki z rys. 4, nalezy uznac, ze pojgcie mediacji jest w duzej mierze
znane spoteczenstwu. W przypadku kobiet 3 osoby (tj. 4%) nie udzielily zadnej
odpowiedzi. Zestawiajac wybor odpowiedzi NIE z wiekiem ankietowanych, nalezy
wskazac, ze najczgséciej odpowiedz negatywna zarowno wsrod kobiet, jak i mez-
czyzn wskazywaty osoby w wieku 18-30 lat. Wraz ze wzrostem wieku tendencja
ta malata. Pytanie drugie miato charakter otwarty. Ankietowani mieli za zadanie
napisaé, co rozumieja pod pojeciem mediacji. Rys. 5 przedstawia najczesciej wy-
stepujace odpowiedzi.

Wigkszos$¢ udzielanych przez ankietowanych odpowiedzi oscyluje wokot
poprawnej definicji mediacji. Jedyne 24% os6b podato definicje, ktoéra zawiera
w sobie wszystko, co niezbedne, tj. zwrot: ,,rozwigzywanie problemow”, ale takze
inny podstawowy element, czyli udziat osoby trzeciej/mediatora. Nietrafne jest
tutaj udzielenie przez ankietowanych odpowiedzi, ze mediacje sa negocjacjami.
W grupie respondentow, ktore nie wskazaly zadnej odpowiedzi, sg osoby, ktore
udzielily odpowiedzi twierdzacej lub negatywnej na pytanie 1: Czy spotkal(a) si¢
Pan(i) kiedy$ z terminem ,,mediacja”? Wynika z tego wniosek, ze nie tylko osoby
nieznajace pojecia ,,mediacja” nie potrafia jej zdefiniowac. Niektorzy ankietowani
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Rozwigzywanie problemow z pomoca
mediatora/osoby trzeciej

Rozmowa z mediatorem

Rozwigzywanie problemow/sporu

Porozumienie w sporze

Rozmowa migdzy stronami bedacymi w konflikcie w
celu dojécia do porozumienia

Pos$redniczenie migdzy stronami w konflikcie

Polubowne zatatwienie sporu

Udziat w rozwiazywaniu konfliktow jako osoba
trzecia

Negocjacje

Konfrontacja

Brak odpowiedzi

24%
22%
9%
8%
6%
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20%

Rys. 5. Wyniki najczesciej udzielanych odpowiedzi na pytanie: Co rozumie Pan(i) pod pojeciem ,,mediacja”?

Zrodto: opracowanie wlasne.

styszeli o takiej instytucji, lecz jej definicji nie znajg. Kolejne pytanie odnosito sie

do znajomosci terminu ,,ADR” (rys. 6).
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Rys. 6. Wyniki odpowiedzi na pytanie: Czy zna Pan(i) pojecie ,,ADR”?

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z rys. 6, bardzo duza grupa respondentow nie spotkata si¢ nigdy
z pojeciem ADR. Jedynie 11% ankietowanych kiedykolwiek o takim terminie
styszato. Kolejne pytanie miato na celu sprawdzenie wazno$ci roli mediacji w spo-
leczenstwie (rys. 7).
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BTAK ®mNIE ®NEWIEM = BRAKODPOWIEDZI

Rys. 7. Wyniki odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mediacja ma wazne
znaczenie dla spoteczenstwa?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rys. 7 pokazuje, ze mediacja ma wazne znaczenie dla spoteczenstwa. Aprobujacej
odpowiedzi udzielito 71% kobiet oraz 53% mg¢zczyzn. Nie zgodzito si¢ natomiast
z tym twierdzeniem 4% kobiet i 9% mezczyzn. Niektorzy z ankietowanych nie mieli
zdania na ten temat (21% kobiet 1 38% me¢zczyzn) lub nie udzielili zadnej odpowie-
dzi (4% kobiet). Pytanie kolejne byto nastawione na efekt koncowy mediacji, tj. jej
skutecznosc (rys. 8).
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Rys. 8. Wyniki odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mediacja jest skuteczna?

Zrodto: opracowanie wlasne.
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mTAK ®NIE ®NEWIEM ®BRAK ODPOWIEDZI
Rys. 9. Wyniki odpowiedzi na pytanie: Czy jezeliby zaistniata sytuacja problemowa,
skorzystal(a)by Pan(i) z pomocy mediatora?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto zauwazy¢, ze na rys. 7 i 8 stosunek procentowy mezczyzn do odpowie-
dzi TAK oraz NIE WIEM jest identyczny. Zmienil si¢ on natomiast w przypadku
kobiet. Mimo ze wczesniej 71% kobiet uwazato (rys. 7), ze mediacja ma wazne
znaczenie dla spoteczenstwa, to w tym pytaniu (rys. 8) liczba kobiet udzielajacych
takiej odpowiedzi zmalata. Pojawito si¢ wigcej watpliwosci 1 wzrosta czestotliwosé
odpowiedzi NIE WIEM. Lacznie jednak 60% badanych uwaza, ze mediacja jest
skuteczna. Kolejne trzy pytania dotyczyly konkretnej osoby ankietowane;j. Pytanie 6
odnosito si¢ do tego, czy dana osoba skorzystataby z pomocy mediatora. Byto ono
ukierunkowane na przyszto$¢. Wyniki przedstawia rys. 9.

Analizujac rys. 9, nalezy stwierdzi¢, ze pomimo udzielania aprobujacych od-
powiedzi na poprzednie pytania, gdy chodzi juz o osobg¢ ankietowana, wystepuje
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Rys. 10. Wyniki odpowiedzi na pytanie: Czy kiedykolwiek brat(a) Pan(i) udzial w mediacji?

Zrodto: opracowanie wlasne.
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tendencja spadkowa. Coraz wigcej 0sob jest niepewnych. W przypadku mezczyzn
granica pomi¢dzy odpowiedzig TAK a NIE WIEM wynosi zaledwie 3%. Pozytyw-
nym wynikiem jest to, ze jest niewielka liczba respondentow, ktorzy zaznaczyli
odpowiedz NIE (3% kobiet oraz 9% mezczyzn). Przedostatnie pytanie rowniez
odnosi si¢ do zycia ankietowanego. Udzielone odpowiedzi przedstawia rys. 10.

Rys. 10 pokazuje, ze wickszo$¢ 0sob nie brato nigdy udziatu w mediacji. Zale-
dwie 24% kobiet oraz 25% mezczyzn w nich uczestniczyto. Ostatnie pytanie jest
takze nakierowane na przysztos¢ (rys. 11).
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Rys. 11. Wyniki odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze rozwigzywanie konfliktow powinno nastepo-
waé w drodze mediacji zamiast postgpowania sadowego?

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rys. 11 uwydatnia si¢ to, iz preferowanym modelem rozwigzywania kon-
fliktow jest mediacja. Mimo udzielenia takiej odpowiedzi nie wspolgra to z tym,
jak jest w rzeczywisto$ci. Obecnie nadal niewiele spraw jest przekazywanych na
droge mediacji. Pocieszajacy pozostaje fakt, ze jednak osoby te wyrazaja aprobate
dla mediacji i by¢ moze spoteczenstwo zacznie podaza¢ w kierunku rozwigzywania
konfliktow ta droga.

STOSOWANIE MEDIACJI W POLSCE NA TLE INNYCH PANSTW
UNII EUROPEJSKIEJ

Problem niewielkiego odsetka spraw kierowanych na droge mediacji nie jest
specyficzny jedynie dla Polski, lecz dotyczy catej Unii Europejskiej. Analizy prze-
prowadzone w 28 krajach UE pokazuja, ze mimo niewatpliwych korzysci, jakie
ptyna z mediacji, w sprawach cywilnych i gospodarczych jest ona wykorzystywana
w UE mniej niz w 1% spraw. Pod wzgledem liczby mediacji Polska plasuje si¢
na pigtym miejscu (razem z Wegrami) za krajami, gdzie mediacja ma dlugoletnig
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tradycje (Niemcy, Holandia, Anglia) lub pierwsze spotkanie z mediatorem ma
charakter obligatoryjny w wybranych typach spraw (Wlochy). Liczba bezwzgledna
mediacji nie daje pelnego obrazu sytuacji. Dopiero zestawienie tej liczby z liczba
ogotu spraw skierowanych do sadéw pokazuje, ze Polska zajmuje miejsce w drugiej
dziesigtce. W czotowce pozostaja: Niemcy, Wiochy, Holandia, Anglia oraz Wegry**.

PODSUMOWANIE

W odczuciu wielu osob konflikt jest nieusuwalny i uwazaja, ze nic juz nie da
si¢ zrobi¢. W tym momencie wazne jest, aby mimo utraconych wszelkich nadziei
na dojscie do porozumienia, nie da¢ za wygrang i probowac go rozwikta¢. Moze
wydawac si¢ to trudne, lecz jezeli wykazemy si¢ checig, to matymi krokami bedzie-
my blizej celu, jakim jest pogodzenie si¢. Wazne jest, aby nigdy nie traci¢ nadziei
i si¢ nie poddawac. Konflikty zawsze byty, sa i beda. W Zaden sposob spoteczen-
stwo nie zdota si¢ od nich uwolni¢, lecz mozna z nimi walczy¢ przez mediacje.
Jest to instytucja niezwykle cenna dla spoteczenstwa, ale wcigz niedoceniana.
Jak wynika z przeprowadzonej analizy, glowng przyczyng jest brak dostatecznej
wiedzy spoteczenstwa na ten temat oraz szereg pojawiajacych si¢ obaw. Poza tym
bardzo maty odsetek spraw jest odsytanych na droge mediacji. Z przeprowadzo-
nej ankiety wynika, ze respondenci w wigkszosci uwazajg mediacje za skuteczng.
Nalezy dazy¢ do tego, aby zwicksza¢ swiadomos¢ i wiedzg Polakow na ten temat,
aby mediacja stala si¢ instrumentem czgsciej wybieranym do walki z konfliktami.
Przede wszystkim trzeba pamietaé, ze rozmowa bedaca podstawa komunikacji
miedzyludzkiej jest istotna w dzisiejszym $wiecie.

Martin Luter King jest autorem maksymy, ktora idealnie wpisuje si¢ w ramy
mediacji: ,,Cztowiek musi znalez¢ taki sposob rozwigzywania konfliktow, ktory
odrzuca wszelkg zemste, odwet i agresje”.
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SUMMARY

Mediation is one of the alternative dispute resolutions. The aim of the article is to present re-
search results conducted on 100 respondents. The survey concerned the awareness of society and their
knowledge about mediation. It will allow to compare results with the actual mediation’s exploitation
in conflict situations. The author points to frequency of using mediation in Poland and abroad. The
article also presents the advantages of mediation and society apprehensions in proportion to the
exploitation of this method as a struggle with conflict.
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